Fachrichtung Dienstleistungsmanagement

Studienplan

Studiengang Betriebswirtschaftslehre/Dienstleistungsmanagement

Nr. I 06.03.2008 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester Gesamt
Modul Bezeichnung SWS SWS SWS SWS SWS SWS
[Units Th | Pr PL Th Pr PL  C| Th Pr PL Th Pr PL Th Pr PL Th Pr PL SWS C
\
Kernmodule
ABWL 22 21
[
DLM-101 Betriebswirtschaftliche Grundlagen KgSE 0 5
Einflihrung in die Betriebswirtschaftslehre 4 4 0
Einf. in das wissenschaftliche Arbeiten 1 1 0
0 0
DLM-102 Projektmanagement 5 PD 5 5
I 0 0
DLM-103 Organisation und Personalmanagement 5 KgSE 5 5
I 0 0
DLM-104 DL-Management KgSE 0 6
Unternehmensfiihrung 3 3 0
Mitarbeiterfihrung 2 2 0
Controlling 2 2 0
SBWL 20 21
DLM-105 Grundlagen der Dienstleistung 6 K 6 6
I 0 0
DLM-106 Service Operations 5 K 6 5 6
I 0 0
DLM-107 Dienstleistungsmarkteting KgSE 0 9
Grundlagen 3 3 0
Marktanalyse und -segmentierung; Serviceportfolio etc. 6 6 0
0 0
0 0
Rechnungswesen 25 23
DLM-109 Finanzbuchfiihrung 6 K 5 6 5
I 0 0
DLM-110 Bilanzierung/Steuern 7 K 7 6
I 0 0
DLM-111 Kosten- und Leistungsrechnung 7 K 7 7 7
I 0 0
DLM-112 Finanzierung und Investition K 0 5
Finanzierung und Investition 4 4 0
Finanzmathematik 1 1 0
VWL 19 16
DLM-113 Volkswirtschaftliche Allokation KgSE 0 5
Grundlagen der VWL 2 2 0
Mikrotkonomie 4 4 0
0 0
DLM-114 Konjunktur und Wachstum KgSE 0 5
Makroékonomie 4 4 0
Geldtheorie/-politik 2 2 0
0 0
DLM-115 Markt/Staat/Globalisierung KgSE 0 6
Weltmarkt und Wahrung 3 3 0
Wirtschaftspolitik 4 4 0
Recht 13 13
DLM-116 Wirtschaftsprivatrecht | 5 K 5 5 5
I 0 0
DLM-117 Wirtschaftsprivatrecht 11 8 K 8 8
] 0 0
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Nr. I 06.03.2008 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester Gesamt
Modul Bezeichnung SWS SWS SWS SWS SWS SWS
[Units Th | Pr PL  C| Th Pr PL  C| Th Pr PL Th Pr PL Th Pr PL Th Pr PL SWS C
Vertiefungsmodule 24 24
DLM-201 Vertiefungsmodule |, erste Belegung 5 5 6
DLM-202 Vertiefungsmodule I, zweite Belegung 5 5 6
DLM-201/2-1 |Management von Kundenbeziehungen KgSE
\

DLM-201/2-2 |Unterstiitzungsprozesse des Dienstleistungsmanagements KgSE
\

DLM-201/2-3 |Management Krankenhaus und Gesundheitszentrum KgSE
\

DLM-201/2-4  |Struktur, Organisation, Finanzierung und Perspektiven des Gesundheif s | KgSE

DLM-203 Vertiefungsmodule Il, erste Belegung 7 7 6

DLM-204 Vertiefungsmodule I, zweite Belegung 7 7 6

DLM-203/4-1 |Servicemanagement KgSE

\
DLM-203/4-2 |Branchenspezifisches Dienstleistungsmanagement 5 KgSE
Computersimulationen 2 K
\
DLM-203/4-3 |Management Selbstverwaltungsorganisationen des Gesundheitswesens KgSE
\ \ \
DLM-203/4-4  |Struktur, Organisation, Finanzierung und Perspektiven des Gesundheif s KgSE
[
\
Instrumentenmodule 22 21
\
DLM-301 Mathematik 6 K 5 6 5
I 0 0
DLM-302 Statistik 5 K 5 5
I 0 0
DLM-303 Wirtschaftsinformatik Grundlagen 5 K 5 5 5
I 0 0
DLM-304 IT & Services 6 K 6 6
] 0 0
Wahlpflichtmodule 13 11
\

DLM-401 Wabhlpflichtfach | 6 6 5
Selection of international service businesses K
Wirtschaftssprachen: Englisch, Franzésisch, Spanisch, Ku MP|
Cross Cultural Management oRoKul
Offentliches Recht K

\

DLM-402 Wabhlpflichtfach Il 7 7 6
Consulting K
Wirtschaftssprachen: Englisch, Franzdsisch, Spanisch,

Russisch Il Ku MP
Interkulturelle Kompetenz KgSE

\

\
Schlusselqualifikationen 10 10

\
DLM-501 Methodenkompetenzen 5 KoRoKu 5 5
I 0 0
DLM-502 Sozialkompetenz 5 KoRok 5 5
0 0
0 0
Praxistransfermodule 50
I 0
DLM-601 Praxistransfer | 2 B 7 7
I 0
DLM-602 Praxistransfer Il 2 B 7 7
I 0
DLM-603 Praxistransfer 1l 2 B 7
I 0
DLM-604 Praxistransfer IV 3 S 8
I 0
DLM-605 Praxistransfer V 2 MT 7
| 0
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Nr. | 06.03.2008 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester Gesamt
Modul Bezeichnung Sws SWS Sws SwWs SWs SWs
\Units Th Pr PL  C Th Pr PL | C| Th Pr PL C Th Pr PL C Th Pr PL |[C| Th Pr PL C | SwWs C
DLM-606 Bachelor-Thesis/Kolloquium 0
Bachelor-Thesis 2 BT | 12 12
Kollogquium 2 KQ | 2 2
0
Summe 28| 2 0 33| 28 2 0 35| 28 2 0 [33] 28 3 0 36| 28 2 0 |35] 28 4 0 | 38| 168 210
Zusatzfacher 2 2 2 2 2 2
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