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Moderation: Prof. Dr. Sonja Klose  

Termin Thema  

17.00 - 17.10 Uhr Eröffnung & Begrüßung –  
Vizepräsidentin Prof. Dr. Sabine Baumann 
Prof. Dr. Sonja Klose 

17.10 - 17.30 Uhr Lehrbuch „Konsumentenverhalten“ –  
Prof. Dr. Dirk-Mario Boltz 

17.30 - 17.50 Uhr Social Marketing – eine theoretische und empirische Analyse der 
Wirkung ausgewählter Kommunikationskampagnen –  
Prof. Dr. Pakize Schuchert-Güler 

17.50 - 18.10 Uhr Augmented Reality im Marketing: Kundenerlebnisse entlang der 
Customer Journey –  

Prof. Dr. Vittoria von Gizycki 

18.10 - 18.30 Uhr Gemeinsame Diskussion & Abschluss –  
Teilnehmer*innen und Vortragende 
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