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1 Einleitung

In den beiden Bachelor-Studiengangen Gehobener Polizeivollzugsdienst und
Sicherheitsmanagement an der HWR Berlin werden am Beginn des Studiums
Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens gelegt. Jeweils im 1. Semester
finden dazu folgende Lehrveranstaltungen bzw. Module statt:
1. Bachelor-Studiengang ,Gehobener Polizeivollzugsdienst®
Modul 08: Sozialwissenschaftliche Grundlagen und Methoden wissen-
schaftlichen Arbeitens - 2. Lehrveranstaltung: Wissenschaftliches Ar-
beiten und Grundlagen der Informationstechnik (StudO/Pol B.A., Anla-
ge Il Modulkatalog)
2. Bachelor-Studiengang Sicherheitsmanagement (SiMa)
Pflichtmodul 1: Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens (Modulhand-
buch SiMa)

Ein Ziel dieser Lehrveranstaltungen kann darin gesehen werden, den Studie-
renden eine Ubergeordnete Kompetenz (Schlusselqualifikation) zu vermitteln,
die als bedeutsam fur samtliche weiteren Aktivitdten in einem wissenschaftli-
chen Studium und fir komplexe Situationen im polizeilichen Berufsfeld ange-
sehen wird. Dazu gehért u.a. eine wissenschaftliche Denkweise und ein ent-
sprechendes Argumentationsvermégen in den Lehrveranstaltungen der ver-
schiedenen Module bzw. Fachdisziplinen. Einen besonderen Stellenwert ha-
ben schriftliche wissenschaftliche Arbeiten wie modulbegleitende Hausarbei-
ten und die Bachelorarbeit.

Diese Kompetenz findet sich in den Lernzielen bzw. Lerninhalten der Module
wieder (StudO/Pol B.A., Modulhandbuch SiMa), wie z.B.:
intensive Beschaftigung mit den sozialwissenschaftlichen Grundlagen
Fahigkeiten zu eigenstandigem wissenschaftlichen Arbeiten
wissenschaftliche Studien methodisch und inhaltlich nachzuvollziehen
und kritisch zu prifen
Voraussetzungen, Methoden und Techniken wissenschaftlichen Arbei-
tens
— Prinzipien wissenschaftlichen Denkens und Vorgehens
— Finden von Informationen, ihre ErschlieBung, Bewertung und
Dokumentation (Nutzung von Bibliotheken und Archiven, Online-
gestitzte Recherchen usw.)

Mit diesem Studienbrief wird das Ziel verfolgt, Studierenden der o.g. Studien-
gange einen fundierten Einstieg in die inhaltlichen Grundlagen vor allem
schriftlichen wissenschaftlichen Arbeitens zu verschaffen. Hinsichtlich der
formalen Aspekte wird auf die Richtlinien zur Gestaltung schriftlicher wissen-
schaftlicher Arbeiten (Nettelnstroth, 2012b) verwiesen, die als eigener Studi-
enbrief vorliegen. In Bezug auf empirisches Arbeiten wird der Beitrag Metho-
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den der empirischen Sozialforschung (Kihnel, 2012) aus dem Reader Metho-
den und Techniken wissenschaftlichen Arbeitens (Kihnel & Nettelnstroth,
2012) empfohlen.

Polizei und Wissenschaft ist ein spannungsgeladenes Feld, welches sich un-
ter anderem in der aktuellen Resolution Polizei und Forschung des Arbeits-
kreises  Empirische  Polizeiforschung  (2012;  http://www.empirische-
polizeiforschung ...[02.12.2012]) ausdrtickt:
»Polizei braucht Forschung« und »Polizeiausbildung bedarf For-
schung« lauten die beiden Kernthesen dieser Resolution. Sie wird ge-
tragen von Polizeiwissenschaftlern und Polizeipraktikern, die mit Sorge
beobachten, dass die Bedeutung der Polizeiforschung in den Polizeien
und den Innenministerien nicht angemessen gewdirdigt wird und dass
die Moglichkeiten zur Forschung an den Polizei ausbildenden Hoch-
schulen und Akademien deutlich verbesserungsfahig sind.

Die Bedeutsamkeit wissenschaftlicher Kompetenz auch fiir den Polizeialltag
wird folgendermallen argumentiert (http://www.empirische-polizeiforschung
...[02.12.2012]):
Von Polizisten und Polizistinnen wird verlangt, dass sie ihre Mal3nah-
men planen, begriinden und reflektieren kdnnen. Dazu ist es notwen-
dig, dass sie die Bedingungen und Wirkungen polizeilichen Handelns
sowie die Umwelt, in der sie agieren, verstehen und antizipieren kén-
nen. Wissenschaft wird damit - neben professioneller Erfahrung, per-
sonlichen Ressourcen und technischen Fertigkeiten - zu einer Res-
source fur die Handlungsfahigkeit der Polizei.
Als zentral erweist sich damit, ,wissenschaftliche Erkenntnisse flr die Bewalti-
gung des polizeilichen Alltags zu nutzen und letztere von eigenen Erfahrungen
sowie polizeilichem Erfahrungswissen kritisch zu differenzieren und sie zu
reflektieren” (http://www.empirische-polizeiforschung.de/resolution.php
[02.12.2012)).

In dem Beitrag Polizei und Wissenschaft - Polizeiwissenschaft und Polizeifor-
schung (Sticher, 2011) werden Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen
Polizei und Wissenschaft erortert.
Bei der Losung polizeilicher Probleme werden Gemeinsamkeiten gesehen, die
sich in dem Einsatz von Verfahrensweisen auf3ert, die auf wissenschaftlichen
Erkenntnissen beruhen:
Wir kénnen folglich festhalten: Die Polizei von heute hat — will sie den
an sich selbst gestellten Anforderungen und den an sie von der Bevol-
kerung gerichteten Erwartungen entsprechen — einen groflen Bedarf
an fundiertem Wissen. Sie braucht die Wissenschaft, um aktuelle Prob-
lemlagen aufzudecken, um methodische Verfahren zu optimieren und
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dadurch das polizeiliche Handeln so effizient und effektiv wie moglich

werden zu lassen. (Sticher, 2012, S. 7)
Es sind Unterschiede festzustellen, wenn typische Situationen des Arbeitsall-
tages betrachtet werden. Ein typischer Arbeitstag eines Polizeibeamten bein-
haltet verschiedensten Einsatzanlasse bzw. Handlungssituationen, die unter
einem hohen Zeitdruck bewaltigt werden mussen. ,Der Wissenschaftler ver-
fugt im Gegensatz zum Polizeibeamten Uber: Zeit, Distanz zum Thema bzw.
zum Gegenstand und eine wesentlich hdhere Autonomie® (Sticher, 2012, S.
9).

Ein besonderer Aspekt des Spannungsfeldes Polizei und Wissenschaft ist
seine hohe Interdisziplinaritat. Wahrend sich zahlreiche Studiengange auf we-
nige Fachdisziplinen berufen, liegt ein polizeiliches Studium ,im Schnittfeld
von verschiedenen Wissenschaften und Wissenschaftskulturen[:] (...) die poli-
zeilichen Wissenschaften (Kriminalistik, Einsatzlehre, Verkehrslehre), die So-
zialwissenschaften (Soziologie, Kriminologie, Psychologie, Flihrungslehre und
-mit Einschrankungen- Politikwissenschaft) und die Rechtswissenschaften
(Strafrecht, Polizeiliches Eingriffsrecht, Ordnungsrecht, Staats- und Verfas-
sungsrecht und Zivilrecht)* (Kuhnel, 2012, S. 3-4).

Im Studienbrief Grundlagen Wissenschaftlichen Arbeitens soll zunachst ein
Verstandnis von Wissenschaftlichkeit hergestellt werden (Kap. 2). In den fol-
genden Kapiteln steht der Prozess des schriftlichen wissenschaftlichen Arbei-
tens (Kap. 3) im Mittelpunkt, indem Quellen und ihre Nutzung (Kap. 4), Argu-
mentationsfliihrung (Kap. 5), Sprache, Stil und Textgestaltung (Kap. 6) und der
Aufbau einer Arbeit (Kap. 7) dargelegt werden. Abschlieliend werden Kriterien
fur die Beurteilung von wissenschaftlichen Arbeiten offen vorgestellt und an-
hand von Beispielen besprochen (Kap. 8).

2 Zum Verstandnis von Wissenschaftlichkeit

21 Wissenschaftlicher Erkenntnisfortschritt (Nettelnstroth, 2003)

Die Grundlage realwissenschaftlicher Forschung wird in ihrem Beitrag zum
Erkenntnisfortschritt gesehen (Albert, 1987): Es gilt, die Struktur der Realitat
im Sinne umfassender, tieferer und genauerer Erkenntnisse zu erforschen.
Zahlreiche Wissenschaftstheoretiker (u.a. Popper, 1965) sehen die Idee des
Erkenntnisfortschritts als notwendige Bedingung flr wissenschaftliche Er-
kenntnisprozesse an. Dabei werden drei Voraussetzungen genannt, um einen
Erkenntnisfortschritt erzielen zu kénnen (vgl. Zilsel, 1960):
1. Erkenntnisfortschritt kann dann erzielt werden, wenn er auf den bishe-
rigen Erkenntnissen des betreffenden Bereichs (Diskursdoméne) auf-
baut und die Erkenntnisse berichtigt, verbessert oder erganzt.
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2. Der Prozess des Erkenntnisgewinns und letztendlich der Fortschritt an
Erkenntnis kann niemals abgeschlossen sein.
Diese Bedingung ist gleichbedeutend damit, dass keine sicheren
Grundlagen der Erkenntnis vorhanden sind und wissenschaftliche
Aussagen nur Uber eine begrenzte Reichweite verfligen. Ebenso geht
mit dem Anspruch der Allgemeingultigkeit getroffener Aussagen deren
potentielle Fehlbarkeit einher. Somit bleibt festzuhalten, dass die For-
derung der wissenschaftlichen Objektivitdt dazu flhrt, dass jeder wis-
senschaftliche Satz vorlaufigen Charakter hat (Popper, 1984).
3. Das Ziel eines Wissenschaftlers besteht darin, einen Beitrag zum Er-
kenntnisfortschritt zu leisten.
Neben den Voraussetzungen fur den wissenschaftlichen Erkenntnisfortschritt
werden zwei weitere Aspekte betont, die einen Erkenntnisgewinn erst ermdg-
lichen (Feyerabend, 1967): Es handelt sich dabei um geeignete Ideen zur
Darstellung eines bestimmten Erkenntnisstands und um Methoden, die den
Erkenntnisstand vervollkommnen.
Der Aspekt der Ideen kann als Leitmaxime des Vorgehens innerhalb der For-
schung betrachtet werden. Diesem Verstandnis folgend werden zwei Vorge-
hensweisen diskutiert, die den Erkenntnisfortschritt sicherstellen sollen:
Bei der ersten Mdglichkeit handelt es sich um das Prinzip der Verifikation. Hier
wird der Versuch unternommen, ein theoretisches Gerust einer Forschungs-
frage mit Hilfe empirischer Beobachtungen zu verifizieren, das heif’t, es zu
bewahrheiten bzw. mit einiger Wahrscheinlichkeit zu beweisen. Um diese
Vorgehensweise anwenden zu kdnnen, musste die Moglichkeit bestehen, eine
Theorie auf Grund empirischer Beobachtung bewahrheiten zu kénnen. Es
kann jedoch gezeigt werden, dass Theorien nicht endgiiltig verifiziert werden
kénnen (Popper, 1984).
Als Alternative zur Verifikation wird die Falsifikation, also die empirische Wi-
derlegung einer Theorie, diskutiert. Falsifizieren bedeutet, Theorien systema-
tisch der Kritik auszusetzen, um Widerspriiche des theoretischen Gerlsts zu
entdecken. Dadurch kénnen Widerspriiche innerhalb eines theoretischen Ge-
baudes beseitigt werden. Das Prinzip der Falsifikation korrespondiert mit der
an zweiter Stelle genannten Voraussetzung zum Erkenntnisfortschritt, wonach
der Prozess des Erkenntnisgewinns keinen Abschluss findet. Eine bedeutsa-
me Konsequenz aus der Falsifikation besteht darin, dass Gesetze, Hypothe-
sen und Theorien immer nur vorlaufigen Charakter besitzen.

Kriterien fiir den wissenschaftlichen Erkenntnisfortschritt

Die Frage nach dem Malfistab fir den wissenschaftlichen Erkenntnisgewinn
ruckt den Aspekt der Ziele realwissenschaftlicher Forschung in den Mittel-
punkt.

Das oberste Ziel (oberste Leitmaxime) realwissenschaftlicher Forschung wird
in dem Auffinden befriedigender Erkldarungen fir die jeweilige Fragestellung
gesehen (Popper, 1972). Ein Verstandnis der obersten Leitmaxime als Suche
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nach letzter Erkenntnis bzw. Begrindung muss fehlschlagen, weil bei realen
Tatbestanden, die stets Unsicherheit und Ungewissheit in sich bergen, die
letzten Voraussetzungen der Erkenntnis nicht aufzudecken sind. Das bedeu-
tet, dass es in der Realitat keine letzte Begrundungsebene geben kann. Eine
pragmatischere Auffassung davon, befriedigende Erklarungen zu finden, be-
inhaltet die Leitmaxime realistischer Forschung. Danach wird das oberste Ziel
als Suche nach angemessenen, befriedigenden Erkldrungen definiert. Es ent-
spricht der Auffassung vom Programm der theoretischen Erklarung auf der
Basis von GesetzmaRigkeiten (Albert, 1978).

Ein weiteres zentrales Ziel realwissenschaftlicher Forschung stellt die Progno-
se dar. Dieser Aspekt beinhaltet die Suche nach Theorien, die zukinftige Er-
eignisse vorhersagen kénnen. Die grundlegende Voraussetzung dafiir besteht
in der Annahme prinzipieller Strukturgleichheit zwischen erklarenden und vor-
hersagenden Aussagen, die auf der gleichen logischen Struktur aufbauen und
sich dabei aus einer bewahrten Theorie ableiten lassen.

Aus den beiden genannten Zielen Iasst sich ein tbergeordnetes Ziel realwis-
senschatftlicher Forschung (Schanz, 1975) ableiten. Es beinhaltet die Entde-
ckung von Theorien, mit deren Hilfe sich bestimmte Forschungsinhalte erkla-
ren, prognostizieren und ausgestalten lassen. ,Damit beruht das Erkenntnisin-
teresse in der angewandten Realforschung sowohl auf der Erklarungs-, als
auch auf der Gestaltungsaufgabe“ (Unger, 1998, S. 19).

Eine weitere Zielsetzung besteht in der Suche nach realen GesetzmaRigkeiten
ohne zugleich prognostizieren, erklaren oder gestalten zu wollen. Es beinhal-
tet damit das Streben nach hochgradig weitreichender Erkenntnis der Realitat
auf der Basis von GesetzmaRigkeiten (Unger, 1998): In den Realwissenschaf-
ten geht es um eine moglichst systematische, methodische, umfassende, tiefe
und genaue Erkenntnis der Wirklichkeit. Dazu muss die Oberflache der Er-
scheinungen durchdrungen werden, um die dahinterliegenden Strukturen er-
fassen zu kénnen (vgl. Albert, 1976).

2.2 Kriterien fiir eine wissenschaftliche Arbeit

Im Folgenden werden vier Ansatze aus unterschiedlichen Quellen dargestellt,
die jeweils das Ziel verfolgen, Kriterien fur wissenschaftliches Arbeiten zu lie-
fern. In ihrer Gesamtheit ergénzen sie sich und ergeben ein annahernd voll-
standiges Bild, wobei zahlreiche Merkmale wissenschaftlichen Arbeitens dabei
geteilt werden.

4 Kriterien nach Eco (1988, zit. nach http://www.arbeitschreiben.de/
[07.04.2009])

1. Die Untersuchung behandelt einen erkennbaren Gegenstand, der so ge-
nau umrissen ist, dass er auch flr Dritte erkennbar ist.
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2. Die Untersuchung muss Uber diesen Gegenstand Dinge sagen, die noch
nicht gesagt worden sind, oder sie muss Dinge, die schon gesagt worden
sind, aus einem neuen Blickwinkel sehen.

3. Die Untersuchung muss fiir andere von Nutzen sein.

4. Die Untersuchung muss jene Angaben enthalten, die es ermdglichen
nachzuprifen, ob ihre Hypothesen falsch oder richtig sind, sie muss also
die Angaben enthalten, die es ermdglichen, die Auseinandersetzung in
der wissenschaftlichen Offentlichkeit fortzusetzen.

Kriterien nach www.arbeitschreiben.de/ [07.04.2009]

5. moralische Anspriiche
- Jintellektuelle Redlichkeit* = bei der Wahrheit bleiben und von anderen
Ubernommene Ideen immer als solche kennzeichnen
- keine vorsatzliche Falschungen und Plagiate
6. stilistische Anspriiche (sprachlicher Stil, schriftliche Gestaltung)
- gewisse Freirdume fur die individuelle Gestaltung
- Ubersichtlicher, klarer, sachlicher Stil (keine verschachtelten Band-
wurmsatze)
- fur alle interessierten Leser verstandlich
- kein hochtrabender Fachjargon, Dialekt oder Szeneslang
- Verwendung von Fachtermini der entsprechenden wissenschaftlichen
Gemeinschaft
7. weitere Anspriche (sprachlicher Stil, schriftliche Gestaltung)
- Objektivitat und intersubjektive Uberpriifbarkeit (z.B. auch die Nachvoll-
ziehbarkeit des eigenen methodischen Vorgehens, der Quellen, etc.)
- Verlasslichkeit (z.B. Wiederholbarkeit) und Gultigkeit;
- Sachlichkeit und Ubersichtlichkeit der Darstellung

Kriterien nach Wikipedia
(http://de.wikipedia.org/wiki/Wissenschaftliche_Arbeit [07.04.2009])

1. Wissenschaftliches Arbeiten ist ein Vorgehen, bei dem die Ergebnisse
der Arbeit fur jeden anderen objektiv nachvollziehbar oder wiederhol-
bar sind.

2. Informationsquellen werden offengelegt, Experimente so beschrieben,
dass sie reproduziert werden kénnen.

3. Wer eine wissenschaftliche Arbeit liest, kann stets erkennen, aufgrund
welcher Fakten und Beweise der Autor zu seinen Schlussfolgerungen
gekommen ist und auf welche anderen Wissenschaftler er sich beruft.

4. In den Geistes- und Naturwissenschaften beruht der Anspruch an wis-
senschaftliches Arbeiten auf dem Grundsatz, dass es zu einem Thema
nie nur eine Informationsquelle, sondern immer mehrere gibt (Quellen-
integration).
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Kriterien des Staatlichen Prifungsamts fiir Verwaltungslaufbahnen
(2008)

1. Elemente wissenschaftlichen Arbeitens
eine Fragestellung nach wissenschaftlichen Grundsatzen zu struk-
turieren und methodisch zu bearbeiten
zu dieser Fragestellung und den daraus abgeleiteten Teilfragen
den Meinungsstand zu ermitteln und darzustellen
eine selbsténdige Meinung in Auseinandersetzung mit dem Mei-
nungsstand zu entwickeln und zu begrinden
fremde und eigene Perspektiven und Ansichten strukturiert und
verstandlich darzustellen
zwischen Fakten, Hypothese, Argumenten und Bewertungen zu
unterscheiden
formale Regeln des wissenschaftlichen Arbeitens einzuhalten
den Stand der jeweiligen Fachdisziplin zu ermitteln und fir die Be-
antwortung der Fragestellung auszuschoépfen
die eigene Meinung ist zunachst irrelevant und erst dann zulassig,
wenn der Verfasser den wissenschaftlichen Erkenntnisstand zum
Thema dargelegt hat

2. weitere Prinzipien
Prinzip der Ehrlichkeit: alle von anderen Autoren geleistete Arbeit
ist als solche zu kennzeichnen
Prinzip der Objektivitat: die kritische Auseinandersetzung mit bisher
bekanntem Wissen ist notwendig
Prinzip der Aktualitat: es ist der neueste Stand der Forschung und
Entwicklung einzubeziehen
Prinzip der Relevanz: Wichtiges von Unwichtigem trennen; erarbei-
tetes Wissen in angemessener Weise strukturieren

3. wissenschaftliche Fragestellung
ist mit den Methoden einer wissenschaftlichen Disziplin bearbeitbar
erlaubt eine systematische Bearbeitung und Entwicklung objekti-
ver, nachvollziehbarer, Uberprifbarer Aussagen, die letztlich zur
Antwort auf die mit dem Thema gestellte Frage flihren

Hinsichtlich des Aspektes Eigene Meinung bedarf es einer Klarung des Be-
griffs. Im Rahmen wissenschaftlichen Arbeitens wird auf Basis bestehender
Erkenntnisse die eigene Fragestellung bearbeitet. Insofern ist der Verfasser
dazu aufgefordert aus den dargestellten Argumenten heraus eigenstandige
Schllsse zu ziehen und damit fur die Beantwortung der Fragestellung auszu-
schopfen. Es sollte deutlich sein, dass es sich bei diesem Prozess des wis-
senschaftlichen Gewinnens von Erkenntnissen auf Basis von Schlussfolge-
rungen nicht im herkdbmmlichen Sinne um eine eigene Meinung handelt und
der Begriff somit Verwirrung auslost. Vielmehr erlangt der Autor eine eigen-
stédndige Position, in dem die dargelegten Argumente auf den konkreten Fall
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angewendet und bewertet bzw. interpretiert werden. Aus diesem Grund her-
aus wird empfohlen nicht mehr von der eigenen Meinung, sondern der eige-
nen Position zu sprechen.

2.3 Zusammenfassung

Verschiedene Uberblicksquellen betonen unterschiedliche Aspekte oben ge-
nannter Prinzipien wissenschaftlichen Arbeitens, bestatigen aber die getroffe-
nen Aussagen:

~Wissenschaftliche Wissensbildung besteht im Kern darin, auf methodisch
kontrollierte Weise ,Wissen zu schaffen’, das von jedem hinreichend Sach-
kundigem in prinzipiell allen Einzelheiten nachvollziehbar und Gberprifbar ist*
(Wikipedia, 2009, http://de.wikipedia.org/wiki/Wissenschaftliche_Arbeit
[07.04.2009])).

Nach Urteil des Bundesverfassungsgerichtes gilt als wissenschaftlich ,jede
wissenschaftliche Tatigkeit, d. h. [...] alles, was nach Inhalt und Form als
ernsthafter planmagiger Versuch zur Ermittlung der Wahrheit anzusehen ist.
Dies folgt unmittelbar aus der prinzipiellen Unabgeschlossenheit jeglicher wis-
senschaftlichen Erkenntnis. (BVerfGE 35, 79 - Hochschul-Urteil).

3 Der Prozess des wissenschaftlichen Arbeitens

In Bezug auf wissenschaftlich(es) Arbeit(en) kdnnen zwei Aspekte unterschie-
den werden (Peterfen, 1994, S.11, zitiert nach
http://www.arbeitschreiben.de/[07.04.2009]):
der Prozess des wissenschaftlichen Arbeitens: Ein Vorgehen, das be-
stimmten wissenschaftlichen Standards genugt.
das Produkt der wissenschaftlichen Arbeit: Ein Produkt, das gewissen
wissenschaftlichen Qualitatsanforderungen genugt.
Geht es darum, eine schriftliche wissenschaftliche Arbeit zu verfassen, sieht
sich der Autor bestimmten Anforderungen gegentiber. Diese driicken sich in
den ,Grundfragen eines jeden Schreibprojekts aus® (Universitat Zirich, 2007,
S. 11-12, s. Abb. 1).

Wie gehe ich vor?
Wie organisiere

/ ich mich? \
Wortber schreibe In welchem Kontext
ich? Wie finde oder wird mein Text

erzeuge ich das wirksam? Wer bin ich

benotigte Wissen? wenn ich schreibe?

' /

Wie muss mein Text Wie mache ich
aussehen? Welche Gebrauch von Medien
sprachlichen Mittel (Bibliothek, Computer,

verwende ich? Internet, EDV)?

Abbildung 1: Grundfragen eines jeden Schreibprojekts
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Es ist zu empfehlen, dem gesamten Schreibprozess einen sinnvollen Aufbau
vom Start der Arbeit (z.B. der Themenfindung) bis zur Abgabe zu geben. Aus
der umfangreichen Aufstellung der notwendigen Aktivitdten im Verlaufe eines
Schreibprozesses der Universitat Zirich (2007, s. Abbildung 2) kann der Autor
die fur ihn relevanten Schritte in der richtigen Reihenfolge auswahlen.
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Abbildung 2: Der Schreibprozess (Universitét Ziirich, 2007, S. 16-17)

Das Diagramm gliedert den Schreibprozess in eine ideale und logische
Arbeitsstruktur, die sich aus Planungs-, Datenerhebungs-, Uberarbei-
tungs- und Publikationsphase zusammensetzt. In der Realitdt werden
die einzelnen Schritte nicht genau unterschieden, d.h. mehrere Schritte
werden gleichzeitig bewaltigt. In der Praxis gehen viele Schreibende
auch zu friiheren Schritten zuriick und missen riickwirkende Anderun-
gen vornehmen. Das Schema ist also keine Beschreibung des realen
Vorgehens von Schreibenden, sondern eine an der Handlungslogik
orientierte ideale Beschreibung. (Universitat Zirich, 2007, S. 16-17)
Im Verlauf des Schreibprozesses stellt folgende schrittweise Vorgehensweise
ebenfalls eine Hilfe dar (Hesener, 2007; http://www.arbeitschreiben.de/
[07.04.2009])):
1. Stoffsammlung: Thema einordnen (Erste Einordnung des Themas)
Was ist mir Uber das Thema bekannt?
Was mochte ich wirklich wissen bzw. herausfinden?
Wie lasst sich das Thema prazisieren oder eingrenzen?
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Vorlaufige Beurteilung des Themas: bekannt, zuganglich, interessant
Brainstorming = Alles in Stichworten oder kurzen Satzen aufschreiben,
was dem Verfasser zu dem Thema einfallt - auch Elemente, die mit
dem Thema weitlaufig verwandt sind
2. erste (vorlaufige) Strukturierung (Thema strukturieren und beurteilen)
Betrachten Sie die aufgestellte Liste der Stoffsammlung und versuchen
Sie, auf einem neuen Blatt Papier eine Ordnung vorzunehmen.
Zur Organisation setzen Sie Techniken wie Mindmap, Clustern, Struk-
turbdume, Fragetechniken, etc. ein: Eine gedankliche Ordnung erleich-
tert die Recherche.
3. Aufbereitung und Bearbeitung eines Themas
Wandeln sie komplexe Themen und vielschichtige Probleme in einfa-
che Fragenstellungen um: Entwickeln Sie ihre Fragestellung, grenzen
Sie das Thema ein.
Welche Fragestellung oder Hypothesen lassen sich ableiten und wel-
che Anforderungen ergeben sich daraus?
Jede wissenschaftliche Arbeit beschaftigt sich mit wenigen spezifi-
schen Fragen, die sie zu beantworten sucht. In der Beschrankung liegt
die eigentliche Leistung. Durch zu weit gefasste Themen verzetteln sie
sich leicht.
Jede wissenschaftliche Arbeit hat ein Erkenntnisinteresse. Es reicht
nicht aus, Prozesse und Institutionen zu beschreiben.
In allen drei dargestellten Schritten kénnen folgende Fragewérter bzw. Fragen
helfen, ein Thema systematisch zu erschliefen (Hesener, 2009):
Was heifl3t? Was ist? Wie? Wann? Wo? Was bedeutet? Wer ist ... befasst?
Welche Arten von ... gibt es? Warum? Inwiefern? Welche Ursachen liegen
vor? Fur welchen Zweck? Welche Folgen? Welche Wirkungen? Welche Vor-
teile/Nachteile? Welche Gefahren? Fur und Wider (Pro und Cont-
ra/Kompromiss)? Was bedeutet ... fiur den Einzelnen (fir
mich/Familie/Schule/Beruf/Freizeit)? Was bedeutet ... fir die Gesellschaft/die
Polizei?
Es wurde bisher verdeutlicht, dass der wissenschaftliche Schreibprozess ein
Projekt erheblichen Umfangs mit zahlreichen ineinander greifenden Aktivitaten
darstellt. In der Regel haben schriftliche wissenschaftliche Arbeiten an Hoch-
schulen eine Frist, in der die Leistung entsprechend definierter Anforderungen
erbracht werden muss. Um dieses Projekt zu bewaltigen, empfiehlt es sich,
einen Zeitplan aufzustellen und ein Exposé zu verfassen.
Einen Vorschlag fir einen ,Arbeitsplan einer kirzeren wissenschaftlichen Ar-
beit* (Esselborn-Krummbiegel, 2004, S. 26) wird in Abbildung 3 dargestellt. Es
ist zu erkennen, dass dieser nicht sehr detailliert ist (vgl. Abbildung 2: Der
Schreibprozess (Universitat Zirich, 2007, S. 16-17), jedoch die grundlegen-
den Schritte beinhaltet. Der Gewinn eines Zeitplans besteht darin, nicht nur
die notwendigen Schritte zu planen, sondern sie fristgemal zu erledigen.
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3 Wochen

e Thema klédren

Gesamtplanung

e Literatur lesen

o Struktur finden

3 Wochen

Rohfassung und

1 x iiberarbeiten

2 Wochen

uberarbeiten und

Pufferzeit

1 Woche =4 Tage

Schreibphase

(ca. 4 Std./Tag)

1 Woche =4 Tage

(ca. 4 Std./Tag)

1 Woche =4 Tage

(ca. 4 Std./Tag)

8 Seiten 8 Seiten 8 Seiten

Abbildung 3: Arbeitsplan einer kiirzeren wissenschaftlichen Arbeit

Das Exposé ist ebenfalls ein Instrument, eine wissenschaftliche Arbeit zu
strukturieren und beinhaltet zumeist einen Zeitplan. Oftmals wird ein Exposé
nicht nur dazu genutzt, seinen eigenen Schreibprozess zu organisieren, son-
dern dient dem Betreuer einer wissenschaftlichen Abschlussarbeit dazu, das
sinnvolle Vorgehen des Schreibenden in einem frihen Stadium der Arbeit zu
begutachten.
In Anlehnung an die Vorgaben der Deutschen Hochschule der Polizei
(http://www.dhpol.de/de/medien/... [3.10.2012]) werden mit einem Exposé die
Ziele verfolgt, den Grundriss eines Vorhabens zu zeigen, eine Skizze des
Wissenstands ("Forschungsstand") zu einem Thema anhand der wissen-
schaftlichen Literatur darzulegen und den Ablauf einer Untersuchung zu pla-
nen. Dabei wird folgende Gliederung verlangt:
1. Deckblatt (1 Seite)
2. Gliederung (1 Seite)
3. Theoretischer Teil (1 /2 Seiten)
a. Thematische Einflihrung
b. Entwurf einer Fragestellung/von Fragestellung(en)
c. dazugehoérige momentane Grundaussagen
4. Planung einer empirischen Untersuchung (1/2 Seite)
a. Erhebungsmethoden
b. Untersuchungsinstrumente
c. Stichprobe
5. Zeitplan (Arbeit/Untersuchung)
6. Literaturverzeichnis

Sowohl dem Gutachter als auch dem Verfasser dienen die nachfolgenden
Fragestellungen, das Exposé und damit auch den wahrscheinlichen weiteren

11
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Verlauf des Schreibprozesses zu evaluieren und notwendige Veranderungen
zu initiieren (http://www.dh/... [3.10.2012]):
Ist die Untersuchungsfragestellung verstandlich benannt?
Ist das Thema klar begriindet?
Hat es einen nachvollziehbaren Bezug zur polizeilichen [beruflichen]
Praxis und/oder [polizei-]wissenschaftlichen Forschung?
Ist der Forschungsstand auf der Basis eines einschlagigen Literatur-
studiums skizziert und leitet sich daraus die Untersuchungsfragestel-
lung der eigenen Arbeit nachvollziehbar ab?
Ist der Forschungsstand sorgfaltig und mit entsprechenden Hinweisen
auf veroffentlichte Forschung umrissen worden?
Leitet sich die vorgeschlagene Untersuchungsmethode schlissig aus
Fragestellung und Forschungsstand ab?
Ist die vorgeschlagene Untersuchung im zur Verfigung stehenden
Rahmen machbar?
Ist der Text des Exposés logisch und verstandlich? Entsprechen die Li-
teraturhinweise den Regeln?
Genugt die formale Gestaltung des Exposés den Ansprichen? Ist der
Seitenumfang eingehalten worden?

4 Quellen und ihre Nutzung

4.1 Quellenangaben im Text

In einem wissenschaftlichen Text wird die Herkunft einer Aussage grundséatz-
lich durch die Angabe der Quelle belegt. Wird der Ursprung von Aussagen,
Ergebnissen oder Textpassagen nicht angegeben, kann es sich um eine Ur-
heberrechtsverletzung und einen Tauschungsversuch handeln, der an Hoch-
schulen in der Regel dazu fihrt, dass die Arbeit als nicht bestanden gewertet
wird.
Der dahinter stehende Zweck ergibt sich aus den Ausflhrungen, die in Kap.
2.2 (Kriterien flir eine wissenschaftliche Arbeit) dargelegt wurde. ,Wer eine
wissenschatftliche Arbeit liest, kann stets erkennen, aufgrund welcher Fakten
und Beweise der Autor zu seinen Schlussfolgerungen gekommen ist und auf
welche  anderen Wissenschaftler —er  sich  beruft® (Wikipedia,
http://de.wikipedia.org/wiki/... [07.04.2009)):
Auseinandersetzung mit dem wissenschaftlichen Erkenntnisstand
(,state of the art®)
Entwicklung eigener Fragestellungen vor dem Hintergrund bekannten
Wissens
Dokumentation und Uberpriifbarkeit der eigenen Vorgehensweise.
- Offen legen von Informationsquellen
- Auswertungen sind so zu beschreiben, dass sie reproduziert wer-
den kdnnen
12
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Im Umgang mit Quellen ist zu empfehlen, dass sie aufgearbeitet und doku-
mentiert werden, damit sie zu einem spateren Zeitpunkt der Arbeitserstellung
verflgbar sind.

Einen besonderen Fall im Zusammenhang mit Quellenangaben im Text stel-
len wortliche Zitate dar. Hier werden Textteile aus dem Werk eines anderen
Autors bzw. einer anderen Autorin oder aus eigenen friilheren Werken wortge-
treu wiedergegeben. Der Sinn wortlicher Zitate besteht in seiner Funktion als
rhetorisches Mittel. So sollten nur wichtige Passagen wortwoértlich ibernom-
men werden, um die Argumentationsfihrung zu belegen (Transparenz) und
um die Auseinandersetzung mit dem wissenschaftlichen Erkenntnisstand zu
dokumentieren.

4.2 Die Bewertung von Quellen und Quellentypen (Hesener, 2007)

Als wissenschaftliche Quellen geeignet sind alle Materialien, die sich in schrift-
licher, wissenschaftlicher Form mit einer Thematik auseinander setzen oder
zu anderen Zwecken erstellt worden sind (z.B. Akten, Statistiken; im polizeili-
chen Bereich z.B. die PKS), bei deren Anfertigung aber bestimmte Qualitats-
standards beachtet werden. Alle anderen Materialien (z.B. Internet, Zeitungs-
abschnitte) sollten einer besonders kritischen Betrachtung unterzogen wer-
den. Bei der Beurteilung einer Quelle hinsichtlich ihrer wissenschaftlichen Gu-
te helfen die Fragen: Wie einschlagig ist die Quelle? Welche Bedeutung
kommt der Quelle zu? Ist die Quelle verlasslich und belastbar? Indizien fur
verlassliche und qualitativ gute Quellen sind:
e Anerkannter Verlag (Springer, UTB, Campus, Pearson,
McGrawHill....)
¢ Anerkannter Herausgeber
¢ Reichhaltige Auseinandersetzung mit Literatur
o Wissenschaftliche Argumentation
o Korrekte Zitierweise
e Zuganglichkeit und Uberpriifbarkeit des Vorgehens und der Quel-
len

Insbesondere das Internet als Quelle verdient eine besondere Betrachtung.
Die Vorteile liegen in der schnellen Verfligbarkeit und Recherchierbarkeit und
in den schnellen Veréffentlichungsmaoglichkeiten, die keinen langwierigen Be-
gutachtungsprozess erfordern. Dem stehen allerdings Nachteile gegenuber,
wie wenig Sicherheit und Verlasslichkeit, mangelnde Transparenz durch die
Anonymitat der Veréffentlichung und dadurch keine hinreichende Uberpriif-
barkeit. Oftmals leidet auch die Transparenz, weil die genutzten Seiten nur
eine gewisse Zeit aufrufbar sind, wahrend sonstige Veroéffentlichungen jeder-
zeit Uber Bibliotheken abrufbar sind. Trotzdem kénnen auch Internetquellen
genutzt werden, insbesondere dann, wenn es sich um Texte mit Autorenan-
gaben handelt und damit eindeutig einem Urheber zuzuordnen sind.
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Im Kontext wissenschaftlichen Schreibens kann zwischen vier tibergeordneten
Quellentypen unterschieden werden (s. Abb. 4). Diese weisen z.T. einen un-
terschiedlich hohen wissenschaftlichen Gehalt auf, sind jedoch allesamt fur
unterschiedliche Zwecke innerhalb einer Arbeit durchaus geeignet. So kdnnen
wissenschaftlich weniger hochwertige Zeitungsberichte oder Broschiren
durchaus herangezogen werden, um die Bedeutung eines Themas zu veran-
schaulichen, sollten aber nicht die Stutze fur die zentrale wissenschaftliche
Argumentation sein.

Statistisches Material
Gesetzestexte
Empirische Erhebungen (auch

Monografien
Diplomarbeiten

Dissertationen eigene; Befragungen,
Habilitationen Beobachtungen, Auswertungen)
(Selbststandige Litgfatur) |

Dokumente im Internet

Zeitungsherichte
Aufsdtze in Sammelbanden Alltagsgespriche

Aufsidtze in Zeitschriften

Forschungsberichte Interviews
Broschiiren
Offentliche Verlautbarungen
(so genannte ,Graue Literatur®)

(unselbststindige Literatur)

Abbildung 4: Quellentypen

Wichtige Quellen im polizeilichen Bereich werden ausfuhrlich von Mollers
(2006, S. 98 ff.) vorgestellt. Im polizeilich sozialwissenschaftlichen und krimi-
nologischen Bereich sind Verlage wie der Richard Boorberg Verlag, der Ver-
lag Deutsche Polizeiliteratur (VDP) oder der Verlag fiir Polizeiwissenschaft zu
nennen. Relevante (Fach-) Zeitschriften sind beispielsweise Polizei und Wis-
senschaft, Kriminalistik, die Polizei, info 110 oder Kompass. Dariber hinaus
sind Statistiken wie die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS), Berichte wie der
Periodische Sicherheitsbericht (PSB) oder auch Lagedarstellungen relevant.
Im juristischen Bereich sind Gesetzestexte, Verordnungen, Kommentare und
juristische Fachzeitschriften bedeutsame Quellen wissenschaftlichen Arbei-
tens.
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4.3 Informationssuche (Recherche)

Die Moglichkeiten, sich Literatur fur die eigene schriftliche Arbeit zu beschaf-
fen, werden in Abbildung 5 verdeutlicht (Hesener, 2007).

Zugangs-
moéglichkeiten

Bibliothek(en) Internet

| N / Il I N N Il
Nachschlage- !

werlke Bibliotheks- Literatur-
Lehrbiicher kataloge datenbanken Suchmaschinen
Fachzeitschriften OPAC OPAC’s

Abbildung 5: Alternativen der Recherche

Dabei suggeriert Abbildung 5 eine Trennung von Bibliotheken und Internet, die
so nicht gegeben ist. Ohne mihsam von Bibliothek zu Bibliothek zu tingeln,
konnen Bibliothekskataloge und Datenbanken im Internet durchsucht werden.
Hier sind neben dem elektronischen Bibliothekskatalog der eigenen Hoch-
schule (OPAC, Online Public Access Catalogue) vor allem der Kooperative
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (http://www.kobv.de), die Deutsche
Digitale Bibliothek (http://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/) oder der Karls-
ruher Virtueller Katalog (KVK) zu erwahnen. Zu den Literaturdatenbanken im
Internet  zahlen unter anderem Juris (Rechtsprechungsdatenbank,
http://www.juris.de/jportal/index.jsp [09.12.2012]), Solis (Sozialwissenschaftli-
che Literatur, http://www.gesis.org/unser-angebot/recherchieren/solis/
[09.12.2012]) und Psyndex (Psychologische Literatur).

Eine weitere Alternative bei der Recherche und Beschaffung von Literatur
stellt subito dar: Subito ist ein ,schneller und unkomplizierter Dienst®, Gber den
die Kunden durch die Bibliotheken Kopien von Aufsatzen aus gedruckten Zeit-
schriften oder Kopien aus Blichern herstellen lassen und diese zugesendet
bekommen bzw. der die Ausleihe von Blichern unterstitzt. Grundlage daftr
sind die Bestande, die sich in den Archiven der Bibliotheken befinden
(http://www.subito-doc.de/... [02.12.2012]).
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Recherchestrategien

Eine geeignete Strategie zur Suche aktueller und relevanter Literatur fir das
eigene Thema stellt das so genannte Schneeballsystem dar (Hesener, 2007;
Mollers, 2007, s. Abb. 6). Dazu wird zunachst ein Standardwerk ausgewahlt,
das sich breit und grundlegend mit der Thematik auseinandersetzt und das
moglichst aktuell ist. In einem zweiten Schritt wird die Literaturliste nach weite-
ren passenden Artikeln und Autoren durchsucht und beschafft. Es besteht die
Moglichkeit, den letzten Schritt mit den recherchierten Werken ein weiteres
Mal zu gehen.

Olweus: Gewalt

Standardwerk in der Schule...
2006

Autor 1 Autor 2

Literaturhinweis aus Autor 3

Literaturliste Literaturliste
Standardwerk suchen ( (

Olweus) Olweus)

(Literaturliste

Autor 11 Autor 12 Autor 31
{Literaturliste {Literaturliste

Autorl) Autor 1)

{Literaturliste
Autor 3}

Abbildung 6: Das Schneeballsystem als Recherchestrategie

Des Weiteren kann im Internet und auch in Online-Datenbanken mit sehr diffe-
renzierten Strategien nach Dokumenten gesucht werden (Hesener, 2007; Mol-
lers, 2007). Hierzu zahlt die Suche mit logischen Operatoren (auch Boolesche
Operatoren, Mdllers, 2007, S. 97), mit Platzhaltern oder nach der Art des Do-
kuments (s. Abb. 7).

Logische
Operatoren

Platzhalter

Dokumentart

Abbildung 7: Differenzierte Strategien der Literaturrecherche
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5 Argumentationsfiihrung und Gliederung

5.1 Argumentationsprinzipien

In einem wissenschaftlichen Text hat das Argument die Aufgabe, den vertre-
tenen Standpunkt als wahr und glaubwirdig zu erweisen. Die Basis eines Ar-
guments besteht in einer Feststellung mit hoher Beweiskraft und Sicherheit.
Dazu gehdren eine anerkannte empirische Erfahrung, eine allgemein aner-
kannte Erkenntnis oder Theorie oder eine anerkannte Gesetzmaligkeit. Als
schwachere Argumente gelten gultige Sitten und Brauche oder eine allgemein
geteilte (evtl. wissenschaftliche) Meinung (Hesener, 2007).

Die Abfolge einzelner Aussagen im Text sollte einem roten Faden folgen und
dementsprechend durch Argumentationsprinzipien bestimmt werden. Es las-
sen sich drei grundsétzliche Ablaufe (Argumentationsprinzipien) fiir die Uber-
fihrung eines stark strukturierten Themas in eine lineare Abfolge unterschei-
den (Bunting, Bitterlich & Pospiech, 2006): nach dem chronologischen Prinzip
(zeitlicher Ablauf), nach dem argumentativen Prinzip und nach dem stofflichen
Prinzip.

Argumentationsprinzipien sind allgemeine Richtlinien, die die Abfolge
von Aussagen bestimmen. Sie helfen, eine vielschichtige Thematik zu
linearisieren. Dabei sind sie als grundsatzliche Ordnungsmuster flr
Aussagen zu begreifen, die haufig bereits im Thema angelegt sind und
durch geeignete Argumentationsmuster unterstiitzt und ausgestaltet
werden missen. Fir die Uberfihrung eines stark strukturierten The-
mas in einen linearen Text sind drei grundsatzliche Ablaufe denkbar.
Das Thema kann seiner zeitlichen Ordnung entsprechend, seiner in-
haltlichen Ordnung entsprechend oder einer bestimmten Aussageab-
sicht entsprechend dargestellt werden. Folglich werden drei charakte-
ristische Argumentationsprinzipien unterschieden:

Das chronologische Prinzip

Wenn Sie einen Stoff haben, der sich auf Grund des chronologischen
Prinzips ordnen lasst, kdnnen Sie Aussagen dem allgemeinen zeitli-
chen Verlauf zuordnen. Entsprechend kénnen Sie einen Phasenverlauf
oder historische Etappen erfassen und abbilden. Das chronologische
Gliederungsprinzip bietet sich an bei Texten oder Kapiteln, die eine
Entwicklung erfassen wollen. In einer Mind-Map ist ein chronologi-
sches Ordnungsprinzip daran erkennbar, dass die Aste (oder auch die

Zweige eines Astes) ein Nacheinander abbilden und daher kaum Ver-
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netzungen aufweisen. Zumeist kann die Mind-Map in genau einer Ab-
folge gelesen werden.
Das argumentative Prinzip
Bietet |hr Stoff sich fir eine Erérterung oder Beurteilung an, sollten Sie
ihn nach dem argumentativen Prinzip strukturieren. Lassen Sie sich
von der Anzahl der Positionen leiten und formulieren Sie eine Uber-
schaubare Anzahl von Thesen, die Sie der Aussageabsicht entspre-
chend mit Beispielen oder Argumenten belegen. Das argumentative
Gliederungsprinzip eignet sich besonders flr erérternde, abwagende
Darstellungen. In einer Mind-Map ist das argumentative Prinzip daran
erkennbar, dass es zwei oder mehrere ahnlich gestaltete Aste gibt, die
aufgrund ihrer Ahnlichkeit auch vernetzbar sind. Auch hier sind mehre-
re Leseweisen der Mind-Map mdglich.
Das stoffliche Prinzip
Wenn |hr Stoff durch seine Vielfalt eine stark verastelte und vernetzte
Struktur aufweist, konnen Sie diese auf Grund des stofflichen Prinzips
abbilden. Sie kénnen lhren Stoff vom Allgemeinen zum Speziellen [de-
duktiv] oder vom Speziellen zum Allgemeinen [induktiv] hin anordnen.
Achten Sie darauf, wesentlichen Aspekten und Zusammenhangen |h-
res Themas den ihnen angemessenen Stellenwert zuzuweisen. Das
stoffliche Gliederungsprinzip eignet sich somit besonders fir facetten-
oder aspektreiche Behandlungen eines Themas aus mehreren Per-
spektiven. In einer Mind-Map ist das stoffliche Prinzip daran erkennbar,
dass Aste sehr unterschiedlich gestaltet sind und u. U. viele Vernet-
zungen aufweisen. Mehrere Leseweisen der Mind-Map — und somit

mehrere Textverlaufe — sind denkbar.

Diese drei Grundprinzipien entsprechen drei typischen Ordnungskrite-
rien und sind nicht selten vom Thema her vorgegeben. Dennoch ist es
denkbar, den Textverlauf, der einem Thema oder einer Aussageab-
sicht angemessen ist, etwa chronologisch oder argumentativ zu gestal-
ten. Dabei beeinflusst das gewahlte Gliederungsprinzip die Schwer-
punktsetzung und auch die Formulierung des Textes. (Blinting, Bitter-
lich & Pospiech, 2006)
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Ein Vorschlag, eine gesamte theoretische Arbeit zu ordnen, besteht in der
Abfolge dreier Schritte (Hesener, 2007):
1. Hinleitung
a. Erscheinungsformen
b. Ursachen
2. Fragestellung/Problem: sich ergebende Probleme
3. Lésung/Lésungsmadglichkeiten

Ubertragen auf eine empirische Arbeit, konnte ein Aufbau folgendermalRen
aussehen (s. Abb. 8, Hesener, 2007):

- Erscheinungs-
formen

Ursache

Forschungsfrage / Empirische
Ergebnisse/ Bewertung

Abbildung 8: Mégliche Argumentationsfiihrung einer empirischen Arbeit

5.2 Gliederung (Hesener, 2007)

Bei einer Gliederung handelt es sich um die Strukturierung eines Textes, die
auf das Textziel und die Fragestellung ausgerichtet ist. Dabei verdeutlicht und
tragt sie den Verlauf der Argumentation, gibt einen inhaltlichen Uberblick, ist
logisch aufgebaut und lasst demzufolge einen roten Faden erkennen.
Um einen Text erfolgreich zu erstellen, sollte der Verfasser verschiedene
Prinzipien der Gliederung beachten:
Die Gliederung wird durch das Thema und seine Struktur bestimmt.
Folglich kann eine Gliederung erst dann, wenn das Textthema inhalt-
lich erschlossen und systematisiert ist, entworfen werden.
Gliedern und Schreiben bedingen einander. Einerseits stellt die Gliede-
rung eine Richtschnur fir das Schreiben dar, jedoch kann im Laufe
des Schreibprozesses die Gliederung selbstverstandlich verandert
werden.
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Die Gliederung verdeutlicht die Umsetzung des Themas und unter-
stitzt die Gedankenflihrung.

Die dargelegten inhaltlichen Gliederungsprinzipien korrespondieren mit forma-
len Gesichtspunkten des Gliederns einer Arbeit:

Die Gliederungslange und -tiefe orientiert sich an der Problemstellung
der Arbeit und der Vorgehensweise des Verfassers.

- Gliederungslange: Anzahl der Gliederungspunkte auf einer Ebene

- Gliederungstiefe: Anzahl der verschiedenen Ebenen
Es sollte ein Kompromiss zwischen Verdichtungs- und Detaillierungs-
grad der Gliederung gefunden werden. Uberlange Gliederungen (z.B.
sieben Gliederungspunkt auf einer Ebene) vermitteln den Eindruck ei-
nes fehlenden roten Fadens oder einer fehlenden ganzheitlichen
Denkweise.
Ein zu hoher Detaillierungsgrad (z.B. eine Gliederungstiefe von vier
Ebenen) fuhrt zu einem modulartigen Aufbau, der einer geschlossenen
und tiefer gehenden wissenschaftlichen Diskussion entgegenwirkt. Zu-
dem stort es den Lesefluss.
Ein einzelner Gliederungspunkt sollte in der Regel nicht kirzer als eine
halbe Seite sein.
Gliederungspunkte, die in der Gliederung auf derselben Stufe stehen,

- mussen inhaltlich den gleichen Rang einnehmen

- missen von einer gemeinsamen Ubergeordneten Problemstellung

ausgehen

Uberschriften

Die Gliederung einer schriftlichen wissenschaftlichen Arbeit findet ihren inhalt-
lichen Ausdruck in den Uberschriften. Aus diesem Grund sollen zur Gestal-
tung der Uberschriften Empfehlungen abgegeben werden:
Es sollten aussagekraftige Uberschriften gewahlt werden, die gezielt
den Inhalt des folgenden Kapitels beschreiben. Uberschriften sollten
fur sich alleine stehend verstandlich sein.
Der Verfasser sollte sich um einen Kompromiss zwischen der Lange
der Uberschriften und deren Aussagegehalt bemiihen.
Ganze Satze, einzelne Worter oder an journalistischen Stil erinnernde
Uberschriften sind zu vermeiden.
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6 Sprache, Stil und Textgestaltung

6.1 Die Verstandlichkeit schriftlicher Informationen

Es gibt bestimmte Situationen, in denen die Kommunikation tUberwiegend oder
sogar ausschlieBlich vom Sender ausgeht. Bei einem Text ist das der Fall.
Aber auch dann, wenn der Sender den Empfanger in die Kommunikation nicht
einbeziehen kann, sollte versucht werden, die Art und Weise der Vermittlung
so zu gestalten, dass auf der Empfangerseite eine maoglichst grof’e Chance
besteht, die dargebotenen Informationen zu verstehen. Die zentrale Anforde-
rung an eine effiziente Einwegkommunikation besteht in der Empfangerorien-
tierung und sollte sich bei der schriftichen Kommunikation in dem Wunsch
ausdricken, wirklich vom Leser verstanden werden zu wollen (Nettelnstroth,
2012a). Schriftsprache muss deshalb klarer und genauer sein und die Adres-
satenperspektive berticksichtigen. Der Autor muss durch sprachliche und sti-
listische Mittel und durch Mittel der Textgestaltung die Adressaten fihren (He-
sener, 2007).

6.1.1 Die vier Verstandlichmacher (Hamburger Verstandlichkeitsmodell)

Langer, Schulz von Thun und Tausch (2006) haben in den Jahren von 1970
bis 1974 erforscht, welches die ,Zutaten“ sind, die dazu beitragen, dass eine
Sachinformation verstandlich wird. Als Ergebnis haben sie ein Konzept der
Verstandlichkeit entwickelt, das folgende vier Eigenschaften umfasst:

1. Einfachheit statt Kompliziertheit

2. Gliederung statt Ungegliedertheit

3. Kirze statt Weitschweifigkeit und

4. Zusatzliche Anregung statt Farblosigkeit
Diese Verstandlichmacher werden von den o.g. Autoren noch naher erlautert.
Es soll hier auf die anschauliche tabellarische Darstellung der Ausfiihrungen
zurlickgegriffen werden, die auf einer Internetseite der Universitat Hohenheim
(https://www.uni-hohenheim.de/i430a/lehre/veranst/... [14.11.2007]) zu finden
ist (s. Abb. 9). Die schwarz eingerahmten Quadrate markieren jeweils, welche
Auspragung eines Kriteriums das Optimum fir gute Verstandlichkeit darstellt.
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Einfachheit | ++ + +/- - - | Kompliziertheit
» einfache Darstellung « komplizierte Darstellung
s kurze, einfache Satze s [ange, verschachlelte Satre
+ gelaufige Worter « ungeldufige Worter
» weitgehender Verzicht auf Fremdwérter » _gespickt” mit Fremdwortern
» Fachworler erkiart + Fachworter nicht erklart
# konkrel + abstraki
« anschaulich (Beispiele verwenden) « unanschaulich
+« angemessene Lautstarke + zu laut oder zu leise sprechen
» angemessene Sprachgeschwindigkeit « zu schnell oder zu langsam sprechen
+ deutliche Aussprache + undeufiiche Aussprache
o s hili i
Gliedermg ~Ordmung | ++ | + | +- | - | - | Zucommenhanglosigkei
+ geghedert + ungeghedert
+ folgenchtig « zusammenhanglos, wir
o dbersichlich s undbersichtlich
« gute Unlerscheidung von Wesentlichem + schlechte Unterscheidung von
und Unwesentlichem Wesentlichem und Unwesentlichem
« der rote Faden bleibt sichtbar « man verfiert den roten Faden
+ alles kommt schén der Reihe nach + alles geht durcheinander
Kiirze — Priignanz | ++ | + +H- - — | Weitschweifigkeit
o zuhurz o zulang
« Verzicht auf Umschreibungen « benuizt Umschreibungen
« aufs Wesentliche beschrankt « viel Unwesentliches
« gedrangt s breit
« aufs Lehrziel konzentnert + abschweifend
» knapp « ausfiihrich
« jedes Wort ist notwendig + vigles hatte man weglassen konnen
« treffende Waorier verwenden ¢ Umschreibungen
zusiitzliche Stimulanz | ++ + +- - - g:;izf::-:tzhche
+ anregend o nichtern
* Sachinfmma_ltion mit der eigenen + Persénliches konsequent vermeiden
Person verbinden
* abwechslungsreich » gleich bleibend neutral
s persdnlich « unpersonlich
+ bildhaft « abstrakt begnffich

Abbildung 9: Die vier Versténdlichmacher

Eine interessante Bewertung des als Hamburger Versténdlichkeitsmodell be-
zeichneten Ansatzes von Langer, Schulz von Thun und Tausch (2006) liefert
die Internetseite http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/PRAESENTATIONY/...
[03.12.2012], deren Inhalt hier unverandert wiedergegeben wird:
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Beziehungen zwischen den Merkmalen

Diese vier Merkmale stehen nicht in einen eindeutigen Zusammenhang
zu einander. Einerseits kann es gut gegliedert und sehr weitschweifig
oder kurz und ungegliedert sein. Das eine Merkmal sagt nichts Uber
die anderen aus. Eine Ausnahme bilden jedoch die Merkmale Kurze,
Pragnanz und anregende Zusatze.

Sie stehen jedoch nicht vollstdndig unabhangig voneinander. Der
Schreiber befindet sich in einem Konflikt: Kiirze oder Anregung? Der
Idealfall ware: Die anregenden Zusatze sind selbst kurz und ganz auf

das Informationsziel ausgerichtet.

Beurteilungsmaoglichkeit fiir Verstandlichkeit eines Textes

Was lasst sich anhand eines Beurteilungsfensters Uber die Verstand-

lichkeit eines Textes aussagen? Und wo liegt flr jedes Merkmal das

Optimum, also das glinstigste Urteil flr Verstandlichkeit?

1. Einfachheit: Das Optimum liegt bei ++ (einfache Aufnahme des In-
formationsinhaltes)

2. Gliederung — Ordnung: Optimum ++ (klare Ubersichtlichkeit, gute

Unterscheidung von Wesentlichem zu Unwesentlichem)

3. Kirze — Pragnanz: Das Optimum liegt in der Mitte zwischen + und

0 (knappe und gedrangte Satze — erschweren ebenso das Ver-
standnis wie weitschweifende Texte ++).

4. Anregende Zusatze: Das Optimum liegt zwischen 0 und +.

Zum Erlernen des Schemas bzw. der Umsetzung bt man am besten
an einigen Beispielen die Einschatzung mittels des Beurteilungsfenster
und versucht dann, die Qualitat der Texte in Richtung Verstandlichkeit

ZU verbessern.

Methodischer Hintergrund des Modells

Dieses Hamburger Verstandlichkeitsmodell von Reinhard Tausch, In-
ghard Langer und insbesondere von Friedemann Schulz von Thun war
im Rahmen des Forschungsprojekts "Textverstandlichkeit" in den sieb-
ziger Jahren entstanden und zielte auf die Analyse und Verbesserung
von Texten. Es handelt sich dabei um einen induktiv-empirischen An-
satz unter faktorenanalytischer Aufbereitung von Expertenurteilen
("Eindrucksurteile") zur Bestimmung von Textmerkmalen. Aus Unter-

suchungen ergab sich der hochste Stellenwert fir die Dimension der
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sprachlichen Einfachheit, gefolgt von Gliederung/Ordnung, Kir-

ze/Pragnanz und zusatzliche Stimulanz.

6.1.2 Verstandlichmacher nach Groeben

Das Hamburger Verstandlichkeitsmodell wurde einer wissenschaftlich-
methodischen Kritik unterzogen. Dies flhrte zu Ergebnissen, die eine andere
Vorgehensweise bei der Entwicklung von Verstandlichkeitsdimensionen ver-
langte. Daraus entstanden andere Empfehlungen fur die verstéandliche Gestal-
tung von Texten, die nachfolgend dargestellt werden (Groeben, 1972, zitiert
nach http://arbeitsblaetter.stangl-taller... [03.12.2012]):

Kritik am Hamburger Verstandlichkeitsmodell

Im Gegensatz und in Kritik dieses induktiv-empirischen Ansatzes hat
Norbert Groeben (1972) einen theoretisch-deduktiven Weg einge-
schlagen und auf der Basis verschiedener sprachpsychologischer,
lerntheoretischer und motivationspsychologischer Ansatze vier ver-
schiedene Verstandlichkeitsdimensionen entwickelt. Seine Kritikpunkte
am Modell von Schulz von Thun [zur] Theorielosigkeit des Ansatzes
betraf[en] vor allem den alleinigen Ruckgriff auf Eindrucksurteile von
Experten zur Bestimmung der relevanten Textmerkmale. Aulierdem
lassen sich die Verstandlichkeitsmerkmale kaum in konkrete Anwei-

sungen fur die Produktion verstandlicher Texte umsetzen.

Verstandlichkeitsdimensionen nach Groeben

Groebens Dimensionen stellen "in erster Linie zunachst einmal gene-
relle Richtlinien zur Erreichung optimaler Verstandlichkeit bei der Text-
produktion dar, woraus sich dann bestimmte verstandlichkeitsférdern-

de Elemente der Textgestaltung ableiten lassen:

1. Stilistische Einfachheit

- kurze Satzteile
- keine Satzverschachtelungen
- keine Nominalisierungen

2. Semantische Redundanz

- keine wortlichen Wiederholungen
- stattdessen: sinngemafRe Wiederholungen wichtiger Textinfor-
mationen
- keine Weitschweifigkeit
3. Kognitive Strukturierung

- Verwendung von Vorstrukturierungen
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6.2

Hervorhebungen
Zusammenfassungen

Beispiele

Unterschiede und Ahnlichkeiten
4. Kognitiver Konflikt

Neuheit und Uberraschung
Inkongruenzen

Alternative Problemldsungen
Fragen

Uberpriifung des Ansatzes

Nach Christmann & Groeben (1999) erwies sich in empirischen Unter-
suchungen die Dimension der inhaltlichen bzw. kognitiven Strukturie-
rung als die wichtigste und rangierte deutlich vor der stilistischen Ein-
fachheit; semantische Redundanz wirkt nur in Kombination mit stilisti-
scher Einfachheit verstandnisférdernd und inhaltliche, kognitive Struk-
turierung verbessert nur in Kombination mit der Dimension des kogniti-
ven Konfliktes das Behalten von Textinformationen. Daher ist eine mitt-
lere Verstandlichkeit fir das Lernen mit Texten aus motivations- und

kognitionspsychologischen Griinden am glinstigsten.

Sprachlicher Stil in wissenschaftlichen Arbeiten

.Wer unscharf schreibt, hat auch unklar gedacht‘ (Theisen, 1997, S. 120).
Hinter diesem Satz verbirgt sich nicht nur, dass ein unklarer Stil dem Leser
das Verstehen des Textes erschwert. Zusatzlich ist eine unprazise Schreib-
weise oftmals ein Anzeichen daflrr, dass der Verfasser den darzulegenden
Inhalt selber nur teilweise durchdrungen hat. Nachfolgende Regeln helfen
dabei, den Text angemessen zu gestalten (Hesener, 2007).

Wissenschaftliche Texte dienen der Darstellung und kritischen Diskus-
sion eines Sachproblems: Sie sind stets in einer unpersoénlichen Form
im Pr&sens zu schreiben.

Der Autor sollte sich um ein distanziertes Verhaltnis zum behandelten
Gegenstand bemuihen und dies auch in den sprachlichen Formulierun-
gen zum Ausdruck bringen.

»lch“-Formulierungen (ich, mein, mir, mich, wir, ...) sind genau so zu
vermeiden wie der zu haufige Einsatz des Wortes ,man®.
Umgangssprachliche, phrasenhafte und wertende Umschreibungen
tragen nicht zur Glaubwirdigkeit einer wissenschaftlichen Arbeit bei.
Verstarkende Adverbien, Superlative und Ausrufezeichen, aber auch
Fragezeichen in Uberschriften sind unangebracht und schaden der
Glaubwurdigkeit.
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Verschachtelte Satzkonstruktionen sind schwer lesbar und lassen eine
unklare Gedankenflihrung vermuten.
Forderungen nach einem guten Stil
Passend zu den dargestellten Regeln besteht die Forderung nach einem gu-
ten Stil. Die Antwort auf die Frage, was ein guter Stil sei, liefern folgende Zita-
te nur Uberblicksartig:
~Wer gutes Deutsch schreiben will, muss die Zusammenhange zwischen der
,Form’, der aulReren Gestalt , dem ,Inhalt’ einer schriftlichen Arbeit, dem Kern
der Aussage, und dem ,Stil’, der mit der Personlichkeit des Schreibenden ver-
bunden ist, ganz erfasst haben® (Mackensen, 1993, S. 117).
»(...) hat jede Gelegenheit des Schreibens ihren Stil in sich; der Gegenstand,
Uber den ich schreibe, und der Zweck, fur den ich schreibe, bedingen meine
Stilform* (Mackensen, 1993, S. 122).
Klarheit, Deutlichkeit, Knappheit und Sachlichkeit/Sachkenntnis sind dann
hilfreiche Kriterien fur einen guten schriftlichen Stil, wenn sie operationalisiert
werden und damit eindeutig anwendbar sind.
Klarheit: Praziser klarer Satzbau, keine Worthaufungen, das treffende
Wort
Deutlichkeit: Vorsicht vor Floskeln, Phrasen vermeiden
Knappheit: Keine Wiederholung, keine Flickwdrter, Anschaulichkeit,
Wortwahl, Beispiele
Sachlichkeit und Sachkenntnis: Sorgfalt beim Aufbau, Abwechslung im
Satzbau, korrekte Stilebene

Haufige Fehler des wissenschaftlichen Schreibens, vom Autor als
neun Todslinden bezeichnet (Ebster, 2007, http://paedpsych.jk.uni-
linz.ac.at/internet/...[03.12.2012]), sind:

1. Begriffe werden nicht ausreichend definiert — oder seitenlange Ver-
wendung unnutzer Definitionen

Zu kurze Absatze: Gedanken werden nicht ausformuliert

Zu kurze Abschnitte: Abschnitte sollten mindestens 2 Seite lang sein
Fehlender roter Faden

Zu viele direkte Zitate

Scheinbar indirekte Zitate

Irrelevante Ausflhrungen

Verwendung von ,ich“ oder ,wir“ im Hauptteil der Arbeit

Ubertriebene Verwendung von Fremdwortern.

© e NGOk WDN

Eine praktikable Anleitung fur die Verbesserung des sprachlichen Stils in
schriftichen  wissenschaftlichen Arbeiten liefert der Leitfaden zur
Anfertigung von Hausarbeiten des Staatlichen Prifungsamts fir Verwaltungs-
laufbahnen unter dem Stichwort Schreiben und Formulieren (2008,
http://www.spavbb.brandenburg.de/... [03.04.2009]):
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1. Pragnanz

- schreiben Sie nichts, was Sie nicht selbst verstehen und erklaren
kénnen

- verwerten Sie nicht in der Endfassung alles, was Sie zu dem Thema
zusammengetragen haben

- in spateren Uberarbeitungen zu lange Ausfiihren kiirzen

- Erhéhung der Qualitat — Prazisierung der Darlegungen

2. Redigieren

- mehrmalige Verbesserung von Stil und Sprache
- Gibt es Briche/Widerspriiche zwischen Aussagen?
- Bilden Kapitel und Absatze sinnvolle Einheiten?

3. Sprache

- Verwendung von Fachtermini der entsprechenden wissenschaftlich

- en Gemeinschaft

- treffende Redewendungen und Vergleiche heranziehen

- keine Schachtelsatze oder unubersichtlichen Satzgebilde

- keine schwammigen, missverstandlichen und falschen Formulierun-
gen

- keine saloppe Sprache, Fullworter und Wortwiederholungen

6.3 Satz, Absatz und Layout

Im wissenschaftlichen Manuskript stellt der Satz das kleinste sprachliche Be-
deutungsgeflige dar. Diesbezlglich wird gefordert, (1) dass er klar formuliert,
verstandlich und vollstandig sein soll, (2) ein grammatikalisch korrekter Satz-
bau mit richtigen Bezligen verwendet wird und (3) nachvollziehbare inhaltliche
Beziige zum Vorhergehenden und Nachgestelltem haben (Hesener, 2007).
Auf der nachsten héheren Ebene steht der Absatz, der nicht nur eine Folge
von mehreren Satzen ist. Er zeichnet sich vielmehr dadurch aus, (1) dass die
in dem Absatz zusammengeschlossenen Einzelsatze eine stoffliche und logi-
sche Einheit bilden, (2) die Satze eines Absatzes gemeinsam nur einen Kern-
gedanken entwickeln und die Satze diesen Gedanken vollstandig darstellen
und (3) der Absatz erkennbar mit dem vorangehenden und dem nachfolgen-
den Absatz verbunden ist.

Hinsichtlich des Layouts bei der Gestaltung des Textes ist zu empfehlen, dass
die schriftliche wissenschaftliche Arbeit libersichtlich, ansprechend und leicht
lesbar gestaltet wird. Es wird geraten, die Aussagen durch Strukturen und
Schriftgestaltung zu unterstitzen. In Abbildung 10 wird ein Textbeispiel ge-
zeigt, in dem eine leserfreundliche Struktur durch verschiedene Ebenen von
Uberschriften, zusétzlich strukturierende Uberschriften (vgl. Nettelnstroth,
2012b), Abséatze, kursive Textteile und Aufzahlungen geschaffen wird.

27



Fachbereich Polizei und Sicherheitsmanagement | Studienbrief Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens
Prof. Dr. Wim Nettelnstroth

X Hochschuldidaktizche Zielzetzung(en)

Az dan emieitenden Ansfubrungen 152 bereirs denthch zawardsn. dass ec konkrete Avfords-
mozen Ao #ine gualifiziers Hochschuldidaktk geben pmiss. Deshalt wird im Folgepden dis
zrundsatzliche Zielswlhmez der Horhschuldidakdk edimternt vm disse anschiisfend in den

Fomzext der Ziele dor Fachhochschule der Polizel zu integrisren.

11  Grondsatzlicke Zielstellung der Hochochuldidalkdl: Gute Lehre und gote Sin-
diengualitit

Dias Mezweark Srdisngnalitat Bracdeoburg (5qb) fommlisn o seipem Coline- Aufirit wher-

preifends Anforderungzen oo zute Lahre vod gute Smedisngualitds. Beim sqb kandsl: es sich

nm sipen Zusammenschiuss von neum brandenbargischen Hochechulen Es hat sich das Ziel

pasatyt, durch verschisdene Mafnabmer dis {Sradien-) Qualiedt der Hochschuden in Brnden-

TE m verbesserm.

Shifting from teaching o learnmg

Im Fuge des Bologna-Prozesses mit seinen drei Hauptzislen Fordeming voo Mobiliat, mier-

natiopals Wetthewsrbsiahizkeit tmd Beschafizungsfahizkedr wird sipdonzlich em Perspek-

tvwechsel in Lehre anter dem Moimo Shifting from renching o learming (vl Wilds, 2003

zeforden

11 Ziele der FHPoIBE mit Berng ror Hochichnldidaldtil:

In dar Grundordmme der Fackhochschuls der Polizei des Landes Brandenburz wird iherze-
amdnet gefordert. dass sick Bildungzszels, -iphalte, -metheden und Arbsitsprozesse an den
Orpansaionszielen der Polize des Landas Branderbire za cnennarer haber. Ebenfalls anf
zipem boher Absmkbomsnrvern werden Effektivi, Effimens, Barger- bzw. Fundenomen-
farung und Mirarbemteronspierung genamnf. Auf smer Ronkreteren Ebene werdsn Avssagen
aber Zieles und wisssnschafiliche Grundlazer getroffen. Dazu zehoren
» dear Kompsweozerwert fo fachlich Duodieme, professionslls ued fewxible Akaoos-
Feaknonsfatnzksic
= dar Erwerd von semaler Fompersnz und geschichishewnsser Reflenonsfahigksit
»  die wissenschaftshasients Gestaltung von Stodim. Ans- und Fosthildoog aof akmel-
lem kochscheldrdnknischem Niwem

Abbildung 10: Beispiel fiir ein leserfreundliches Layout

7 Aufbau einer schriftlichen wissenschaftlichen Arbeit

Die Reihenfolge der einzelnen Teile einer schriftichen wissenschaftlichen Ar-
beit ist in den Richtlinien zur Gestaltung schriftlicher wissenschaftlicher Arbei-
ten (Nettelnstroth, 2012b) geregelt.

Der Textteil einer theoretischen Arbeit besteht grundsatzlich aus den drei
Elementen Einleitung, Hauptteil und Schlussteil, die folgendermafen charak-
terisiert werden kénnen:

Einleitung (s. Abb. 11)

Das erste Kapitel einer wissenschaftlichen Arbeit ist stets die Einleitung, die
im Inhaltsverzeichnis auch so genannt werden sollte. Die Einleitung wird, zu-
mindest in der Endfassung, als letztes Kapitel einer Arbeit geschrieben, da mit

28



Fachbereich Polizei und Sicherheitsmanagement | Studienbrief Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens
Prof. Dr. Wim Nettelnstroth

ihr Ziele verfolgt werden, die erst nach Abschluss des restlichen Textteils dar-
stellbar sind. Sie sollte folgende Elemente beinhalten:
Begriindung der Themenwahl (Bedeutung des Themas)
Einordnung des Themas in einen gréeren Zusammenhang z.B. durch
Abgrenzung gegeniber anderen Themen (Forschungslage)
Prazisierung von Gegenstand und Zielsetzung der Arbeit (Problem-
bzw. Fragestellung)
Erlautern und Begriinden der Vorgehensweise und des Aufbaus
Hinweise zur verwendeten Untersuchungsmethode

Forschungslage

Problemlage

Gegensténde

Methodisches
Vorgehen

Standort-
bestimmung

Voraussetzungen
Ziel der Beqri
. . _ egriffs-
Einzelschritte Arbeit klérung

Leitfragen

Abbildung 11: Elemente der Einleitung

Hauptteil

In den Hauptteil einer Arbeit gehdren samtliche theoretischen Aspekte aus der
Forschungsliteratur, die dazu beitragen, die wissenschaftliche Fragestellung
zu beantworten. Insofern missen die einzelnen Kapitel des Hauptteils der
Arbeit stets der Frage standhalten, ob sie relevant bzw. entbehrlich sind.
Passagen, die unbedingt zur Beantwortung der Fragestellung notwendig sind
muissen aufgenommen werden. Folgendes soll im Hauptteil geleistet werden:

zentrale Auseinandersetzung mit dem Stoff

Darstellung und Systematisierung der Aussagen, Argumentationen,

Ergebnisse aus der Literatur

Erarbeiten der die Fragestellung beantwortenden Aussagen

Schlussteil

Der Abschluss einer Arbeit kann die Uberschrift Zusammenfassung, Fazit und
Ausblick bekommen, da das die ihn konstituierenden wichtigsten Elemente
sind:
Bezug zur Zielsetzung der Arbeit herstellen (Einleitung; Klammerfunk-
tion)
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Zusammenfassung: Hervorheben der wichtigsten Resultate und
Schlussfolgerungen

eigenes fundiertes Urteil

Beitrag der Arbeit fur Wissenschaft bzw. Praxis

Ausblick auf weitere, evtl. noch ungeléste Fragestellungen und Per-
spektiven fur weiterfihrende Erdrterung aufzeigen

Theoretische vs. Empirische Arbeit

Es konnen zwei Arten wissenschaftlicher Arbeiten unterschieden werden
(http://de.wikipedia.org/wiki/Wissenschaftliche_Arbeit [07.04.2009)):

1.

Theoretische Arbeiten auf Basis vorhandener Literatur (auch: Litera-
turstudie)

Empirische Arbeiten, bei denen Forschung unmittelbar am Untersu-
chungsgegenstand betrieben wird, die dann im Rahmen der Arbeit do-
kumentiert wird (Daten erheben: Interview, Fragebdgen, Beobachtun-
gen)

Fur die beiden Arten von Arbeiten von Arbeiten empfiehlt sich dann folgender
Aufbau (s. Abb. 12):

‘ Theoretische Arbeit ‘ ’ Empirische Arbeit ‘
‘ Einleitung ‘
Hauptteil Theoretischer Teil
« zentrale Auseinandersetzung mit « zentrale Auseinandersetzung mit
dem Stoff dem Stoff

+ Darstellung und Systematisierung
der Aussagen, Argumentationen,
Ergebnisse aus der Literatur

« Erarbeiten der die Fragestellung
beantwortenden Aussagen

+ Darstellung und Systematisierung
der Aussagen, Argumentationen,
Ergebnisse aus der Literatur

1 Empirischer Teil

» Hervorheben der wichtigsten
Resultate und Schlussfolgerungen

 Perspektiven fur weiterfiihrende
Erorterung aufzeigen

+ eigenes fundiertes Urteil

[N

Schlussteil Empirische Fragestellungen und
Forschungsannahmen
Beschreibung der Methode
Beschreibung der Stichprobe
Beschreibung der Ergebnisse
Diskussion der Ergebnisse

oAb

Abbildung 12: Theoretische vs. empirische Arbeit (Aufbau)

Die Auseinandersetzung mit dem Stoff, die in der theoretischen Arbeit im
Hauptteil stattfindet, wird in der empirischen Arbeit im theoretischen Teil vor-
genommen. Dieser stellt dann die theoretische Grundlage fiir die empirische
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Untersuchung dar. Die im Schlussteil der theoretischen Arbeit angesiedelten
Elemente Zusammenfassung, Fazit und Ausblick werden in der empirischen
Arbeit in der Diskussion der Ergebnisse behandelt.
Der Empirische Teil einer Arbeit sieht im Detail wie folgt aus:
1. Empirische Fragestellungen und Forschungsannahmen
2. Beschreibung der Methode
a. Durchfiihrung der Untersuchung
b. Darstellung der Messinstrumente
c. Beschreibung des Untersuchungsaufbaus
3. Beschreibung der Stichprobe
a. Soziodemographischer Hintergrund: Anzahl - Alter - Geschlecht
- Schulbildung
b. Beruflicher bzw. organisationaler Hintergrund: berufliche Tatig-
keit - Rolle in der jeweiligen Organisation - Beschaftigungsdau-
er und Laufbahnentwicklung
c. Hintergrund mit Bezug zur Fragestellung
4. Beschreibung der Ergebnisse
a. Ergebnisse zu den Fragestellungen und Annahmen
b. Zusammenfassung der Ergebnisse
5. Diskussion der Ergebnisse
a. Instrumenten-/Methodenkritik
b. Interpretation der Ergebnisse
- Bedeutung der Befunde
- Diskussion von Inkonsistenzen, Widersprichen und alterna-
tiven Erklarungen
c. Fazit und Ausblick
- Grenzen der Untersuchung
- ldeen flr weitere Forschung

8 Beurteilungskriterien wissenschaftlicher Arbeiten (Bei-
spiele)

Fir den Verfasser einer schriftlichen wissenschaftlichen Arbeit ist es von Inte-
resse, nach welchen Kriterien der Gutachter diese bewertet und welches Ge-
wicht den in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten Kriterien gegeben
wird. Mdllers (2007) beschéaftigt sich in dem siebten Kapitel seines Buchs aus-
fUhrlich mit diesem Aspekt. In diesem Kapitel sollen die Bewertungskriterien
einzelner Gutachter aus dem polizeilichen Kontext ohne deren namentliche
Nennung offengelegt werden.

Beurteilungsbogen zur schriftlichen wissenschaftlichen Arbeit
Deutsche Hochschule der Polizei (2012). Merkblatt Exposé und Masterarbeit
(http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/Merkblatt_Masterarbei__ 01_10_2
012.pdf [3.10.2012])
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1. Aufbau der Arbeit, der Gesamteindruck ihrer Struktur (25%);
2. Nachvollziehbarkeit/Begrindung der Herleitung einer Untersuchungs-
fragestellung (10%);
3. Qualitat der Literaturrecherche (20%);
4. schlussige Begrundung der gewahlten Untersuchungsmethode (10%);
5. Kohéarenz des Textes und die durchgangige Nachvollziehbarkeit der
Argumentationsschritte (20%);
6. Sorgfalt bei der formalen Gestaltung, insbesondere Belege fir Aussa-
gen, Zitierweise und Literaturverzeichnis (15%).
Die  Wirtschafts- und  Sozialwissenschaftliche Fakultit der
Universitat Potsdam (Bachelor- und Masterarbeiten)

Deutsche Hochschule der Polizei (2012). Merkblatt Exposé und Masterarbeit
(http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/Merkblatt_Masterarbei__ 01_10_2
012.pdf [3.10.2012])

own =

Erfassen und Durchdringen des Themas (30%);
Wissenschaftliche Vorgehensweise (30%);
Eigene Problemlésungsvorschlage (20%);
Formale Anforderungen (20%).

Beurteilungsbogen zur Bachelor-Thesis

Formale Kriterien (Einhaltung formaler Vorgaben bzw. allgemeiner Erwartun-

gen)

1.

N o~

allgemeine Textgestaltung (Blocksatz, Silbentrennung, Rechtschrei-
bung, Kommasetzung, Grammatik, etc.)

Aufbau und Gewichtung der einzelnen Teile (Einleitung, Hauptteil,
Schlussteil)

Deckblatt

Quellenangaben/Zitate: einheitliche Gestaltung

Inhaltsverzeichnis

Literaturverzeichnis

Tabellen und Abbildungen

Wissenschaftlich-inhaltliche Kriterien

1.

2.

Literatur/Quellen
Breite/Anzahl/Aktualitat/Relevanz
Nutzung von Grundlagen- und polizeispezifischer Literatur
Einleitung
Problem- bzw. Fragestellung/ Forschungslage/Bedeutung
Ziel der Arbeit
Aufbau/Vorgehensweise

3. Argumentationsfuihrung

roter Faden
stringent, plausibel
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4.

Aussagen sind grundséatzlich belegt
mehreren Quellen in einem Absatz
Fazit, Ausblick
wissenschaftlicher sprachlicher Stil (Verstandlichkeit)

Bewertungskriterien fiir eine Bachelor-Arbeit in den Sozial- und Verhal-
tenswissenschaften

Mindesterwartungen fiir das Bestehen (u.a.)

1.
2.

Die Fragestellung muss klar erkennbar sein

Die wesentlichen Aspekte der Fragestellung missen erkannt und be-
handelt sein

Relevante Literatur muss berlcksichtigt sein (konkret: nicht nur Wi-
kipedia, Ministeriumsdrucksachen, Lexikoneintrage oder mehr oder
weniger zufallig gefundenes Material, sondern auch anerkannte Publi-
kationen von relevanten Autoren)

Der Anteil gedruckter Quellen an den verwendeten Quellen sollte ein
gewisses Mindestmall haben (m.a.W.: Es sollten nicht alle Informatio-
nen aus dem Internet stammen, sondern es sollten auch Artikel und
Bucher gelesen worden sein)

Mindesterwartungen an eine gute Arbeit (11 oder mehr Punkte)

1.
2.
3.

Klare Fragestellung

Stringent, plausibel argumentiert

Die Gedanken in einem Absatz oder einem Kapitel stammen aus meh-
reren Quellen und nicht Gber mehrere Absatze hinweg immer nur aus
derselben Quelle

Abgewogene Darstellung, die unterschiedliche Ansatze berlcksichtigt,
einander gegenuberstellt und kritisch diskutiert

Berlcksichtigung eines gewissen Males an relevanter Literatur
(RichtgréRe: mindestens 20 Artikel, Blicher usw., Ubergewicht auf ge-
druckten Erzeugnissen)

Deutlich erkennbare Differenzierung zwischen Haupt- und Nebenas-
pekten, zwischen Autoren und Ansatzen, die in der Fachwelt akzeptiert
sind, und Autoren und Ansatzen, die eher am Rande der Fachdiskus-
sion stehen

Methodologisch und epistemologisch durchdacht; nach Mdglichkeit
empirisch; mit handwerklich richtiger Anwendung, differenzierter Dar-
stellung und kritischer Wirdigung der gewahlten Methode

Nach Maoglichkeit interdisziplinar

Nicht nur die Ansichten anderer reproduziert, sondern erkennbar eine
eigene Position gebildet

10. Uberzeugende Zusammenfassung, plausibles Fazit
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Beurteilungsbogen fiir Diplomarbeiten

1. Problemkreis der Arbeit
Schwierigkeit der Fragestellung, Innovation, Eigenstandigkeit, En-
gagement bei der Verwirklichung der Aufgabe

2. Theoriebezug
Wissenschaftlich-theoretische Durchdringung der gestellten Aufga-
be bzw. der erkannten Probleme
Recherchen (Einschlagigkeit und kritische Nutzung der Literatur)

3. Weg zur Problemlésung
Schlussigkeit d. Gedankenfiihrung
Gewichtung v. Problemen Aufbau/Problembearbeitung
Argumentationsfiihrung - Zielformulierung - Argumentationsqualitat
Schlussfolgerungen (klar, sinnvoll abgrenzend; konsequent the-
menbezogen, vollstdndig, ausgewogen; logisch, nachvollziehbar,
korrekt, ausreichend begriindet; abwagend)

4. Praxisbezug/praktische Verwertbarkeit
Sicherheits-, bzw. Polizeibezug, praktisch anwendbar, umsetzbar;
Ubertragbar

Beurteilungsbogen zur Bachelor-Thesis

1. Ausfihrungen zur Forschungsfrage/zum Forschungsproblem: Vorhan-
den und nachvollziehbar ausgefuhrt
2. Ausflhrungen zum Forschungsstand: Vorhanden und einer Thesis an-
gemessen
3. Ausfuhrungen zu den Methoden: Vorhanden und ausfihrlich, Verf.
wirdigt die eigenen Methoden kritisch (Methodenkritik)
4. Ausflhrungen zur eigenen Untersuchung: ,methodentreu“ und theorie-
geleitet; fir den Lesenden plausibel
5. Bewertung Untersuchungsfrage/-hypothese/-problem
Untersuchungsfrage wird beantwortet
Hypothesenprifung wird reflektiert
Forschungsproblem wird mit dem angestrebten Ergebnis abge-
schlossen (z. B. Erarbeitung einer eigenen Typologie als For-
schungsproblem) + Begrindung und Nachvollziehbarkeit der Aus-
fUihrungen
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