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Einleitung
Hans-Gerd Jaschke

Polizeibeamte genieBen in der deutschen Bevoélkerung hohes Ansehen. Im jahrlich reprasentativ
erhobenen ,Vertrauensindex“ der GfK-Gruppe nehmen Polizisten einen Spitzenplatz ein: Nach Feu-
erwehrleuten und Arzten rangieren sie im Jahr 2010 auf Rang drei.' Dafiir mag es viele Griinde ge-
ben: Das Leitbild ,Biirgernahe Polizei“, hohe Aufklarungsquoten, ricklaufige Jugendkriminalitat, akti-
ve Offentlichkeitsarbeit. Gewiss spielen auch strukturelle Faktoren eine Rolle wie etwa die schritt-
weise Qualitatsverbesserung in der Ausbildung durch die zweigeteilte Laufbahn und mehr Frauen in
der Polizei in den zurlckliegenden zwanzig Jahren und neuerdings die Bemihungen um mehr Be-
werber mit Migrationshintergrund. Dennoch geben solche Befunde keinen Anlass zu UbermaBiger
Zufriedenheit, denn auch die Schattenseiten bedirfen der Erwahnung. Das Vertrauen in die Polizei
ist labil und stéranfallig. Sie verfigt Uber das Gewaltmonopol, sie sammelt und verwaltet eine Viel-
zahl von Daten und Informationen und gehért von daher zu jenen staatlichen Institutionen, die be-
sonders skandalanféllig sind. Die Polizei muss sich einer kritischen Offentlichkeit und einer dauerhat-
ten demokratischen Kontrolle nicht nur in den Parlamenten und der Justiz stellen. Jahresberichte
von amnesty international und andere kritische Medien bis hin zu Verdffentlichungen in neuen Me-
dien wie YouTube haben die Arbeit der Polizei kontinuierlich im Blick.

Berichte Uber Korruption in den Reihen der Polizei, Misshandlungen von Tatverdachtigen, Verletzte
und Tote bei GroBveranstaltungen wie der Duisburger Love Parade 2010 oder Bilder von blutenden
Demonstranten, wie etwa im Herbst 2010 bei den Demonstrationen rund um ,Stuttgart 21“ bescha-
digen das Ansehen der Polizei. Verlorenes Vertrauen muss zurlickgewonnen werden, schon des-
halb, weil die Anzeigebereitschaft der Bevdlkerung zentrale Voraussetzung einer effektiven Krimina-
litatsbekdmpfung ist.

Im Jahr 2002 fihrte EMNID eine Reprasentativbefragung in flinfzehn deutschen GroBstadten Uber
das Vertrauen der Biirger in die Polizei durch.? Die Ergebnisse waren durchweg ansehnlich, aber
doch auch unterschiedlich: Miinchen und Nirnberg schnitten mit der Bestnote 2,3 ab, Schlusslicht
war Berlin mit 2,9. Dieser Befund mag einer von mehreren Anlassen sein, der Offentlichkeitsarbeit
der Polizei in Berlin mehr Aufmerksamkeit zu widmen. Ausgangsfragestellungen zu Beginn des Pro-

jektes waren:

Wie entwickelt sich das Bild der Polizei in der Berliner Offentlichkeit?
Was sind die Erwartungen der Blrger an eine gute Polizeiarbeit?

Welchen Einfluss haben die Medien auf dieses Bild?

YV V VYV V

Was tut die Polizei, um dieses Bild zu beeinflussen?

' http://www.gfk.com/imperia/md/content/presse/pressemeldungen2010/100609_pm_trust_ind

x_2010_dfin.pdf.
2 Vgl. FOCUS 29.4.2002.



Erste Diskussionen in der Gruppe beschaftigten sich mit diesen eher grundsatzlichen Fragen. Sie
sollten dazu beitragen, die Komplexitat und Kontextgebundenheit der polizeilichen Alltagsarbeit auf-
zuzeigen jenseits der Fragen von Eingriffsrechten und Vorschriften im Einzelfall und sie sollten sen-
sibilisieren fur die stets im Hintergrund wirksame Frage des Verhaltnisses von Birger und Polizei.
Daraus wurden dann spezifische Fragestellungen abgeleitet, die zu empirischen Teilfragestellungen
fihrten (Kapitel 1 und 2). Von zentraler Bedeutung erschienen uns das Sicherheitsempfinden der
Bevolkerung und die Frage des Respekts und der Akzeptanz der Polizei bei den Berlinern. Beide
Teilstudien stehen am Beginn dieses Schlussberichtes, denn das Verhéltnis von Birger und Polizei
ist der Schliissel zum Verstandnis von Offentlichkeitsarbeit der Polizei.

Eine weitere Teilstudie (Kapitel 3) beschaftigt sich mit der Praventionsarbeit der Berliner Polizei. Hier
schien uns die Erkenntnis von Bedeutung, dass ein Teil dieser Arbeit éffentlich eher wenig beachtet
wird — etwa téterbezogene Gefahrenabwehr oder Personenschutz — ein anderer Teil hingegen einen
affentlichen Rahmen findet: Offentliche Kampagnen gehéren ebenso dazu wie etwa die polizeiliche
Birgerberatung. Diese Teilstudie zeigt, in welchen institutionellen Ver&stelungen mittlerweile Pré-
vention stattfindet.

Betrachtet man die Polizei als Unternehmen, zeigt sich die groBe Bedeutung von Offentlichkeitsar-
beit in mehrfacher Hinsicht (Kapitel 4): Sie dient der AuBendarstellung, hat aber auch groBe Wirkun-
gen im Hinblick auf die Corporate Identity, die Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen. Insofern
ist die Unterscheidung zwischen interner und externer Offentlichkeitsarbeit zwingend.

Das abschlieBende Kapitel gibt einige Eindricke Uber die Arbeit der Pressestelle der Berliner Polizei.
Es zeigt, dass GroBereignisse wie etwa die Demonstrationen rund um den 1. Mai hohe Anforderun-
gen an die Mitarbeiter stellen. Sie finden aber auch erhebliche Resonanz in den lokalen Medien (und
dartber hinaus) sowie auf der politischen Ebene im Berliner Abgeordnetenhaus und im Innenaus-
schuss, in dem sich die Polizei 6éffentlich rechtfertigen muss.

Die Arbeit dieses auf zwei Semester begrenzten Projektes kann die Thematik ,Polizei und Offent-
lichkeit — Offentlichkeitsarbeit der Polizei* natiirlich nur in ausgewéahlten Ausschnitten genauer analy-
sieren. Eine Reihe urspringlich angedachter Ideen wurde aus pragmatischen Grinden wie Zeit-

knappheit, begrenzte Ressourcen u.d. nicht wieder aufgegriffen, sei aber hier erwahnt:

> Grundmuster der Polizeikritik, wie sie etwa von Cilip oder amnesty international vorgetragen
werden, waren es wert, untersucht zu werden. Welche Deutungsmuster werden hier hervor-
gebracht, wie beeinflussen sie die Arbeit der Polizei?

> Die web-Auftritte der deutschen Polizeien sind bislang kaum empirisch untersucht worden.
Wie présentiert sich die Polizei im Internet, in welcher Weise wird hier das Verhaltnis von Bir-
ger und Polizei tangiert?

> Welchen Einfluss haben fiktionale Genres (Kriminalromane und —filme etc.) auf das Verhaltnis
von Birger und Polizei?

Ein Argument ist im Verlaufe der Projektarbeit immer wieder diskutiert und hervorgehoben worden,

eine Erkenntnis ,zwischen” den einzelnen Projektthemen: MaBgeblich fiir das Ansehen der Polizei in



der Offentlichkeit und das Verhaltnis von Biirger und Polizei ist das Auftreten jedes einzelnen Poli-
zeibeamten. Grund genug also, dem Komplex Offentlichkeitsarbeit der Polizei kiinftig noch mehr
Aufmerksamkeit zu schenken. Grund auch fiir eine lernende Organisation, sich standig mit den Vor-
aussetzungen und Folgen ihres Tuns zu beschéftigen.

Alle Kapitel dieses Schlussberichtes wurden von allen Teilnehmern gemeinsam diskutiert und Uber-
arbeitet. Um die besonderen Verantwortlichkeiten in der arbeitsteilig durchgeflihrten Studie zu ver-
deutlichen, sind die Autoren und Autorinnen der einzelnen Kapitel namentlich zu Beginn der Ab-

schnitte genannt.



1 Das subjektive Sicherheitsempfinden der Berli-
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1.1 Einleitung

.Ohne Sicherheit vermag der Mensch weder seine Kréfte auszubilden noch die Frucht dersel-
ben zu genieBen; denn ohne Sicherheit ist keine Freiheit. *
[Wilhelm von Humboldt, 1767-1835]

Schon immer hatte Sicherheit einen hohen Stellenwert in einer Gesellschaft. Sie gehért zu den
Grundbedurfnissen eines Menschen, um zufrieden und glicklich in einer Gesellschaft leben zu
kénnen. Die Sicherheit des Einzelnen hat heutzutage einen sehr hohen Stellenwert.

Ein wichtiger Begriff also, der von MEYERS GROSSES LEXIKON (1980) definiert wird als: ,,Zu-
stand des Unbedroht seins, der sich objektiv im Vorhandensein von Schutz (-einrichtungen)
bzw. im Fehlen von Gefahr(-enquellen) darstellt und subjektiv als Gewissheit von Individuen
oder sozialen Gebilden Uber die Zuverlédssigkeit von Sicherungs- und Schutzeinrichtungen
empfunden wird.*

Der Begriff der Sicherheit umfasst also sowohl eine subjektive (Sicherheitsgefihl) als auch eine
objektive (objektive/tatsachliche Kriminalitatslage) Komponente, die hier noch naher erlautert
werden sollen. Der Sicherheitsbegriff umfasst verschiedene Dimensionen, beispielsweise auch
die soziale, dkologische und ebenfalls die politische (Sicherheit eines Staates vor Bedrohungen

durch Kriege) Sicherheit.

Aus dem Gewaltmonopol des Staates geht hervor, dass dem Staat eine gewisse Schutz-
verpflichtung obliegt. Es ist somit Aufgabe des Staates, die Angst der Birger vor tatsachlichen
oder vermeintlichen Bedrohungen zu minimieren. Ein jeder Blrger soll also ein Leben ohne
Kriminalitatsfurcht fihren kdnnen, denn diese kann beispielsweise zum Vertrauensverlust im
Verhaltnis zur Polizei fihren, ruft Vermeidungs- und Abwehrverhalten hervor und kann im Ex-
tremfall zur Selbstjustiz fihren. Die Lebensqualitat der Birger geht erheblich zuriick und kann
sogar die innere Sicherheit gefédhrden.

Somit ist es erforderlich das Sicherheitsgefiihl des Birgers durch den Staat zu schitzen. Der
Staat ist auch verpflichtet MaBnahmen zu ergreifen, die das Sicherheitsgefiihl der Biirger star-
ken, allein die Herstellung objektiv sicherer Zustédnde reicht in unserer heutigen Gesellschaft
nicht mehr aus.

Die Polizei, als eine der Sicherheitsinstitutionen des Staates, versteht sich als Garant fir die
innere Sicherheit. Daher kommen ihr entscheidende Aufgaben in der Bekdmpfung des Unsi-
cherheitsgeflhls der Bevdlkerung und dem Treffen von MaBnahmen zum Schutz der objektiven
Sicherheit gleichermaBen zu. Dies kommt auch in der Polizeidienstvorschrift, PDV 100- Fiih-

rung und Einsatz der Polizei, zum Ausdruck.®

% Vgl. Brenner: Die Messung von Kriminalitatsfurcht im Rahmen von Biirgerbefragungen, S.3-9,
Deutsche Hochschule der Polizei, Mlnster 2007.
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Das subjektive Sicherheitsempfinden pragt maBgeblich die allgemeine Lebenszufriedenheit und
die Lebensqualitat in einer Stadt. Je mehr Unsicherheiten und Risiken im Ort gesehen werden,
desto geringer ist die Lebensqualitat. Negative Befindlichkeiten kénnen sich wiederum auf be-
stimmte Handlungsweisen auswirken. Wer beispielsweise seine materielle Existenz im Sinne
von Arbeitsplatz und Einkommen gefahrdet sieht, wird méglicherweise den Wohnort wechseln.
Wer starke Zukunftséngste hat, wird mdglicherweise weniger konsumieren und mehr sparen.
Wer seine personliche Sicherheit durch Kriminalitdt bedroht sieht, wird bestimmt Orte mit ver-
meintlich hoher Kriminalitdt meiden. Aber ist das wirklich so, und wenn ja, warum?

Was macht das Sicherheitsgeflhl eines Menschen aus?

Im Folgenden soll geklart werden, was subjektive Sicherheit Uberhaupt ist. Was charakterisiert
sie und von welchen Faktoren ( Alter, Geschlecht, Wohnumfeld ) wird sie bestimmt bzw. beein-
flusst? Gibt es erkennbare Unterschiede oder treten sogar Uberschneidungspunkte auf?

Wie wird die Arbeit der Polizei davon beeinflusst?

Eine exemplarische Fallstudie (Replikationsstudie) soll zeigen, wie es mit dem Sicher-
heitsgefuhl der Berliner Bevdlkerung steht und was von der Polizei erwartet wird, um die subjek-
tive Sicherheit eines Einzelnen zu gewahrleisten und zu stérken. Was hat sich im Vergleich der
Birgerumfrage aus dem Jahr 2000 verandert, bzw. sind Uberhaupt Veranderungen zu ver-
zeichnen? Hieraus sollte deutlich werden, ob die Berliner Polizei in der Lage war, aus dieser
Umfrage zu lernen und entsprechende Veranderungen vorzunehmen. Es sollte sich weiterhin
gefragt werden, in wieweit die Berliner Polizei das Sicherheitsgefiihl der Bevdlkerung positiv

beeinflussen kann und welchen Anteil die Politik daran tragt.



1.2 Die objektive und subjektive Sicherheit

In der Polizei und Politik wird immer wieder von der objektiven Sicherheit(-slage) und der sub-
jektiven Sicherheit gesprochen. Beide Begriffe kénnen allerdings nicht véllig differenziert von-
einander betrachtet werden, sondern stehen vielmehr in einer dauernden Wechselbeziehung
zueinander.

Sicherheit kann also einerseits als ein objektiv duBerer Zustand im Sinne der polizeilichen Si-
cherheitslage und andererseits als personliche und subjektive Empfindung eines einzelnen

Menschen, verstanden werden.

Die objektive (tatsachliche) Sicherheitslage kann gemessen werden. Dies erfolgt unter anderem
in der jahrlich erstellten und vom Bundeskriminalamt herausgegebenen Polizeilichen Kriminal-
statistik (PKS). Mit Hilfe dieser Statistik kann die Kriminalitatslage in einer Stadt verdeutlicht
werden, um spéter auf die vorhandene Sicherheit/Unsicherheit aufmerksam zu machen. Hier ist
es jedoch wichtig zu wissen, dass durch die Publikation der aktuellen Sicherheitslage, bei-
spielsweise in den Medien, eine erhebliche Einflussnahme auf die subjektive Sicherheit der

Birger in einer Stadt erfolgen kann.

Der Begriff der subjektiven Sicherheit kann beschrieben werden als die Einschatzung des Ein-
zelnen bezlglich seiner Sicherheit oder anders bezeichnet, die empfundene Gefahr der
Rechtsgiterbeeintrachtigung. Als Hauptursache fir die Beeintrachtigung des Sicherheitsgefiihls
wird in den meisten Fallen eine Zunahme der Kriminalitdt angenommen, weshalb der Begriff
der subjektiven Sicherheit zumeist mit dem kriminologischen Begriff der Kriminalitatsfurcht
gleichgesetzt wird, obwohl es sich eigentlich um zwei doch unterschiedliche Begrifflichkeiten
handelt.* Kriminalitatsfurcht bezeichnet zum einen die Besorgnis von Personen selbst Opfer
einer Straftat zu werden und zum anderen die Einschétzung, inwiefern Kriminalitat ein gesell-
schaftliches Problem darstellt. Ebenfalls sind unbestimmte Bedrohtseinsgefiihle von diesem
Begriff erfasst.” Der Bedeutungsgehalt des Begriffs Kriminalitatsfurcht kommt dem des Sicher-

heitsgeflihls sehr nahe.

Subjektive Sicherheit ist also durch ganz individuelle Wahrnehmungen der AuBenwelt, in der
der jeweilige Mensch lebt, gekennzeichnet. Eine Beeinflussung kann durch eine Vielzahl von
Faktoren wie z.B. Interessen, personliche Erfahrungen, Medien oder Bildung bestimmt werden.
Dennoch lassen Politik und Polizei der subjektiven Sicherheit einen immer héher werdenden
Stellenwert zukommen, da sie bekanntlich Ausdruck des eigenen Wohlbefindens eines jeden
Birgers einer Stadt ist. Somit kann die subjektive Sicherheit einen erheblichen Einfluss auf die

Lebensqualitdt eines Menschen haben, die sich auch auf die objektive Sicherheitslage auswir-

Vgl. Lange, Gasch, $.325-329.
Vgl. Schewe, S.94-96.



ken kann. ® Will die Berliner Polizei die Kriminalitatsfurcht bzw. subjektive Sicherheit und ihre
negativen Auswirkungen beeinflussen, ist es erforderlich zu erkennen, wovon diese abhangt
und beeinflusst wird, um dann Strategien zu entwickeln, die die subjektive Sicherheit der Birge-
rinnen und Barger in Berlin positiv zu beeinflussen.

Um sich ein Bild tber das Sicherheitsempfinden der Berliner Bevdlkerung zu machen, wurde
durch uns eine Replikationsstudie (Punkt 1.6.) durchgeflhrt, die im Anschluss noch Betrachtung
findet. Hier soll diskutiert werden, in welcher Weise die Arbeit der Berliner Polizei das Sicher-

heitsgefiihl beeinflussen kann.
1.3 EinflussgroBen

Wie bereits erwahnt, hat die tatsachliche Sicherheitslage meist Einfluss auf die subjektive Si-
cherheit. Hier ist &uBerst erstaunlich, dass in den meisten Untersuchungen das Si-
cherheitsgeflihl der Birger nicht die objektive Gefahrdungslage widerspiegelt. Oft gab es sogar
groBe Differenzen zwischen tatsachlicher Kriminalititslage und dem ge&uBerten Sicherheits-
empfinden, so dass klar sein muss, dass Kriminalitatsfurcht nicht unbedingt mit objektiver Kri-
minalitdtsbedrohung einhergehen und schon gar nicht mit der Kriminalitdtsbelastung Uberein-
stimmen muss.

Es ist also anzunehmen, und kriminologisch nachgewiesen, dass weitere Faktoren das Sicher-

heitsgefiihl ganz individuell, und nicht nur unerheblich, beeinflussen. 8

¢ vgl. http://www.stadtolten.info/dl.php/de/20070830142501/ausstellungsplakat1.pdf, [Stand
19.11.2010 20:05 Uhr].
Vgl. Schock, S.7.

8 vgl. Dost, S.25-26.
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1.3.1 Alter

Zwischen jlingeren und alteren Menschen einer Bevblkerung gibt es haufig sehr groBe Unter-
schiede, was die Kriminalitatsfurcht betrifft. Es gibt einen eindeutigen Zusammenhang zwischen
Lebensalter und Kriminalitatsfurcht. Eine Vielzahl von Untersuchungen hat gezeigt, dass sich
altere Menschen viel mehr davor flrchten, Opfer einer Straftat zu werden, als dies bei jingeren
der Fall ist. Betrachtet man allerdings statistische Erhebungen zum Thema ,Alter und Kriminali-
tatsfurcht”, fallt auf, dass jingere Menschen deutlich haufiger Opfer einer Straftat werden als
altere.® Menschen im Alter von 16-30 Jahren besitzen statistisch gesehen die hochste Gefahr-
dung Opfer einer Straftat zu werden, zeigen allerdings h&ufig die niedrigste Furchtrate. Die
Wissenschaft spricht hier von einem ,Kriminalitatsfurcht- Paradoxon®.

Des Weiteren gibt es groBe Unterschiede der Kriminalitatsfurcht zwischen alteren und jingeren
Menschen, was die Deliktsform betrifft. So haben &ltere Menschen eher Angst, Opfer eines
StraBenraubes, eines Wohnungseinbruches, aber nicht eines Fahrraddiebstahls zu werden.
Hier kann von einer deliktsdifferenzierter Kriminalitatsfurcht gesprochen werden.

Mdgliche Ursachen fur die genannten Auffélligkeiten zum Merkmal Alter werden im Abschnitt
1.4. besprochen. Fest steht jedoch, dass das Alter eine doch wesentliche Rolle in der Einschét-

zung des subjektiven Sicherheitsempfindens spielt.’® ' 12

1.3.2 Geschlecht

Wie schon beim Einflussfaktor Alter besteht auch beim Merkmal Geschlecht eine Diskrepanz
zwischen der Wahrscheinlichkeit, Opfer einer Straftat (Viktimisierungswahrscheinlichkeit) zu
werden und der geduBerten Kriminalitatsfurcht. Frauen auBern eine deutlich héhere Kriminali-
tatsfurcht als Manner, obwohl diese einem deutlich héheren Risiko ausgesetzt sind, Opfer eines
Verbrechens zu werden. Eine mégliche Ursache kénnte darin liegen, dass Frauen sich haufig
persénlich als verletzbarer einschatzen. Frauen fihlen sich oft wehrlos, da der mannliche Kor-
per dem weiblichen in der Regel Uberlegen ist und Selbstverteidigungskenntnisse selten bis gar
nicht vorhanden sind. Auch sind Frauen auf der sozialen Ebene immer noch verletzbarer als
Manner. Diese Ursachen scheinen wohl in einer Vielzahl der Falle zutreffend zu sein. Jedoch
sollten derartige Befragungsergebnisse auch kritisch betrachtet werden, da Manner oft Proble-
me haben Angstgefihle zu auBern. Dies kdnnte ggf. Einfluss auf die Befragungsergebnisse und

somit auf das Merkmal Geschlecht haben.™ ™ '

°  siehe hierzu: zahlreiche Untersuchungen des Kriminologischen Forschungsinstitutes

Niedersachsen.

'%vgl. Schock, S.7-8.

" vgl. Schewe, S.100-101.

12 Vgl. Sekundaranalyse der Allgemeinen Biirgerbefragung der Polizei in Nordrhein- Westfalen:
Individuelle und sozialrdumliche Determination der Kriminalitatsfurcht,S.1-4.

13 Vgl. Sekundaranalyse der Allgemeinen Biirgerbefragung der Polizei in Nordrhein- Westfalen:
Individuelle und sozialrdumliche Determination der Kriminalitatsfurcht, S.3-5.
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1.3.3 Viktimisierungsperspektive

Hierunter fallen sowohl die direkte, als auch die indirekte Viktimisierungsperspektive. Dies be-
deutet, dass Menschen, die einmal Opfer einer Straftat geworden sind, eine deutlich héhere
Angst vor Kriminalitdt besitzen, deren Sicherheitsgefiihl also im Vergleich zu Personen, die
noch keine Opfererfahrungen gemacht haben, erheblich geringer ausfallt. Allerdings muss dies
nicht in jedem Fall so sein. Ebenso fihrt die Kenntnis Gber Opfer von Straftaten im sozialen
Nahbereich zu einer leicht gesteigerten Verbrechensfurcht bzw. kann zu einer erhéhten Risiko-
einschatzung fihren. Jede indirekte Opfererfahrung, besonders im Bereich der Wohnungsein-

briiche, kann somit zu einem geringeren Sicherheitsgeftihl filhren. '

1.3.4 Bildung/ sozialer Status

Weiterhin wirken sich die Bildung und auch der soziale Status eines Betroffenen auf die Krimi-
nalitdtsfurcht aus. Hohergebildete haben weniger Furcht vor Kriminalitat. Es kann also gesagt
werden, dass Kriminalitatsfurcht mit zunehmender Bildung abnimmt. Auch haben sozial besser
gestellte Personen eine geringere Verbrechensfurcht als sozial schwache Personen, was auf
die Konsequenzen, die eine Straftat mit sich bringt, zurickzufihren ist. Fir einen wohlhaben-
den Birger hat beispielsweise ein Diebstahl geringere Folgen (in finanzieller Hinsicht) als fur
eine Person aus einer sozial schwacheren Bevélkerungsschicht. Auch diese beiden Parameter

kénnen folglich die subjektive Sicherheit einer Person beeinflussen.'” '

1.3.5 Wohnort

Entscheidend beim Merkmal Wohnort ist vordergriindig in der WohnortgréBe zu finden. Je gré-
Ber der Wohnort eines Menschen, desto hdher ist dessen Furcht vor Kriminalitdt. Die hdochste
Kriminalitatsfurcht besitzen demnach Menschen, die in GroBstadten (mehr als 500.000 Einwoh-
ner) wie Berlin leben. Auf dem Land ist also eine deutlich geringere Kriminalitéatsfurcht unter der
Bevolkerung ausgebildet, was sich auch in der Viktimisierungswahrscheinlichkeit widerspiegelt.
In GroBstadten treten in den lUberwiegenden Fallen deutlich mehr Straftaten auf.

Grinde hierflr kénnten in der zumeist héheren Anzahl sozialer Probleme liegen. In GroBstad-
ten kommt es haufiger zur Anonymisierung und zu einer verminderten Sozialkontrolle. In kleine-
ren Stadten und auf dem Land ist das Gemeinschaftsgefiihl deutlich starker ausgepragt und

vermittelt den Bewohnern Sicherheit.'® 2°

" Vgl. Brenner, S.11, 20-22.
' vgl. Schewe, S.101-102.
' vgl. Brenner, S.11-12.

7" Vgl. Schewe, S.102-103.
'® vgl. Schock, S.10.

9 vgl. Schewe, S.103-104.
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1.3.6 Medien

Der Einfluss der Medien auf die subjektive Sicherheit einer Person kann erheblich sein und soll-
te nicht unterschatzt werden. Nachrichten, besonders in den regionalen Medien, die haufig bzw.
in besonders Ubertriebener Art und Weise von Straftaten im Wohnumfeld eines Menschen be-
richten, kdnnen eine erhdhte Kriminalitatsfurcht bei den Betroffenen auslésen. Hier ist auch ins-
besondere die Pressestelle der Berliner Polizei gefragt, die Bevdlkerung umfangreich und
wahrheitsgemaB zu informieren, dabei jedoch das Sicherheitsgefiihl nicht unnétig negativ zu
beeinflussen.?’

Dies waren nur einige mdgliche EinflussgrdBen, die die subjektive Sicherheit eines Menschen
bestimmen kdnnen. Es existieren noch einige weitere Merkmale, die sich beeinflussend auswir-
ken kénnen. Ein weiterer auch fir die Auswertung unserer Replikationsstudie interessanter Fak-
tor sind die geduBerten Tat- und Furchtorte. Die genannten Orte, an denen sich eine Vielzahl
der Befragten flrchten (z.B. Park zur Nachtzeit), stimmen mit den Orten an denen sich tatsach-
lich Kriminalitat ereignet in den meisten Fallen nicht tiberein.?

Wie schon zu Beginn festgestellt, stimmt die Kriminalitatsfurcht nicht mit der realen Kriminali-
tatsentwicklung Uberein und wird von einer Vielzahl von Merkmalen beeinflusst. Interessant ist
nun, ob in unserer Fallstudie auch diese Auffalligkeiten zu verzeichnen sind, obwohl hier nicht
das Hauptaugenmerk der Betrachtungen liegen soll.

Die Kriminalitatsfurcht der Bevdlkerung sollte wahr und vor allem ernst genommen werden. Ein
verantwortungsvoller Umgang von Politik und Polizei muss erwartet werden kdnnen. Im Nach-
folgenden soll noch geklart werden, welche Rolle die Polizei in Bezug auf die subjektive Sicher-

heit der Blrger spielen sollte und spielen kann.

1.4 Kriminalitatsfurcht alterer Menschen

1.4.1 Werden Senioren eher Opfer von Kriminalitat?

Die Furcht vor Kriminalitat spielt gerade im Alter eine besondere Rolle, weil dann in der Regel
Selbstvertrauen und Kompetenz zu angemessener Reaktion auf kriminelle Gefahrdung abneh-
men. Obwohl die Angst vor Kriminalitat bei alteren Menschen sehr hoch ist, werden sie gemes-
sen an ihrem Bevdlkerungsanteil, deutlich unterproportional Opfer von Straftaten. Man kénnte
auch sagen, dass mit zunehmendem Alter das Risiko der Viktimisierung sinkt. Das gilt vor al-
lem fir Gewaltdelikte.

Dass &ltere Menschen eher seltener Opfer von Straftaten werden, zeigt auch die aktuelle Poli-

zeiliche Kriminalstatistik (PKS) aus dem Jahr 2009, herausgegeben vom

2 vgl. Schock, S.13.
2 vgl. Schock, S.12.
2 vgl. Schewe, S.106.
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Bundeskriminalamt, Kriminalistisches Institut, Fachbereich Kl 12, Wiesbaden:

Prozentualer Anteil an Opfern von Mord und Totschlag 2009

5,30% 5,10%

8,40%

12,30%

EKinder

MErwachsene ab 60.J.

M Erwachsene bis 59 J.

B Heranwachsende

68,909
90% M jugendliche

Prozentualer Anteil von Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung 2009

10.20% B Kinder

1,70%

25,10%
M Erwachsene ab 60J.

M Erwachsene bis 59 J.

8,40% B Heranwachsende

48,20%
M Jugendliche

Prozentualer Anteil an Raubdelikten 2009

14,10% 6,00%

9,90%

B Kinder

8,40%
M Erwachsene ab 60
J.

M Erwachsene bis 59
J.

B Heranwachsnede

M Jugendliche

57,50%
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Prozentualer Anteil an Kérperverletzungsdelikten 2009

12,20% 7,20%

4,40% MW Kinder

8,40%
B Erwachsene ab 60 J.

M Erwachsene bis 59J.

B Heranwachsende

62 30% B ) ugendliche
) ()

Prozentualer Anteil an Straftaten gegen die persdnliche Freiheit 2009

o)
6 40% 6,80% 4,50% 7.50%
R M Kinder

M Erwachsene ab 60 J.

M Erwachsene bis 59 J.

B Heranwachsende

B Jugendliche

72,90%

Zusammenfassend ist zu sagen, dass altere Menschen in den Massengesellschaften moderner
Industrienationen im Vergleich mit anderen Altersgruppen ein merklich geringeres Viktimisie-
rungsrisiko haben. Trotzdem ist inre Kriminalitatsfurcht als Furcht, Opfer einer Straftat zu wer-
den, groBer als die der starker gefahrdeten Bevélkerungsteile. %

1.4.2 Warum zeigen Senioren eine hohere Kriminalitatsfurcht?

Das die Angst vor Kriminalitat nur wenig mit der statistischen Wahrscheinlichkeit, Opfer zu wer-
den, zu tun hat, hat ja schon die PKS verdeutlicht.

Doch wie sonst lasst sich die Furcht vor Kriminalitdt und das mangelnde Sicherheitsgefiihl bei
alteren Menschen erklaren?

Die erhohte Furcht trotz verminderten Risikos ist einfach mit der anfangs erwéhnten Reduzie-
rung der Wehrhaftigkeit, der Fahigkeit mit solchen Gefahrdungssituationen umzugehen bzw. mit

2 Des Weiteren ist ein Anstieg der Aufklarungsquote zu verzeichnen, diese liegt in den

Landern bei 55,6% und ist damit so hoch wie noch nie. In Berlin liegt sie bei 49,4%.
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den Folgen der Viktimisierung zu leben, zu erklaren. Nicht der Grad der Wahrscheinlichkeit, in
eine solche Situation zu kommen, sondern der imaginierte Schrecken der Situation pragt die
Einstellung.

Zu den Entstehungsbedingungen der Kriminalitatsfurcht sind bislang drei theoretische Ansatze
entwickelt worden:

Die Viktimisierungsperspektive, die Soziale- Probleme- Perspektive und die Soziale-Kontrolle-
Perspektive (Boers 1993; Hale 1996).

Die Viktimisierungsperspektive setzt Kriminalitatsfurcht mit sozialen und psychologischen Ei-
genschaften von Individuen in Beziehung.

Die Soziale- Probleme- Perspektive erweitert diesen Ansatz um Einflisse der auf gesell-
schaftlicher Ebene problematisierten und von Medien vermittelten Kriminalitatswirklichkeit.

Die Soziale- Kontrolle- Perspektive schlieBlich ist auf der (Meso-)Ebene zwischen Individuen
und Gesellschaft angesiedelt und stellt sozialékologische Bedingungen des Wohn- bzw. Stadt-

gebietes fir die Entstehung von Kriminalitatsfurcht in den Mittelpunkt (Boers & Kurz 1997).

Die Furcht vor Kriminalitat entsteht durch das Zusammenspiel vieler einzelner Faktoren. Bezo-
gen auf Senioren kdnnten folgende Faktoren ausschlaggebend fiir die Entstehung von Krimina-
litatsfurcht sein:

> altere Menschen leben eher allein, je gréBer die soziale Isolation, je schwécher die eige-
ne Position im sozialen Netzwerk, desto groBer ist die Angst vor Kriminalitat

> altere Menschen gehen in der Regel keiner Berufstatigkeit nach, dadurch haben Teile
von ihnen weniger Geld zur Verfligung, wodurch wiederum die Lebensqualitat sinkt

> Angst vor Fremden, mit abnehmenden Sozialkontakten wéchst der Anteil der als fremd
empfundenen Menschen und damit nimmt die Zahl der Gelegenheiten zu, Angst haben
zu kdnnen

> altere Menschen erleben sich als verwundbar, schwach und schutzlos, sind auf Hilfe an-
gewiesen

> Viktimisierung in engen sozialen Beziehungen und in institutionellen Betreu-
ungssituationen

> hinzukommen Situationsmerkmale die ein eigenes Angstpotenzial in sich tragen; insbe-
sondere Nacht, Dunkelheit, Einsamkeit und Fremde

> Furcht foérdert Vorsicht, Umsicht, Wachsamkeit, wirkt schadensreduzierend

> die emotionale Dimension der Kriminalitétsfurcht ist ein Resultat der kognitiven Risikoein-
schatzung

> die personliche Risikoeinschatzung steht in Abhangigkeit von direkten und indirekten

Opfererfahrungen (Viktimisierungsperspektive)
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1.5 MaBnahmen zur Verbesserung der subjektiven Sicherheit

1.5.1 Eine Aufgabe der Polizei?

Offentliche Sicherheit und Ordnung werden taglich und unmittelbar durch jede Biirgerin und
jeden Birger spurbar erlebt. Sie sind wichtige Voraussetzung flr ein Leben in Freiheit und Si-
cherheit. Es ist deshalb eine wichtige innenpolitische Aufgabe, 6ffentliche Sicherheit und Ord-
nung zu gewahrleisten. Sie geht grundsatzlich alle Verantwortungstréager in Staat und Gesell-

schaft an.

Da ein negatives Sicherheitsgefiihl die persdnlichen Rechtsgiter des Birgers (wie zum Bei-
spiel die Handlungsfreiheit) beengt und die Lebensqualitat mindert, gilt es darum, angemessene
Schritte zu durchdenken. Der Schutz des Birgers beziiglich seiner allg. Handlungsfreiheit und
seinen Entfaltungsmdglichkeiten ist Inhalt des gesetzlich fixierten Aufgabenbereichs der Poli-

zei.

Somit sind MaBnahmen zur Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgeflihls, die auch im Inte-

resse der Blrger liegen, folgende:

> verstarkte Prasenz von Polizei und Ordnungskraften im 6ffentlichen Raum

Y

Kriminalitdtsbekdmpfung, -kontrolle und —prévention

Y

konsequentes Einschreiten gegen Einstiegs- und Kleinkriminalitdt sowie Ord-
nungsverstdBe

intensive Mitwirkung der Justiz

Einbindung engagierter Blrgerinnen und Blrger

bessere Aufklarung alterer Menschen Uber Kriminalitédt und den Schutz vor Kriminalitat

YV V V V

enge Zusammenarbeit zwischen Presse und Polizei fir eine realitdtsnahe Be-

richterstattung
Dieses sind nur einige Beispiele fir MaBnahmen zur Verbesserung des subjektiven Si-

cherheitsgeflihls und bei weitem nicht abschlieBend. Doch lasst sich zusammenfassend sagen,

dass der Wunsch nach einer birgernahen Polizei grof3 ist.

1.5.2 Was kann die Politik tun?

Sieht man die Kriminalitatsfurcht als Ausdruck von sozialen-, Zukunfts- und Existenzangsten,
weiB man, dass es ebenso eine staatliche Aufgabe sein muss, den Blrgern Kriminalitatsangste

Zu nehmen.
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Eines der obersten Anliegen sollte die Reduzierung von sozialen Risiken und Armut sein. Dabei
spielt auch die Bildungspolitik eine wichtige Rolle, denn wem eine gute Schul- und Berufsaus-

bildung ermdglicht wird, der hat es spater leichter im Berufsleben FuB zu fassen.
Weitere MaBnahmen zur Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgefihls:

> Investitionen in Kriminalpravention, denn Prévention ist kostenginstiger als Repression

> Verdnderungen in der Strafrechtspolitik: beispielsweise durch die Schaffung von Opfer-
schutzrechten im Strafverfahren oder durch die Einflihrung besonders beschleunigter
Verfahren (die Strafe soll der Tat ,auf dem FuBe folgen“; wurde bereits umgesetzt).
Denkbar ware auch die Einflihrung einer Erscheinungspflicht fir Zeugen (auf Ladung)
bei der Polizei, um das Ermittlungsverfahren zu vereinfachen und zu beschleunigen und
so der Bevdlkerung das Gefiihl zu vermitteln, dass MaBnahmen im Bereich der Strafver-
folgung schnell und zielgerichtet erfolgen

> Umgestaltung sozialer Brennpunkte (am Beispiel von Hamburg- Wilhelmsburg)

Auch diese MaBnahmen sind nur Handlungsansatze und keine abschlieBende Aufzahlung aller

politischen MaBnahmen.

1.5.3 Was kann generell getan werden?

> Verbesserung der StraBenbeleuchtung und der Beleuchtung in Parks und Wohnanlagen
> Etablierung privater Sicherheitsdienste in Einkaufszentren, gréBeren Wohnanlagen
> Nachbarschaftshilfe

1.6 Replikationsstudie

1.6.1 Aufbau und Durchfiihrung der Befragung

Das subjektive Sicherheitsempfinden der Bevélkerung ist schwer zu ermitteln, da viele ver-
schiedene individuelle Aspekte unterschiedliche Rollen spielen. Um dennoch ein mdglichst ob-
jektives Bild im Zusammenhang mit der Arbeit der Berliner Polizei zu erhalten, gilt es, eine Me-
thode zu finden, die mdglichst viele der fiir die Polizei relevanten Blickwinkel betrachtet. Eine
Umfrage mittels Fragebogen scheint dabei die beste Lésung.

Dadurch lassen sich nach Auswertung statistische Aussagen und grundsatzliche Tendenzen

treffen, welche bei der Bearbeitung des Themas hilfreich sind.
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Der Fragebogen

Bereits 1999-2000 wurde in der ehemaligen Direktion 7, welche die Bezirke WeiBensee, Prenz-
lauer Berg, Marzahn- Hellersdorf und Hohenschdnhausen umfasst, eine Birgerbefragung durch
Krafte der Polizei durchgefiihrt. Damals positionierten sich uniformierte Beamte vor S- und U-
Bahnhéfen und verteilten Umfragebdgen.

Im Hinblick auf eine Vergleichbarkeit mit dieser Umfrage ist der aktuelle Fragebogen in vielen
Teilen dem alten nachempfunden.

Im Kopf des Blattes sind kurz Befragungsgrund und die Bitte um Mithilfe dargelegt.

Die nachfolgenden Fragen teilen sich in drei Teile.

1-2  Personenbezogene Daten: Fragen nach der Postleitzahl des Wohnortes, der Al-
tersgruppe und dem Beruf

3-4  Subjektives Sicherheitsempfinden: Ankreuzmdglichkeit zur subjektiv empfundenen Si-
cherheit im Bezirk sowie die Erkundigung nach gemiedenen Ortlichkeiten

5-7 Arbeit der Polizei: Einschatzung der Polizeilichen Tétigkeit im Bezirk und Frage nach

Verbesserungsvorschlagen
Durchfiihrung
Im Zeitraum Marz- September 2010 wurden berlinweit mehr als 400 Fragebdgen in Cafés, Ju-
gendclubs und an Schulen verteilt sowie in gréBeren Einkaufszentren von nach dem Zufalls-
prinzip angesprochenen Passanten ausgefillt. Dabei variierten Tageszeit und Wochentag.

Die Interviewer stellten sich, das Projekt und den Fragebogen kurz vor.

Den Beteiligten wurde es selbst Uberlassen, den Fragebogen ganz oder in Teilen zu be-

antworten. Die Aussagen sind dabei anonym erhoben worden.

Bei der Auswertung konnten nur Fragebégen berlcksichtigt werden, welche

> eine Berliner Postleitzahl,

> mindestens ein personenbezogenes Merkmal und

> mindestens eine Aussage zum subjektiven Sicherheitsempfinden und/ oder zur Polizeiar-

beit im Bezirk enthalten.

Die Umfrageergebnisse sind nicht reprasentativ (218 valide Bbégen), sondern stellen lediglich

eine exemplarische Fallstudie dar.
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1.6.2 Auswertung der Ergebnisse

Anhand der angegebenen Postleitzahl lassen sich die Befragten den jeweiligen Gebieten der
heutigen Polizeidirektionen 1-6 zuordnen. Damit jedoch eine Vergleichbarkeit mit der Blrgerum-
frage aus 2000 mdglich ist, wurden Bewohner der Gebiete WeiBensee, Prenzlauer Berg, Mar-
zahn- Hellersdorf und Hohenschénhausen aus der Direktion 1 und 6 rausgerechnet und unter

der Uberschrift ,Gebiet der ehemalige Direktion 7 zusammengefasst aufgefiihrt.

Bereich
Dir1 |Dir2 |Dir3 |[Dir4 |Dir5 |Dir6 |Gebietderehemaligen Dir7
26 24 8 27 73 21 39

Bei den nachfolgenden prozentualen Angaben ist stets die Anzahl der Befragten 218 als Be-

zugsgréBe zu sehen.

Altersstruktur der Befragten in Berlin in Jahren und in %

97= 44,5% 97= 44,5%

24= 1%

@ 14-25 Jahre m 26-60 Jahre o Uber 61 Jahre ‘
Quelle: Eigene Erhebungen 2010

Die meisten der befragten Personen (73/ 33,5%) haben ihren Hauptwohnsitz in der Poli-
zeidirektion 5. Diese Zahl ist jedoch rein zuféllig durch die Befragung entstanden und hat nichts
mit der tatsachlichen Bevoélkerungsstruktur Berlins zu tun. Ebenso die Alterstruktur der Befrag-

ten, welche linksseitig dargestellt ist.
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Ergebnisse

Frage 3 — Sicherheitsempfinden der Berliner Bevélkerung

Sehr sicher Ziemlich sicher | Nicht so sicher Uberhaupt nicht | Keine Angabe
sicher

N % N % N % N % N %

31 14,22 139 |63,76 39 17,89 3 1,38 6 2,75

Anzahl der Antworten zum subjektiven Sicherheitsempfinden

140

120

100

80

60 —

40

20

Sicherheitsempfinden in Berlin

Quelle: Eigene Erhebungen 2010

Rund vier funftel (77,98 %) der befragten Berliner fihlen sich in ihrem Wohnbezirk ,sehr sicher”
bis ,ziemlich sicher”. Allerdings geben auch knapp 19 % der Hauptstadt eine schlechte Note. In

Frage 4 wird deutlich, dass viele sogar konkrete Angstrdume definieren.
Frage 4 - Meiden von Ortlichkeiten

Von den befragten Personen geben 76 (34,9 %) an, bestimmte Ortlichkeiten hauptséchlich
nach Einsetzen der Dunkelheit (97,7 %) zu meiden. Uberraschend ist dabei, dass (iber die Half-
te dieser Menschen bei der Frage nach dem subjektiven Sicherheitsempfinden angekreuzt ha-
ben, sich dennoch ,ziemlich sicher”, wenn nicht gar ,sehr sicher” in inrem Bezirk zu fihlen.

Als Angstraume allgemein werden vorrangig Parkanlagen (35/ 46,05 %) wie der Gropiuspark
und der OPNV (16/ 21,05%), wie U- Bahnen, Bahnhéfe und Tunnelanlagen benannt. Auch wer-
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den konkrete StraBen und Platze aufgefliihrt. Beispiele sind Chausseestr., Jagowstr., Lutherstr.,
Lynarstr., Ungewitter Weg sowie Leopoldplatz, Goérlitzer Platz, Kottbusser Patz und
Lipschitzplatz. Ein weiterer wichtiger Faktor sind Aufenthaltsorte von Jugendlichen, Trinkern
und BTM- Héndlern /- Konsumenten. Dazu zahlen u.a. Spielplatze, Imbissladen, o6ffentliche
Platze und Hinterhéfe von Wohnanlagen.

Die Bezirke Neukdllin, Wedding und Kreuzberg sind wiederholt allgemein genannt worden.
Als Grund fir dieses Verhalten geben die Befragten hauptsachlich an,

> Vorurteile zu unterhalten (schlechter Ruf, suspektes Klientel, alles Schlager, Belastigung
ohne Hilfe),

> generell Angst/ Unsicherheit zu haben (schlechte Beleuchtung, gehen dort nicht mehr
allein bzw. nach Anbruch der Dunkelheit lang),

> Straftaten/ Kriminalitat (BTM, Uberfalle, Kérperverletzungen) zu fiirchten und

> Jugendgruppen und Personen mit Migrationshintergrund/ Auslandern auszuweichen (be-
lastigend, aggressiv, alkoholisiert, pdbelnd).

Das Meidungsverhalten bestehe aber auch, weil an diesen Orten keine schnelle Hilfe bzw. Poli-

zeiprasenz erwartet wird oder die Betroffenen bereits Opfer einer Straftat geworden sind.
Frage 5 - Arbeit der Polizei

Nachfolgend ist die subjektive Einschatzung der Berliner in Bezug auf die Arbeit der Polizei
dargestellt. Auf der X-Achse ist die Anzahl der Antworten verzeichnet. In den S&ulen steht der
prozentuale Anteil aller Befragten.

Vorrangig ist hier erkennbar, dass sich die Einschatzung der Burger im ,guten* bis ,be-
friedigenden” Bereich bewegen.

Beurteilung der Arbeit der Berliner Polizei

13 72 7

sehr gut befriedigend ausreichend unzureichend | keine Angabe



Quelle: Eigene Erhebungen 2010

Von den 218 Befragten haben 156 Verbesserungsvorschlage, wobei Mehrfachangaben mdglich

waren.

Anzahl der Antworten zum subjektiven Sicherheitsempfinden

Andere P21 Anteil an den 168
i - .
G I:' 12 Verbesserungsvorschlagen In %
7 Andere 13
Auftreten |l P33 JG 73
Ha Durchgreifen [ )19 Auftreten 20
arteres Durchgreifen Harteres Durchgreifen 12
7:’ Kontrolle 6,7
11 . 4
Kontrollei Biirgerndhe/ OA 5,5
Birgernahe/ OA [— . Persoqal .
| Prasenz/ Streife 52
Personal |l )36
Prasenz/ Streife |l plae
keine Verbesserungsvorschlage |l p56
T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

Quelle: Eigene Erhebungen 2010

So wiinschen sich 86 (52 %) mehr Polizeiprdsenz zum Beispiel durch Streifentatigkeit. Diese
Angabe ist eng verknipft mit dem Ruf nach mehr Personal (36/ 22%), sowie mehr Blrgerkon-
takt bzw. Offentlichkeitsarbeit (9/ 5,5%), da die Befragten einen Zusammenhang zwischen Per-
sonalstarke und sichtbar Uniformierten/ Streifentétigkeit sehen. Der Kobb- Dienst (,Polizei zum
Anfassen”) ist vor allem bei den Uber 61Jahrigen stark gefragt.

19 Personen (12 %) fordern harteres Durchgreifen unter anderem bei Gewaltdelikten, bei Wie-
derholungstétern oder aber der Rechten Szene.

Einen wesentlichen Aspekt wird von der Bevdlkerung (12/ 7,3 %) im Umgang mit Jugendlichen/
Heranwachsenden bis 21 Jahren gesehen. Je nach Alter und Lebenserfahrung der Befragten
sollen junge Delinquente nachsichtig behandelt (,mehr Jugend-projekte”, ,mehr Respekt®, ,in
Ruhe lassen”) oder aber ,harter angefasst” werden (,Strafe unmittelbar nach der Tat", ,hartere
Strafen®, ,intensivere Jugendarbeit®).

Beachtenswert ist jedoch der Wunsch nach adaquatem Auftreten der Polizei gegeniiber dem
Birger. So lautet jeder vierte Verbesserungsvorschlag: mehr Respekt und Héflichkeit, und ver-
standliche Erlauterung von MaBnahmen. Die Befragten kritisieren auch fehlende Vorbildfunktion
in Bezug auf Einhaltung von Recht und Gesetz, die Uneinheitlichkeit der Uniform und Ahnliches

(z. B. Rauchen im Einsatzwagen).
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Frage 7 - Begegnung vor Ort

Bei der letzten Frage geht es um die bewusste Wahrnehmung der Polizei durch die Be-
vblkerung Berlins im Zeitraum der letzten 3 Jahre. Die Antworten ,Streife”, ,Kontrolle®, ,Info-
stand” und ,Medien* konnten gewahlt werden. Mehrere Kreuze waren mdglich. AuBerdem stand
ein Freifeld fur eigene Antworten zur Verfiigung. Nachfolgend sind die Anzahl der angekreuzten

Option sowie die prozentuale Verteilung der Antworten tabellarisch und grafisch dargestellt.

Streife Kontrolle Infostand Medien andere gar nicht/ k. A.
N | % N % N | % N % N % N %
» - < 0
~ | T | ™~ o < Q ©
~ | = o N < | v © < o ) ™ )
— (o] — < (sp] - (e2] < < - — 0

Prozentualer Anteil der Antworten zum Thema ,Begegnung der Polizei vor Ort*

90 — 81,19%

80

70

60
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40

177 104 34 96 40 13

Streife Kontrolle Infostand Medien andere

gar nicht/
keine
Angabe

Quelle: Eigene Erhebungen 2010

Am meisten begegnete die Polizei den Befragten bei Streifentatigkeiten. So gut wie jeder Zwei-
te (104/ 47,71 %) ist bereits einmal in eine Polizeikontrolle geraten. Im Freifeld (in der Tabelle
unter ,andere”) wurden Angaben gemacht, wie ,bei einem Einsatz” oder ,Ich war Zeuge/ Opfer/
Téter einer Straftat”, ,Ich habe Anzeige erstattet”.

Fraglich ist, in welcher Form die Befragten die Berliner Polizei durch Medien wie Zeitung und
Fernsehen wahrgenommen haben. Kriminalserien, Gerichtssendungen, Klatschpresse und
Annliches kénnten das Bild deformiert haben.
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Des Weiteren kommt erschwerend hinzu, dass fur die Bevoélkerung stets schwer zu dif-
ferenzieren ist, welchem Land der Beamte dient (Lander- oder Bundespolizei) und ob es sich
Uberhaupt um die Polizei handelt (andere wéren zum Beispiel Justiz, Gewerkschaft, Ordnungs-
amt oder Wachschutz).

Als letzter Punkt ware noch die Fremd- und Eigenwahrnehmung zu nennen. So kann es passie-
ren, dass ein Bekannter Uber ein Ereignis im Bezug zur Polizei berichtet und dadurch die eige-

ne Sichtweise Uber die Berliner Polizei einférbt (sowohl im Positiven als auch im Negativen).

1.6.3 Vergleich der Birgerumfragen 2000 und 2010

Vorbemerkung

In den Monaten Oktober, November und Dezember 1999 fihren Beamte der ehemaligen Poli-
zeidirektion 7 im Auftrag des Direktionsleiters Professor Knape (heute Leiter Direktion 6) eine
Meinungsumfrage durch. Es soll geklart werden, wie die Bevdlkerung der Bezirke Marzahn,
Hellersdorf, WeiBensee, Hohenschénhausen und Prenzlauer Berg die Sicherheitslage in ihrem
Wohnbereich beurteilt. Ziel ist es, Defizite aufzudecken und durch Verbesserung der Polizeiar-
beit das subjektive Sicherheitsempfinden langfristig zu steigern. Dazu sind 2018 giiltig ausge-

fullte Fragebdgen ausgewertet worden. Die Statistik erscheint Anfang 2000.

Dahingegen dient aktuelle Projektarbeit zum Thema ,Offentlichkeitsarbeit der Berliner Polizei®
im Wesentlichen der Untersuchung der Wahrnehmung der polizeilichen Tétigkeit in der Bevdl-
kerung. Die dazu in allen Direktionen durchgefiihrte Umfrage seitens der Projektgruppe wurde
den eigenen Zielen entsprechend modifiziert. AuBerdem liegen hier lediglich 218 auswertbare
Bbgen (gut ein zehntel der Anzahl der Befragten aus 2000) vor. Daher ist ein Vergleich mit der

alteren Umfrage unter Vorbehalt zu stellen.

Dieser erfolgt mit freundlicher Genehmigung von Herrn Prof. Knape. Die Daten werden von

PHK Thiele zur Verfiigung gestellt.®*

2 Vgl. Thiele, Dir 7 VKD 03, Direktionsweite Auswertung der Fragebdgen ,Wir wollen, dass

Sie sich in Inrem Bezirk sicher flihlen®, 10.01.2000, Grafiken, deren Layout und Werte sind
aus dem Originaldokument ohne Anderung tibernommen worden.
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9¢

Die Umfragebégen

Umfragebogen aus 1999/ 2000

Der Polizeiprésident in Berin
Landesschutzpolizeiamt
Polizeidirektion 7
Liebe hdithdrgenn,
Lieber Miitbisger,
Wir wollen, dass Sie sich in lhrem Bezirk sicher fiihlen!™
Bilte unterstitzen Sie uns bei unserem Vorhaben, indem Sie einige Fragen zu lhrem

Sicherneitsempfinden beantworten. Sie helfen uns ;Iamit bei der
Malnahmenplanung zur Steigerung lhres Sicherheitsgefahils.

1. In welchem Bezirk wohnen Sie?

2. Fragen zur Person!

[N EaE

3. Wie sicher fuhlen Sie sich in Ihrem Bezirk?

sehr ziemlich nicht so ﬁbema_mpt
sicher sicher sicher nicht sicher

4. Meiden Sie bestimmte Ortlichkeiten?

4a. Wenn ja, welche?

1.
2.

3.

4b. Zu weichen Zeiten meiden Sie diese Ortlichkeiten?

am Tag Uhrzeit: Uhr

4c. Warum meiden
Sie diese Ortlichkeiten?

5. Wie beurteilen Sie die Arbeit | sehr ‘ i = l \ befrie.
der Polizeil in Ihrem Bezirk? gut digen

ausrel- unzu-
chend reichend

6. Was miissen wir vert n, damit Sie sich sicherer filhlen?

Impressum: V.1.S.d.P. LIPD Knape / Herausgeber: Polizeidirektion 7. 12681 Berin, Poslchaustrale 1

Birgerbefragung 2010

Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin

Liebe Mitbiirgerin,
Lieber Mitbiirger,

. Wir wollen, dass sie sich in Threm Bezirk sicher fithlen!*

Bitte unterstiitzen Sie uns bei unserem Vorhaben, indem Sie einige Fragen zu lhrem

Sicherheitsempfinden beantworten. Sie helfen uns damit bei unserem Projekt zum Thema

..Offentlichkeitsarbeit der Berliner Polizei*.

1. In welchem Bezirk wohnen Sie? (Postleitzahl)

2. Fragen zur Person: Altersgruppe O 14-25 00 26-60 [ tiber 61

Beruf O Schiiler/Azubi/ Student 0 berufstitig O arbeitsuchend O

3. wie sicher fiihlen Sie sich in Threm Bezirk?

Rentner

O sehr sicher O ziemlich sicher O nicht so sicher [ iiberhaupt nicht sicher

4. Meiden Sie bestimmte Ortlichkeiten? [ja [ nein

4a. Wenn ja, welche? | 1.

2

3.

4b. Zu welchen Zeiten meiden Sie diese Ortlichkeiten?

O bei Dunkelheit O am Tag [ Uhrzeit:

4¢. Warum meiden Sie diese
Ortlichkeiten?

5. Wie beurteilen Sie die Arbeit der Polizei in Threm Bezirk?

0 sehr gut O gut [ befriedigend O ausreichend O unzureichend

6. Was muss die Polizei verbessern, |

damit Sie sich sicherer fithlen? |

7. In den drei zuriickliegenden Jahren begegnete Ihnen die Polizei vor Ort durch

[ Streifentitigkeit O Kontrollen

[ Infostéinde/ Infotage
[ Presse/ Rundfunk/ Fernsehen O

Impressum: Kristina Wagner. Gruppe |- ..Sicherheitsempfinden in der Bevélkerung™. Projekt PB

.Offentlichkeitsarbeit”. Dozent: Herr Jaschke. HWR Berlin. Ali- Friedrichsfelde 60. 10315 Berlin



Der aktuelle Fragebogen ist grundséatzlich dem alten nachempfunden, um einen gréBtmdglichen
Bezug der Themen bei gleichzeitiger wissenschaftlicher Betrachtung zu ermdglichen.
Herausgenommen ist die Frage nach dem Geschlecht. Daflr interessiert die Projektgruppe
mehr die Frage mach dem ,Beruf’. Die Befragten kénnen zwischen Schiler/ Student/ Azubi,
berufstatig, Arbeit suchend und Rentner wahlen. Hintergrund ist die Vergleichbarkeit mit ande-
ren Fragebdgen zu den Themen Polizeiliches Auftreten und Praventionsarbeit, zwei weiteren
wichtigen Aspekten der Offentlichkeitsarbeit der Berliner Polizei.

Hinzugekommen ist auch die Frage, wie dem Interviewten die Polizei vor Ort bereits begegnet
ist. Mdgliche Antworten sind ,Streifentatigkeit”, ,Kontrollen”, ,Infostande/ Infotage” und ,Presse/
Rundfunk/ Fernsehen”. AuBerdem existiert es ein Freifeld fiir Ergdnzungen.

Durchfiihrung der Befragungen

Auch hier zeigen sich Unterschiede. Wahrend bei der ersten Umfrage uniformierte Polizisten
Passanten auf der StraBe ansprechen und sich ihre Antworten auf den Bégen notierten, ist die
aktuelle Umfrage in Schulen, Cafés und Jugendzentren hineinbegeben worden bzw. angespro-
chene Passanten kénnen die Beantwortung nach eigenem Ermessen vornehmen. So bleibt es

den Befragten stets selbst tiberlassen, sich zu duBern.

Aus der Umfrage 2000 liegen die Ergebnisse von 2018 Bdgen vor. Die Befragung 2010 umfasst

39 gultige Antworten aus dem Gebiet der ehemaligen Direktion 7.

Auswertung

Nach der Direktionsreform 2001 werden alle Direktionen sowie die einzelnen Ab-
schnittsbereiche umgegliedert. Die Direktion 7 geht gréBtenteils in der Direktion 6 auf. GrdBten-
teils heiBt, dass Marzahn- Hellersdorf und Hohenschdnhausen in die heutige Direktion 6 einflie-
Ben. Allerdings liegen aktuell Prenzlauer Berg sowie WeiBensee in der Direktion 1, wahrend
Lichtenberg ehemals nicht dazugehdérte, heute aber dem Direktionsgebiet der 6 zugerechnet
wird.

Zur Erhebung des Vergleiches darf deshalb genau betrachtet nicht die Direktionsgrenze der
heutigen Dir 6 herangezogen werden, sondern die Auswertung muss nach Postleitzahlen erfol-
gen. Somit gilt die Flache innerhalb der Direktionsgrenzen der ehemaligen Direktion 7 als statis-

tisches Erhebungsgebiet.

Altersstruktur

Die prozentualen Angaben beziehen sich nur fir den Vergleich auf die 39 aus dem Gebiet der

ehemaligen 7 Stammenden. Vereinzelt wird auf die Gesamtberliner Statistik hingewiesen.
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Ein Vergleich der Altersstruktur in

Altersstruktur der Befragten auf dem Gebiet den beiden Jahren kann aufgrund
der ehemaligen Dir 7 der gemachten Umfragen nicht er-
89, folgen, da in der Umfrage 2000 zwar
28% = 14-25 Jahre das Alter erfasst ist, jedoch nicht in
é - ?6'60 Jahre der Auswertung auftaucht. So fehit
o 1 Gber 61 Jahre

64% andererseits 2010 das Geschlecht,

Quelle: Eigene Erhebungen 2010 welches

gemaB der Statistik 2000 ,keine Relevanz” aufzeigt. Das bedeutet, dass geschlechtsunabhan-
gig tendenziell die gleichen Angstrdume definiert werden und die Arbeit der Polizei von Mann

und Frau identisch bewertet wird.

Sicherheitsempfinden der Bevélkerung im Bereich Dir 7

Sehr sicher Ziemlich sicher Nicht so sicher Uberhaupt Keine An-
nicht sicher gabe
N % N % N % N % N %
2010 |2 5,1 28 71,8 5 12,8 2,6 2,6 3 7,7
2000 |238 11,8 1174 58,2 514 25,5 74 3,7 18 |09

Im Jahre 2000 fuhlen sich 11,8 % der Befragten ,sehr sicher” und 58,2 % ,ziemlich sicher®. In
den letzten zehn Jahren sinkt zwar das Befinden ,sehr sicher® um Uber die Hélfte. Dennoch
vergeben 71,8 % die Note ,ziemlich sicher”, was eine Steigerung von 13,6 % darstellt. Dement-
sprechend ist der Anteil der Bevdlkerung, welcher sich ,nicht so sicher” bzw. ,iberhaupt nicht
sicher” fiihlt, deutlich gesunken.

Nachfolgend ist eine grafische Gegeniberstellung der Ergebnisse dargelegt. Gleiche Farben
stehen fiir das gleiche Auswahlkriterium. Die Relation zu den Balken untereinander, der so ge-
nannte grafische Verlauf, ist gleich: Am meisten kreuzen die Befragten ,ziemlich sicher* an. An
zweiter Stelle steht ,nicht so sicher”. Die Extreme ,sehr sicher” (an dritter Stelle bezogen auf die
Haufigkeit) und ,lberhaupt nicht sicher” fiir ein absolutes Unsicherheitsgefihl werden am we-
nigsten ausgewahlt. Keine Angaben zu dieser Frage machen 2000 noch nicht einmal ein Pro-
zent der Befragten, 2010 sind es 7,7 %.
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Sicherheitsempfinden der Bevolkerung im Bereich der Direktion 7 in %
im direkten Vergleich 2000 — 2010

sehr sicher ziemlich sicher nicht so sicher Uberhaupt nicht keine Angabe
sicher

Quelle obere Grafik: Thiele, ,Wir wollen, dass Sie sich in lnrem Bezirk sicher fihlen®, 2000, S.3

Quelle untere Grafik: Eigene Erhebungen 2010 01 o

80

sehr ziemlich nicht Uberhaupt  keine Angabe
sicher sicher so sicher nicht sicher
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Meiden von Ortlichkeiten Meiden von Ortlichkeiten in %

2000 antworten noch 978 (48,5 %) der
Befragten auf die Frage: ,Meiden Sie
bestimmte Ortlichkeiten? mit ,ja“. 94% davon
halten sich nach Einsetzen der Dunkelheit in
diesen Raumen nicht mehr auf.

Quelle: Eigene Erhebung 2010

Vergleicht man dies mit dem Diagramm der Statistik 2010 rechtsseitig, so wird deutlich, dass
13,5 % weniger Angst vor bestimmten Ortlichkeiten haben. Meidet eine geringere Anzahl von
Personen in den Abend-/ bzw. dunklen Nachtstunden gewisse StraBen und Platze, so steigt die
Zahl derer, die sich dort auch am Tage unsicher fihlen.

Laut Auswertung 2000 werden als solche ,Angstrdume [...] zuforderst Parkanlagen, der OPNV
(hier besonders die Bahnhéfe der S- und U- Bahn) und unbelebte StraBen/Platze bei einset-
zender Dunkelheit benannt®®. Diese sind die gleichen, wie in der aktuellen Umfrage. Besonders
hervorgehoben werden die Niemecker Strae und die Jan- Petersen- StraBe.

Nachfolgend gelten stets die prozentualen Angaben fir einen Anteil Derer, welche bezlglich
des Meidungsverhaltnisses mit ,ja“ geantwortet haben.

Als Hauptgrinde fir das Meidungsverhalten ist 2000 Unsicherheitsgefiihl/Angst allgemein mit
294 Stimmen (30,06 %), Jugendgruppen (115/ 11,76 %) und Straftaten/Kriminalitat (81/ 8,28 %)
angegeben worden. Diese Hauptgrinde entsprechen auch dem aktuellen Trend.

Allerdings variieren die prozentualen Anteile der Antworten im Vergleich zwischen den Befrag-
ten aus 2000 und 2010 sowie der von gesamt Berlin. Dabei ist kein vergleichbarer Kurvenver-
lauf erkennbar. Die Angste liegen im Einzelnen nach 10 Jahren grundsatzlich (iber dem prozen-
tualen Anteil der Antworten damals. Allein die Furcht vor Kriminalitdt und Straftaten wie Schla-
gereien, Korperverletzung und Uberfallen hat sich versechsfacht.

Grund fir solch einen Verlauf kann sein, dass die Anzahl der Befragten der ehemaligen Direkti-
on 7 fUr die aktuelle Statistik derart gering ist, dass nur sehr schwer eine vergleichbare Tendenz
abzulesen ist.

Selbst die Kurve fiir ganz Berlin sieht ganzlich anders aus. Traurige Héhepunkte bilden die
Furcht vor aggressiven Jugendgruppen (38,16 %) und die Angst, Opfer einer Straftat zu werden
(39,5 %). Fast jeder Vierte der Hauptstadt beflrchtet, angepdbelt und/ oder Uberfallen zu wer-
den.

® Vgl. Thiele, ,Wir wollen, dass Sie sich in lhrem Bezirk sicher fihlen“, 2000, S.3.
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Hauptséachliche Griinde fir das Meidungsverhalten im Vergleich:

Ubersicht der angegebenen Griinde fiir Meidungsverhalten 2010

—+—2000
- 2010
—— gesamt Berlin 2010
11,76

0 = ‘ . S
0 0 o
o}
©
C
©

Unsicherheit/
Angst
allgemein

Straftaten/
Kriminalitat
Beleuchtung

Jugendgruppen

Quelle: Daten aus eigener Erhebung 2010 im Vergleich mit Thiele, ,Wir wollen, dass Sie sich in
Ihrem Bezirk sicher flhlen®, 2000

Aus dem Jahr 2000 sind keine Angaben iiber sonstige Angste gespeichert. Deshalb werden
hier ,andere” Grinde fir das Meidungsverhalten separat aufgefuhrt (Berlin: 44,7%, ehemalige
Dir 7: 35,71%). Bei der Statistik heute fallt auf, dass die Bevolkerung insbesondere Ortlichkeiten
meidet, an denen sich Trinker, Drogenkonsumenten bzw. —Dealer und Personen mit Migrati-
onshintergrund/ Auslander aufhalten. 33 Berliner (43,42%) beflirchten, insbesondere von sol-
chen Gruppen angepdbelt, ,angemacht” oder gar ausgeraubt zu werden. In der ehemaligen
Direktion 7 scheint dies auch ein Problem zu sein. 21,42% weichen darum jeglichen Unan-
nehmlichkeiten aus.

Im Gegensatz dazu rigen von den aktuell Befragten lediglich 4 Personen (5,26 %) aus ganz
Berlin eine mangelnde Beleuchtung von StraBen, Platzen usw. 2000 waren es noch 7,06 %

(69). Auf dem Gebiet der ehemaligen Direktion 7 wird das 2010 nicht mehr bemangelt.
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Beurteilung der Arbeit der Polizei vor Ort

Ergebnisse in tabellarischer Form:

sehrgut | gut befriedigend ausreichend unzu- keine Anga-
reichend | ben
N | % N |% [N % N | % N % N %
= ), e o
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Beurteilung der Arbeit der Polizei in %

45

40

gut

35

33,3% befti

30

keine Angabe

unzureichend 5:1%

2,6%

Die noch vor zehn Jahren als ,sehr gut® und ,gut” eingeschéatzte polizeiliche Arbeit verliert an
Prozent (von 47 % auf 38,4 %). Jedoch ist eine deutliche Starkung im Bereich ,befriedigend*
feststellbar. So bescheinigen vier von flnf Befragten (79,5%) aus den Gebiet der ehemaligen
Direktion 7 der Berliner Polizei die Schulnoten 1-3. 2000 waren das lediglich 73.3 %.
Die Unzufriedenheit mit Beamten sinkt um 3,1 % gegeniber der ersten Befragung.

Zu den Grlnden fir diese Einschatzung ergibt die Statistik nachfolgendes:



In Gewdlnschte MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeit der
o)
| Polizei 2010 in %
100

Andere
76 JG
20 Auftreten
8 Hérteres Durchgreifen
8 Kontrolle
4 Biirgernahe/ OA
16 Personal
4 Prasenz/ Streife
12

Quelle: Eigene Erhebung 2010

Nachfolgend ist ein Diagramm aus dem Jahr 2000 zu sehen.

Gewlinschte MaBnahmen zur Erhéhung des Sicherheitsgefiihls 2000 in %

Prasenz erhéhen Offentlichkeitsarbeit mehr Kontrollen fir mehr Beleuchtung
leisten/Kontakt zum sorgen
Birger suchen

Quelle: Thiele, ,Wir wollen, dass Sie sich in lhrem Bezirk sicher fiihlen“, 2000, S.4.
Daraus geht hervor, dass der Wunsch nach Prasenz (gelb) in den letzten zehn Jahren um Uber
30 % gestiegen ist. Dies ist auch gekoppelt mit der Forderung nach mehr Personal (20%) sowie

dem vermehrten Blrgerkontakt (orange).
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Unter den ,anderen“ gewiinschten MaBnahmen verbergen sich, auffallend fiir Umfrage 2010,
unter anderem Forderungen nach einer gréBeren Anzahl kleinerer Abschnitte. Auch wird die
lange Anfahrtszeit bemangelt.

»In den drei zuriickliegenden Jahren begegnete lhnen die Polizei vor Ort durch...”

Die Frage 7, welche lediglich im aktuellen Fragebogen gestellt wurde, ist nachfolgend separat
aufgefihrt.

Présenz der Polizei vor Ort laut Auskunft der Befragten in %

gar nicht/ k.A
12,

Medien 23,1

Infostand
10,26

Kontrolle 33,3

0 10 20 30 40 50 60
Quelle: Eigene Erhebung 2010
Die Antworten besagen, dass die groBte Polizeiprasenz dhnlich dem gesamt Berliner Gebiet
durch Streifentatigkeit (56,4%, vergleiche 81,2% flr alle Direktionen) erreicht wird. Dies bieten
mit 33,3 % auch Polizeikontrollen. Leider scheinen Infotage bzw. Infostdnde oder generell Pra-

ventionsprojekte mit 10,26 % weniger bekannt zu sein. Unter ,anderes” werden beispielsweise

Polizeieinsatze oder bei eine Anzeigenaufnahme subsumiert.

1.6.4 Zusammenfassung

Umfrageergebnis flir ganz Berlin

Fast 80 % der befragten Berliner flihlen sich in ihrem Wohnbezirk wohl. Rund 70 % geben dem
Polizeipréasidenten in Berlin (so der offizielle Name der Berliner Behérde) die Schulnote 1-3.
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Statistisch gesehen geben (ber 6 von 10 Menschen an, sich gleichzeitig ,sehr sicher” bis ,ziem-
lich sicher” zu fihlen und dabei die Arbeit der Polizei fiir ,sehr gut” bis ,befriedigend” zu beurtei-
len. Allerdings stellt auch jeder finfte Befragte mit hohem subjektivem Sicherheitsempfinden
den Berliner Beamten ein eher schlechtes Zeugnis aus (,ausreichend” bzw. ,unzureichend").
Das zeigt, dass nicht allein die Arbeit der Polizei ausschlaggebend fir die subjektive Sicherheit
im Raum Berlin ist, diese jedoch maBgeblich mitbestimmt.

Welche MaBnahmen dies im Einzelnen sind und in welcher Form sie Einfluss nehmen, kann die

Birgerumfrage jedoch nicht klaren.

Gesteigerte Kriminalitatsfurcht bei Senioren?

Fraglich ist, ob die getatigte Umfrage die These Uber gesteigerte Kriminalitdtsfurcht von Senio-
ren aus Punkt 1.4.2. bestétigen kann.

Von den 218 Befragten zahlen je 97 Personen zur Altersgruppe 14-25 und 26-60 Jahre. Uber
61 Jahre sind 24 der befragten Personen.

Es stellt sich heraus, dass tendenziell Personen mittleren Alters (26-60) die geringste Kriminali-
tatsfurcht besitzen. Fast 80 % geben an, sich eher sicher in ihrem Bezirk zu flhlen.

17,5 % fuhlen sich ,nicht so sicher®. Keine Person bescheinigte absolute Unsicherheit.
Dahingegen auBern befragte Jugendliche im Alter 14-25 Jahre mehr Angste. Fast jeder Fiinfte
(19,56 %) gibt an, ein geringes subjektives Sicherheitsgefiihl zu haben. ,Nur” 77,4 % fiihlen sich
relativ sicher in ihrem Wohnbezirk.

Noch gréBere Unsicherheit empfinden allein Personen Uber 60 Jahre. Jeder Vierte dieser Al-
tersgruppe firchtet sich vor Kriminalitat. Allerdings muss auch gesagt werden, dass 75 % ein
gutes subjektives Sicherheitsempfinden vorweisen.

So kann bestétigt werden, tendenziell Altere Menschen fiihlen sich aufgrund genannter Aspekte

eher unsicher.

,Wir wollen, dass Sie sich in lhrem Bezirk sicher fiihlen!“

In den Jahren 1999/2000 wirbt die Direktion 7 mit diesem Slogan und fihrt eine groBflachige
Birgerumfrage durch.

Die Ergebnisse zeigen Defizite in der Stadteplanung (dunkle Platze und StraBen, keine ausrei-
chende Beleuchtung, Unibersichtliches Gelande, abgelegene Parks). Aber auch die Polizei
wird kritisiert. 18,5 % halten die Arbeit der Beamten fiir gerade mal ,ausreichend®, wenn nicht
Lunzureichend“. Die Bevdlkerung weil3 konkrete Angstrdume zu definieren und fihlt sich dort
zuforderst unsicher oder fliirchtet aggressive alkoholisierte Jugendgruppen. Die Forderung nach
mehr Prasenz (45,3 %) und mehr Biirgerkontakt bzw. Offentlichkeitsarbeit wird laut.

Zehn Jahre spéater, im Jahr 2010, zeigt der Vergleich der beiden Replikationsstudien, dass sich

etwas verandert hat:
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> Das subjektive Sicherheitsempfinden steigt gegenlber der alteren Erhebung um 6,9 %
auf 76,9 % (,sehr sicher” bzw. ,ziemlich sicher®)

> Nur noch 34 % der Befragten aus dem Gebiet der ehemaligen Direktion 7 meiden be-
stimmte Ortlichkeiten (2000 waren es noch 48,5 %)

> Die Arbeit der Polizei wird insgesamt besser bewertet als noch vor zehn Jahren (Stei-
gung von 6,2 % flr die Noten 1-3)

> Der Wunsch nach Prasenz, Birgerndhe und mehr Kontrollen ist drastisch gestiegen.

Das gestiegene Interesse an mehr Prasenz und Bilrgerndhe kann mit dem Einstellungsstopp
der Berliner Polizei 2003-2006 erklart werden. Die dadurch fehlenden Beamten werden jetzt
durch die vermehrten Eintritte in den Ruhestand als schmerzliche Liicke sichtbar. Das man-
gelnde Personal kann nicht mehr das MaB an Offentlichkeitsarbeit und Biirgernahe leisten, wie
es die Bevélkerung erwartet. Uberbelastung und Arbeitsfrust kénnten so zu unmotiviertem und

unadaquatem Auftreten gegeniiber dem Birger flhren.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass der Wunsch nach einer burgernahen Polizei nach wie vor
aktuell ist. Dennoch scheint es, als hatten getroffene MaBnahmen der Polizei zur Verbesserung
des subjektiven Sicherheitsgefiihls eine Verbesserung in den letzten zehn Jahren bewirkt. Be-
kannt ist, dass Projekte im Zusammenhang mit der Erhdhung der Verkehrssicherheit im Stra-
Benverkehr in der ehemaligen Direktion 7 durchgefiihrt wurden. Auch hat sich Herr Prof. Knape
in seiner ,neuen” alten Direktion 6 fir ein Modelprojekt zur Pravention von wiederholter hausli-
cher Gewalt eingesetzt. Dieses wird seit 2003 erfolgreich in ganz Berlin angewandt. 2000 flihrte
der damalige Abschnittsleiter des A73 Herr Sieber infolge der Ergebnisse der Direktionsumfra-
ge eine Feinumfrage ausschlieBlich in seinem Abschnittsgebiet durch. Er konnte dadurch Fein-
projekte speziell zugeschnitten auf die ortlich sozialen Gegebenheiten abstimmen.

Andererseits darf nicht unerwahnt bleiben, dass auch andere Faktoren dabei eine Rolle spielen.
Beispielsweise haben sich in den letzten zehn Jahren die Sozialstrukturen im Bezirk Prenzlauer
Berg massiv gedndert. Die Viertel dort avancieren von Sozialen Brennpunkten (Punks, Woh-
nungslose, Hausbesetzer) zum Kultbezirk und werden nun von Studenten, ,modernen“ Familien
und unabhangigen Firmen bewohnt. Eine neue Sozialkultur entwickelt sich. Dann gibt es in den
Bezirken Marzahn- Hellersdorf einen breiten Integrationsprozess von ehemaligen Migranten,
die nun deutsche Staatsbirger sind und sich nicht von der Ubrigen Bevdlkerung isolieren. Zu-
satzlich ist das Rickbau- und Renovierungsprogramm durch die Stadtverwaltung merklich ge-
worden. Die ehemalig tristen Plattenbauten wurden modernisiert und groBe brache/ bebaute
Flachen durch Grinanlagen ersetzt.

Welche MaBnahmen sich nun im Einzelnen auf das subjektive Sicherheitsempfinden der Berli-
ner auswirken, kann durch die Replikationsstudien nicht abschlieBend geklart werden. Dennoch

ist eine Tendenz zum Besseren erkennbar.
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Die Studie konnte, wenn auch nur exemplarisch, zeigen, dass die Berliner Polizei durchaus in
der Lage ist, die subjektive Sicherheit der Bevdlkerung positiv zu beeinflussen. Sie stellt sogar
einen sehr wichtigen Faktor diesbezliglich dar.

Andere Einflussfaktoren, wie die Medien oder persénliche Merkmale, wie Alter und Geschlecht,
werden sich nicht ausschalten lassen kénnen und so das Sicherheitsempfinden maBgeblich mit
beeinflussen. Allerdings kénnen auch diese Faktoren in ihrem Einflussgehalt minimiert bzw. in
eine richtige Richtung gelenkt werden, indem beispielsweise eine gezielte Offentlichkeits- und
Praventionsarbeit in den Bezirken geleistet wird. Auch der Anteil der stadtebaulichen Kriminal-
pravention sollte immer eine hohe Beachtung finden. Die Polizei sollte hier als beratender Part-
ner hilfreich zur Seite stehen.

Erhebliche SparmaBnahmen des Senats zeigen trotz einer leichten Verbesserung des Si-
cherheitsempfindens ihre Wirkung. Die Prasenz der Berliner Polizei in ihren Bezirken nimmt
zunehmend ab und kann mit der derzeitigen Personaldecke in keiner Weise dem Bild einer
Lburgernahen Polizei“ gerecht werden. Es ist anzunehmen, dass sich unter diesen Bedingungen
das Sicherheitsempfinden der Blrgerinnen und Birger in einigen Bezirken deutlich verschlech-
tern wird. Hier ist die Politik in besonderem MaBe gefordert. Nur so kann die subjektive Sicher-
heit wirklich nachhaltig positiv beeinflusst werden und eine qualitativ hochwertige Polizeiarbeit,
zur Zufriedenheit der Berliner Bevdlkerung, geleistet werden.

Ebenfalls wurde deutlich, dass die Polizei eine durchaus lernende Organisation ist, die in ihrem
Einflussbereich und mit denen ihr zur Verfligung stehenden finanziellen Méglichkeiten, auf die
Bedirfnisse der Birger reagieren kann und ihre Arbeit dahingehend verbessern kann.

Zum Schluss sei noch einmal darauf hingewiesen, dass unsere Studie nicht reprasentativ ist, da
sie die Sozialstruktur nicht abbilden kann. Einen Ausschnitt und eine deutliche Tendenz, kann
sie aber allemal aufzeigen und zum Nachdenken und zur weiteren Optimierung der Arbeit der
Berliner Polizei anregen.
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2.1 Theoretische Grundlagen
— Polizei, Offentlichkeitsarbeit und Medien—

2.1.1 Stellenwert der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit

Warum sollte die Berliner Polizei um eine gezielte Offentlichkeitsarbeit bemiiht sein?
Offentlichkeitsarbeit ist nach innen und nach auBen gerichtet. Zielgruppen sind nicht
nur die eigenen Mitarbeiter, sondern in erster Linie die Bevdlkerung und die Medien.
Die Medien sind ein Bindeglied zwischen Blrger und Polizei, denn nicht jeder Burger
hat regelmé&Big direkten Kontakt zur Polizei. ,Das Vertrauen der Offentlichkeit und das
Image der Polizei nehmen einen zentralen Stellenwert in der Standortbestimmung der
Polizei ein.“?® Ziele sind die Imagepflege sowie die Vertrauens- und Verstandnisférde-
rung. Die Zusammenarbeit mit dem Birger— etwa durch ein positives Anzeigeverhal-
ten— ist die Arbeitsgrundlage fir die Kriminalitdtsbekampfung aber auch fir die Préven-
tion. Fir die Polizei sollen durch Offentlichkeitsarbeit glinstigere Bedingungen gescha-
fen werden, ihren gesetzlichen Auftrag zu erfiillen. Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit
sollen dem Biirger direkt oder Uber die Medien die Aufgaben und notwendigen MaB-
nahmen der Polizei nahe gebracht und das Verstandnis daflr in der Bevélkerung ge-
férdert werden. Offentlichkeitsarbeit ist keine Werbung, im Vordergrund steht vielmehr
eine offene und objektive Berichterstattung. Das schafft Blirgerndhe und Vertrauen in
die Institution Polizei. Es darf nie der Eindruck erweckt werden, die Polizei wolle etwas
verschleiern oder zurtckhalten. ,Hohe Vertrauenswerte in der Bevélkerung sind nicht
nur fir das institutionelle Selbstwertgefihl der Polizei und fir die Befriedigung ihres
Legitimationsanspruchs an die Bevdlkerung wichtig: Vertrauen ist auch eine basale
Ressource polizeilicher Effizienz, denn ,Ohne Zustimmung und Unterstiitzung durch
die Blrger ist in demokratischen Rechtsstaaten keine erfolgreiche Polizeiarbeit mog-
lich.*’

% http://books.google.de/books?id=BRU_QCYh-
BcC&pg=PA415&Ipg=PA415&dg=Polizei+in+der+%C3%96ffentlichkeit&source=bl&ots=bXn
5eb4Xo0e&sig=nn7C44GJkWXr-e7UYtL4-SOfWvI&hl=de&ei=WFjwSqWNAZPm-
QbxkbnwBw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CBIQ6AEwWBQ#v=0nepage
&q=P0lizei%20in%20der%20%C3%96ffentlichkeit&f=false, S. 415, Stand: 21.09.2010.

" http://books.google.de/books?id=BRU_QCYh-
BcC&pg=PA415&Ipg=PA415&dg=Polizei+in+der+%C3%96ffentlichkeit&source=bl&ots=bXn
5eb4Xoe&sig=nn7C44GJIkWXr-e7UYtL4-SOfWvI&hl=de&ei=WFjwSqWNAZPm-
QbxkbnwBw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CBIQ6AEwWBQ#v=0nepage
&q=P0olizei%20in%20der%20%C3%96ffentlichkeit&f=false, S. 415, Stand 21.09.2010.
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2.1.2 Der Einfluss der Berliner Polizisten auf ihr Offentlichkeitsbild

Das Verhalten der Polizisten im Kontakt mit dem Blrger erfordert eine Gratwanderung zwi-
schen Burgerfreundlichkeit und notwendigen polizeilichen MaBnahmen. Polizeiliches Einschrei-
ten, das im Einzelfall nach dem im Strafrecht geltenden Legalitatsprinzip und andere gesetzli-
che Handlungsverpflichtungen notwendig ist, hinterldsst meistens einen nachhaltigen Eindruck.
Der klare Gesetzesauftrag der Polizei macht somit einen biirgernahen oder freundlichen Um-
gang oftmals nicht einfach. Offentlichkeitsarbeit fangt bei jedem Polizisten selbst an, der durch
sein Verhalten und Auftreten das Image der Berliner Polizei beeinflussen kann. Jeder Polizei-
beamte leistet damit in seinem taglichen Dienst eine Art der Offentlichkeitsarbeit. Die Basis fiir
eine sich gegenseitig akzeptierende und respektierende Gesellschaft bilden vertrauensbildende
MaBnahmen der Polizei, d.h. eine nach innen und nach auBen gerichtete Offentlichkeitsarbeit,
um Akzeptanz und Transparenz der Behdrde sowohl bei den eigenen Mitarbeitern als auch bei
der Bevdlkerung zu schaffen. Kann sich der einzelne Beamte besser mit der Behdrde identifi-
zieren und ist motiviert seine Aufgaben zu erflillen, so wirkt sich das auch positiv auf die Bevél-

kerung aus.

2.1.3 Darstellung der Polizei in den Medien

In der heutigen Gesellschaft werden an die Polizei sehr hohe Anforderungen gestellt, denn sie
steht immer mehr im Blickpunkt der Offentlichkeit. Durch den Einsatz neuer Medien z.B. das
Filmen von Polizeieinsatzen mit dem Handy und das anschlieBende Hochladen der Aufnahmen
in einschlagige Internetplattformen, wie Youtube, ist das Handeln und Auftreten der Polizei ei-
ner stadndigen Kontrolle ausgesetzt. Das Bild, welches die Polizei in der Offentlichkeit hat, ist
sehr kritisch zu betrachten. Es ist unter anderem davon abhangig, welche Vorstellungen von
und in den Medien oder anderen seriésen oder unseriésen Quellen erzeugt werden. Die Medien
stellen als sogenannte ,vierte Gewalt* (Pressefreiheit) einen Haupteinflussfaktor auf die Bevol-
kerung dar. Die mediale Darstellung der Polizei ist sehr unterschiedlich. ,Wenn es um Polizei
und Medien geht, fallt regelmaBig der Ausdruck ,Spannungsverhltnis“.“*® In Frage gestellt sei
an dieser Stelle auch eine sachliche Berichterstattung durch die Medien. Nicht selten kommt es
vor, dass aus einem der Polizeilichen Kriminalstatistik entnommenen Anstieg der Fallzahlen in
den Boulevardmedien durch undifferenzierte Auswertung ein Anstieg der Kriminalitat wird, um
gewisse Szenarien spannender darzustellen.?® Die Mehrzahl der Bevoélkerung, die einschlagige

Boulevardmedien bevorzugt, erhalt dadurch ein verzerrtes Bild der Wirklichkeit.

% http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,

Stand: 20.09.2010.
In diesem Sinne: http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-
verfolger.html, Stand: 20.09.2010.
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Auf der anderen Seite tragen ,Zur medialen Unterstiitzung der Polizeien [...] seit Jahrzehnten
zudem Sendungen wie ,AKTENZEICHEN XY ungel6st” und entsprechende Formate der Privat-
sender bei. Dank der Schwemme an (fiktionalen) Krimis dirfte es keine 6ffentliche Behdrde ge-
ben, die haufiger als die Polizei in den Medien prasent ist. Dabei gerat die Darstellung regelma-
Big positiv, denn am Ende ist der Fall geldst, die Rechtsordnung wiederhergestellt und das
Rechtsgefiihl gestarkt.“*°

2.1.4 Auswirkungen auf das Akzeptanzverhalten der Burger

Die Burger haben eine mitunter sehr konkrete Vorstellung von der Polizei, selbst wenn sie die
Polizei im Alltag nur wahrnehmen ohne selbst mit ihr in Kontakt zu kommen.®" Angesichts der
zahlreichen EinflussgréBen auf das Akzeptanzverhalten der Blrger ist im Rahmen dieser empi-
rischen Datenerhebung mit einer geringen Akzeptanz der Birger zu rechnen, woraus sich fol-
gende zentrale Arbeitshypothese formulieren lasst:

Es ist anzunehmen, dass die Berliner Polizei aufgrund des mangelnden Akzeptanzverhaltens
der Biirger ihr Bild in der Bevélkerung durch gezielte Offentlichkeitsarbeit optimieren sollte.

% http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,

Stand: 20.09.2010. )
Linssen, Ruth/Pfeiffer, Hartmut, Polizei — AuBendarstellung in Offentlichkeit und Medien, S
5.
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2.2 Bezugsrahmen und methodische Vorgehensweise

2.2.1 Untersuchungsgegenstand und Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es, die 0.g. Arbeitshypothese zu verifizieren oder zu falsifizieren sowie die
Entwicklung von Ansatzen zur Verbesserung der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit. In diesem
Zusammenhang soll auf die spezifische Alltagspraxis der Polizisten im Umgang mit dem Biirger
sowie auf die Offentlichkeitsarbeit der Berliner Polizei und die Darstellung der Polizei in den
Medien eingegangen werden. Dazu ist im Rahmen einer umfangreichen Akzeptanzanalyse im
3. Teil der Arbeit zu Uberprufen, wie sich das Verhéltnis zwischen Birger und Polizei darstellt
und wie das Verhalten zu begriinden ist. Im 4. Teil werden auf Grundlage der ermittelten Ein-
flussfaktoren sowie mit Hilfe der Anregungen und Verbesserungsvorschlage der Umfrageteil-
nehmer zielgerichtet Lésungsansétze fir ein optimales Miteinander zwischen Polizei und Br-
ger entwickelt. Der 5. Teil ist einer abschlieBenden Betrachtung der Ergebnisse sowie der Beur-

teilung der zentralen Arbeitshypothese gewidmet.

2.2.2 Erhebungsmethode und Befragungsunterlagen

Die Untersuchungen dieser Arbeit wurden im Wesentlichen mit Hilfe empirischer Methoden in
Form von verschiedenen Erhebungsinstrumenten der Befragung durchgefihrt.

Um die zentrale Arbeitshypothese argumentieren zu kénnen, war es erforderlich eine Akzep-
tanzanalyse durchzufiihren. Dazu wurde ein Fragebogen mit halbstandardisierten Fragen fir
die Birger erarbeitet. Im Rahmen einer empirischen Fallstudie sollte eine starke Aussagekraft
far die Erlauterung der zentralen Fragestellung erreicht werden.

Die Datenerhebung erfolgte durch Versand der Fragebdgen per E- Mail sowie durch persénli-
che Befragung an offentlichen Orten. Die Befragenden stellten sich als Studenten der Hoch-
schule fur Wirtschaft und Recht vor. Fir die Beantwortung der Fragen wurde den Befragten un-
eingeschrankte Anonymitat zugesichert. Die per E-Mail beantworteten Fragebégen wurden un-
ter laufenden Nummern gespeichert. Bei der persdnlichen Befragung ergaben sich keine Prob-
leme bezlglich der Wahrung der Anonymitat. Riickschlisse auf die Person waren nicht zuge-
lassen. Die Beantwortung der Fragen dauerte im Durchschnitt acht Minuten.

Der Fragebogen ist in drei Abschnitte gegliedert. Der erste Abschnitt enthalt allgemeine stan-
dardisierte Fragen zur Person (Geschlecht, Altersgruppe, Beruf, Postleitzahl und Di-
rektionszugehorigkeit des Wohnortes). Der zweite Abschnitt beinhaltet standardisierte Fragen
zur Berliner Polizei, wie etwas Erfahrungswerte, Einschatzung des Verhaltens und der Eigen-
schaften der Polizisten sowie das Respektverhalten des Befragten. Im dritten Abschnitt war
dem Befragten die Méglichkeit gegeben, Anregungen und Verbesserungsvorschlage aufzufih-

ren.
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2.2.3 Auswertung der Daten

Die Haufigkeiten und Zusammenhange des Akzeptanzverhaltens wurden aus den halbstandar-
disierten Fragen der Umfragebégen mit Hilfe von Microsoft Excel ausgewertet werden. Insge-
samt wurden 200 Personen gebeten an der Umfrage teilzunehmen, davon beantworteten 124
Personen den Fragebogen. Damit liegt die Riicklaufquote bei 62 %. 80 Personen wurden per E-
Mail kontaktiert, wovon 60 Fragebdégen ausgefillt wurden, womit die Ricklaufquote auf 75% zu
verzeichnen ist. Weitere Umfragen haben auf dem Alexanderplatz, am Bahnhof Zoologischen
Garten sowie in der Umgebung des Treptower Parks stattgefunden, die jeweils ca. zwei Stun-
den dauerten. An den jeweiligen Standorten wurden 120 Personen gebeten an der Umfrage
teilzunehmen. 64 Personen beantworteten die Fragebdgen, womit die Ricklaufquote bei 53,3
% liegt. An dieser Stelle wurde auf die Dokumentation, welche Anzahl an Personen pro Stand-
ort befragt wurden, verzichtet, da fir die Umfrage nur der Wohnort und nicht der Ort der Befra-
gung von Relevanz war.

Der Kreis der Befragten beschrankte sich auf dauerhaft in Berlin wohnhaften Personen. Fir die
Umfrage mussten daher Personen, die nicht in Berlin wohnten, abgelehnt werden, die Zahl de-
rer belief sich auf 30 Personen. 20 Personen antworteten nicht auf die per E-Mail versandten

Fragebdgen und 26 duBerten ihr Desinteresse bei Befragung auf éffentlichem StraBenland.
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2.2.4 Reprasentativitat der Umfrage

Die Rucklaufquote ist mit 62% (124 von 200 Befragten), entgegen der Erwartungen, recht hoch.
Die Ablehnung einer Befragung einiger kontaktierter Personen kann damit begriindet werden,
dass der ,Normalblrger” selten Kontakt zur Polizei hat und demzufolge eine Beantwortung der
Fragen seiner Meinung nicht gewinnbringend sei. Bei der Befragung auf 6ffentlichem StraBen-
land ergab sich zuséatzlich das Problem, dass eine Teilnahme an der Umfrage aus zeitlichen
Grinden abgelehnt wurde.

Das Ergebnis erhebt mit 124 Befragten Berlinern keinen Anspruch auf Reprasentativitat. Es
zeigt lediglich in einigen Punkten eine Tendenz fir das Akzeptanzverhalten der Birger. Die Re-

liabilitdt der Umfrage sei damit in Frage gestellt.

2.2.5 Problematik bei der Erhebung

Wahrend der Erhebung der Daten konnten trotz aller o.g. Mdglichkeiten, dem entgegen-
zusteuern, Fehlerquellen nicht ausgeschlossen werden.

So konnte nicht vermieden werden, dass bei den persénlichen Umfragen an den jeweiligen
Standorten die Befragten durch den Befragenden unbewusst beeinflusst wurden. Fir die E-
Mailumfrage ergab sich die Problematik, dass die Befragten meist wussten, dass die Verfasser
Angehdrige der Berliner Polizei sind, da der Versand an bekannte Personen der Verfasser er-
folgte. Aufgrund dessen war hier sowohl mit einer positiven Ricklaufquote als auch mit Uber-
wiegend positiven Antworten zu rechnen, was sich auch bestatigte.

Fir die Befragenden nahm die Umfrage an den jeweiligen Standorten insbesondere durch kon-
taktfreudige und redebeddrftige Personen viel Zeit in Anspruch und dehnte die Befragung er-
heblich aus.

Den Befragten wurde offen gelassen, Mehrfachantworten bei den standardisierten Fragen ab-
zugeben. Daraus ergab sich das Problem, dass einige Fragen oftmals mit ,Positiv‘ und ,Nega-
tiv* beantwortet wurden. Diesen widersprichlichen Antworten wurde in der Auswertung unter
Punkt 2 bei der ersten sowie dritten Frage mit einer zusatzlichen Kategorie ,beides’ entgegen-
gesteuert. Bei den restlichen Fragen gaben die Befragten an, dass die Antwortoptionen zu ein-
geschrankt seien und sie ungern eine ,ja“- oder ,nein“- Antwort geben wollten. Sie entschieden
sich trotz dessen fur eine von beiden Antwortmdglichkeiten. Hierin kdnnte sich eine tendenzielle
Verfélschung des Ergebnisses bezliglich der Fragestellung ergeben haben. Dem hétte entge-
gengewirkt werden kénnen, in dem eine weitere Antwortvorgabe wie ,beides’ bzw. Antworten in
Form von Ziffern eingefligt worden wéren.

Eine weitere Schwierigkeit ergab sich aus dem Versténdnis der Fragen. Nicht jeder Blrger
verstand die Fragen so wie sie von den Verfassern intendiert waren. Eine konkrete und eindeu-
tige Formulierung der Fragen hatte gewahrleistet, dass jeder Bilrger sie im gleichen Sinne ver-
steht.
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2.3 Deskriptive Ergebnisse der empirischen Datenerhebung
— Akzeptanzanalyse —

Insgesamt nahmen 124 Personen an der Umfrage teil. Davon haben 46% (57 Antworten) posi-
tive persénliche Erfahrungen mit der Berliner Polizei gesammelt. 26% (33 Antworten) hingegen
gaben an, keine guten Erfahrungen mit der Polizei gemacht zu haben. Sowohl positive als auch
negative Erfahrungen hatten 3,2 % (4 Antworten). Bei 24,2% der Befragten (30 Antworten)

konnten bisher keine eigenen Erfahrungen mit der Polizei verzeichnet werden.

Eigene persoénliche Erfahrungen mit der Polizei

Eigene personliche Erfahrungen

24,2% .

W positiv

46,0% M negativ

3,2% be_ldes
M keine

26,6%

Quelle: Eigene Datenerhebung 2010

Sehr ins Gewicht fallen 47,6% (59 Antworten), die durch Dritte — Mitmenschen und Medien —
von negativen Ereignissen mit der Polizei erfahren haben. Nur 26,6% (33 Antworten) hingegen
haben vom Héren- Sagen positiven Erfahrungen verzeichnet. Keine Erfahrungen aus zweiter
Hand sammelten auch hier &hnlich wie bei den eigenen Erfahrungen 21% (26 Antworten). 4,8%
(6 Antworten) berichteten sowohl Uber positive als auch negative Erfahrungen vom Héren- Sa-

gen.

Erfahrungen vom Héren- Sagen

Erfahrungen vom Horen- Sagen

21,0% 26,6% m positiv
beides

M keine

4,8%

47,6%

Quelle: Eigene Datenerhebung 2010

Uber die Halfte der Befragten (65 Antworten) sind mit der Berliner Polizei zufrieden. Nur 19,4%
(24 Antworten) sind unzufrieden. Ein hoher Anteil der Befragten (35 Antworten) konnte zu die-

ser Kategorie keine Antwort geben. Dies kann damit begriindet werden, dass bisher keine posi-
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tiven oder negativen Erfahrungen mit der Polizei gemacht wurden. Entscheidungsschwierigkei-
ten der Befragten bei der Beantwortung, auch im Zusammenhang mit dem bereits geschilderten
Mangel an Antwortméglichkeiten, konnten an dieser Stelle nicht ausgeschlossen werden.

Zufriedenheit mit der Polizei

Zufriedenheit mit der Polizei
28,2%

s
Hnein
= weilk nicht

52,4%

19,4%

Quelle: Eigene Datenerhebung

Entgegen der Erwartungen fallt das Respektverhalten mit Uber Dreiviertel der Befragten (97
Antworten) positiv aus. Hier kénnte ein Widerspruch in den Antworten der Befragten zu den ge-
sammelten Erfahrungen bestehen. Mdglich ist auch, dass diese Erfahrungen unabhéngig sind
vom Respektverhalten gegenlber der Polizei. Nur 14,5% (18 Antworten) gaben an, keinen Re-
spekt vor den Berliner Polizisten zu haben. Keine Antwort auf die Frage hatten 7,3% (9 Antwor-

ten).

Respekt vor Polizisten

Respekt vor Polizisten mia
7,3% M nein

14,5% m weil nicht

78,2%

Quelle: Eigene Datenerhebung

Fast die Halfte der Befragten (61 Antworten) empfindet das Verhalten der Polizisten als positiv.
Dies liegt im Einklang mit dem Respektverhalten, kdnnte jedoch wie oben beschrieben im Wi-
derspruch zu den gesammelten Erfahrungen stehen. Der Anteil der Befragten, die das Verhal-
ten der Polizei als negativ betrachten, ist mit 29% (36 Antworten) dennoch recht hoch. Hier
zeigt sich, dass die Verhaltensweisen der Polizisten nicht direkt abhangig vom Respektverhal-
ten der Blirger sind. So kann ein Blrger mit den Verhaltensweisen eines Polizisten unzufrieden
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sein, dennoch Respekt vor seiner Arbeit haben. 21,8% (27 Antworten) der Befragten sind un-
entschlossen die Frage eindeutig zu beantworten.

Verhalten der Polizisten

Verhalten der Polizisten M positiv
21,8% M negativ
»weil nicht

49,2%

29,0%

Quelle: Eigene Datenerhebung

Die Frage nach dem &uBeren Erscheinungsbild der Polizisten ist klar abzugrenzen vom Verhal-
ten der Polizisten und betrifft hier lediglich die optische Erscheinung der Polizisten. Weit tber
die Halfte (74 Antworten) betrachtet das auBere Erscheinungsbild als positiv. Dies ist konform
mit der positiven Resonanz auf das Verhalten der Polizisten. 19,4% (24 Antworten) auBerten
sich negativ zum &uBeren Erscheinungsbild. 21% (26 Antworten) wussten keine Antwort auf die
Frage.

AuBeres Erscheinungsbild der Polizisten

AuReres Erscheinungsbild der Polizisten = positiv
21,0% M negativ

m weill nicht

19,4% 59,7%

Quelle: Eigene Datenerhebung

Der Abbildung 7 ist zu entnehmen, dass die Befragten den Polizisten eher positive Ei-
genschaften zu ordnen. So ist ein Uberwiegender Teil der Befragten der Auffassung, dass die
Berliner Polizisten kompetent, freundlich, verstandnisvoll, respektvoll, selbstbewusst und diszip-
liniert sind. Die Polizisten werden weder als aggressiv (fast zwei Drittel) noch als gleichgltig
(Ober 50%) bezeichnet. Weniger signifikante Tendenzen ergaben sich hinsichtlich der Eigen-
schaften ,Jangsam” und ,lberfordert”. Mit einer leichten Tendenz zu einer ,Ja“ Antwort ist die

Eigenschaft ,gelassen” zu notieren.
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Die Berliner Polizisten sind...

70,0%
60,0%
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Quelle: Eigene Datenerhebung

Ein Drittel der Befragten sehen die Verantwortung fur die gegenseitige Respektlosigkeit in glei-
chen Teilen bei den Birgern und bei den Polizisten. Fast 18% geben neben dem Blrger und
der Polizei zusatzlich den Medien eine Teilschuld. 16% der Befragten sehen die Griinde allein
bei den Medien. Signifikant ist, dass nur circa 5% aller Befragten die Polizei allein fir ein man-
gelhaftes gegenseitiges Respektverhalten verantwortlich macht.

Wer ist verantwortlich fiir die gegenseitige Respektlosigkeit
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Quelle: Eigene Datenerhebung

Bezlglich der individualspezifischen Tendenzen (Geschlecht, Alter, Direktion, Berufsgruppe)
ergeben sich nach Gesamtwiirdigung der empirisch erhobenen Daten keine signifikanten Ab-

weichungen von den generellen Tendenzen.
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Leichte Unterschiede gibt es bei den beiden Geschlechtern; die Frauen weisen ein hdheres Ak-
zeptanzverhalten als die Manner auf.

Bei den unterschiedlichen Altersgruppen ist zu erwahnen, dass das Respektverhalten bei den
26- bis 60-Jahrigen am starksten ausgepragt ist, gefolgt von den unter 25-Jahrigen und den
Uber 60-Jahrigen als Schlusslicht.

Weniger positiv der Polizei gegenuber gestimmt, sind die Befragten der Direktionen 3 und 4.
Die gréBten Akzeptanzwerte sind in der Direktion 1 zu verzeichnen.

Insbesondere Schiler, Azubis und Studenten haben ein hohes Akzeptanzverhalten, wahrend

Befragte ohne Arbeit in diesem Punkt den geringsten Wert verzeichneten.
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2.4 Analyse und Lésungsansatze
— Beurteilung des Akzeptanzverhaltens —

2.4.1 Einflussfaktoren auf das Akzeptanzverhalten

Die Ergebnisse der Akzeptanzanalyse zeigen, dass die Birger gegenlber der Polizei in ihrer
Gesamtheit positiv eingestellt sind und das Respektverhalten unerwartet hoch ist, wobei das
Akzeptanzverhalten bei den unterschiedlichen befragten Gruppen unterschiedlich variiert.

Nach Gesamtbetrachtung der Antworten und Verbesserungsvorschlage der Befragten haben
sich drei wesentliche Einflussfaktoren auf das allgemeine Akzeptanzverhalten herausgebildet.
Wahrend die eigenen persoénlichen Erfahrungen — die sich in der Regel fur einen ,Normalbir-
ger® auf wenige Kontakte zur Polizei beschranken dirften — einen eher untergeordneten Ein-
flussfaktor darstellen, sind es vielmehr Darstellungen von Dritten, insbesondere der Medien, die
das Bild der Berliner Polizei formen. Ein weiterer Einflussfaktor stellt das Verhalten der Polizis-

ten selbst dar, dicht gefolgt von ihrem auBeren Erscheinungsbild.
2.4.2 Zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit

,Eine eigene und aktive Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, gehdrt mittlerweile zum Standard

2 Irgendeine* aktive Offentlichkeitsarbeit ist jedoch nicht das All-

jeder gut gefiihrten Behérde.
heilmittel fiir eine Verbesserung des Images der Polizei in der Gesellschaft. Offentlichkeitsarbeit
kann man nicht ,machen®, schon gar nicht ohne konkrete Zielrichtung. Die Berliner Polizei sollte
daher weiterhin um eine systematische Offentlichkeitsarbeit bemiiht sein, jedoch zielgruppen-
orientierter vorgehen. ,,Offentlichkeit* ist zu einer Ressource modernen Behérdenhandelns ge-
worden: Sie verspricht [...] Unterstliitzung und Akzeptanz.“33 Die Umfrage zeigt, dass das Ak-
zeptanzverhalten unterschiedlich ausgeprégt ist, weshalb die polizeiliche Offentlichkeitsarbeit
adaquat neu ausgerichtet werden sollte.

Offentlichkeitsarbeit fangt bei den eigenen Mitarbeitern an

Wenn es um die interne Offentlichkeitsarbeit geht, scheint eine Zielgruppe bisher stark vernach-
lassigt worden zu sein: Das sind die eigenen Mitarbeiter. Insbesondere sei an dieser Stelle die
prekare Situation der Berliner Polizeibeamten im bundesweiten Vergleich anzufiihren: Perso-
nalabbau, Unterbezahlung und ungtinstige Schichtmodelle sind nur einige von vielen Motivati-
onsblockern flr die Berliner Polizeibeamten. Vor diesem Hintergrund hat die Berliner Polizei

bereits jetzt schon neben dem im 1. Teil beschriebenen klaren Gesetzesauftrag der Polizei, der

% http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,

Stand 20.09.2010.
¥ S.Rn. 32
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ein birgernahes Verhalten oftmals nicht zuldsst, das Motivationsproblem ihrer eigenen Mitarbei-
ter zu l6sen. Die Polizeibeamten selbst sind der direkte Kontakt zum Birger und hinterlassen
meist einen nachhaltigen Eindruck. 18% der Befragten der Umfrage geben an, dass das Akzep-
tanzverhalten der Bevdlkerung durch Steigerung der Birgerfreundlichkeit positiv beeinflusst
werden kann. Doch wie kann eine Steigerung der Blrgerfreundlichkeit erzielt werden, wenn
sich der einzelne Polizist nicht mehr mit seiner Behérde identifizieren kann und dies — mitunter
unbewusst — nach auBen kommuniziert und somit das Image der Polizei beeinflusst? Im Rah-
men einer zielgruppenorientierten Offentlichkeitsarbeit besteht bei den eigenen Mitarbeitern
besonderer Handlungsbedarf, um das institutionelle Selbstwertgefiihl zu starken und Vertrau-
enswerte wieder zu erlangen. ,Das vornehmliche Ziel der internen Offentlichkeitsarbeit sollte
sein, die eigenen Mitarbeiter Gber MaBnahmen, Aktivitdten und Ziele der Behérde zu informie-
ren, Akzeptanz und Transparenz fir die Mitarbeiter zu schaffen. Gelingt dies, wird sich der Mit-
arbeiter besser mit der Behdrde identifizieren kdnnen und motivierter an seine Aufgaben heran-
gehen. So entsteht innerhalb der Behoérde ein Wir-Gefiihl, die sog. Corporate Identity, die sich
dann positiv nach auBen hin auswirkt. Um dieses Ziel zu erreichen, ist zunachst einmal eine

moglichst umfassende Information der Mitarbeiter erforderlich“**

Dies kann zum Beispiel durch
Publikationen (Kompass), Werbeveranstaltungen (Tag der offenen Tlr) oder Sozialarbeit (W {r-
digung verstorbener Mitarbeiter, Betreuung) geschehen. Die Vertrauens- und Verstandnisférde-
rung sollte daher nicht allein auf die Bevdlkerung ausgerichtet sein, sondern immer mehr auch
auf die eigenen Mitarbeiter, die das Vertrauen in ihren Arbeitgeber und Dienstherrn aufgrund
der derzeitigen Arbeitsbedingungen zu verlieren drohen. Umso mehr ist es Aufgabe der Vorge-
setzten motivationssteigernde MaBnahmen zu treffen und vermehrt auf die Einhaltung der Poli-
zeidienstvorschrift 350 (Verhalten der Polizeibeamten) hinzuwirken. Laut Umfrage fuhrten eini-
ge Befragten inkompetentes und inkonsequentes Verhalten der Polizeibeamten an. Ebenso sei
an der gesundheitlichen Fitness u.a. in Bezug auf das optische Erscheinungsbild der Beamten
zu zweifeln. Grundsétzlich sollten zur Akzeptanzsteigerung Ansatzpunkte bei jedem einzelnen

Polizeibeamten gesucht werden.

Einflussnahme auf die Politik

Polizeiliche Offentlichkeitsarbeit sollte ebenso auf die (Sicherheits-)Politik ausgerichtet sein, die
u.a. die Rahmen- bzw. Arbeitsbedingungen der Polizei festlegt. Die Polizeidienstvorschrift 100
fordert in Ziffer 3.14 das ,Abstimmen mit eigenen, vorgesetzten und benachbarten Dienststellen
sowie mit anderen Behdrden und sonstigen Stellen.” 19 % der befragten Bulrger, die im Rah-
men der Umfrage Verbesserungsvorschlage anfihrten, gaben an, dass die Polizei mehr Pra-
senz zeigen muss. Zudem sei die Polizei oftmals erst nach langer Zeit am Einsatzort. Weitere
19% sehen eine Verbesserung der Qualifizierung der Polizeibeamten als Akzeptanz férdernd.
Hier stoBen Vorgesetzte auf ihre Grenzen, da sie aufgrund Personalmangel, unglnstiger Ein-

stellungsvoraussetzungen und eingeschrankter Fortbildungsangebote dieses Problem nicht be-

% BFF Projektbericht 04-2, Offentlichkeitsarbeit vom 01. Marz 2001.
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heben kénnen. Der kontinuierliche Personalabbau, die Uberalterung der Polizeiangehérigen
und die unglnstigen Qualifikationsbedingungen innerhalb der Polizei sind eine Folge jahrelan-
ger SparmaBnahmen des Berliner Senats. Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit, indem Vor-
gesetzte der einzelnen Dienststellen immer wieder Probleme in die héheren Hierarchieebenen
kommunizieren, sollte Einfluss auf die Politik genommen werden, um so die Bedingungen fiir
die Erfullung des gesetzlichen Auftrags der Polizei zu optimieren und damit den Anforderungen
der Blrger gerecht zu werden. Im Rahmen der empirischen Fallstudie wurde von den Befragten
mehrfach die Optimierung der polizeilichen Behérdenorganisation, die Erweiterung polizeilicher
Kompetenzen sowie die Bereitstellung finanzieller Mittel fir die Polizei gefordert. Einige Blrger
haben bereits erkannt, dass mangelndes Akzeptanzverhalten der Bevolkerung nicht den einzel-
nen Polizisten zugeschrieben werden kann, sondern aufgrund eingeschrankter Handlungsmag-
lichkeiten politische Ursachen hat.

Angemessene Arbeitsbedingungen — wie sie derzeit in Berlin in Frage gestellt seien — und eine
flachendeckende Information, warum bestimmte politische Entscheidungen getroffen werden,
steigert das Vertrauen der Polizeibeamten in ,hre* Behérde und flhrt wieder zur Identifikation
mit ihrem Beruf. Nur durch eine internalisierte positive Selbstdarstellung kann der einzelne Poli-

zeibeamte als Multiplikator fungieren und Akzeptanz auch bei den Burgern férdern.
Zielgruppe: Bilirger

Medien beeinflussen das Leben der Offentlichkeit und gestalten es maBgeblich. Die Polizei wird
sowohl von den Blrgern in der direkten persénlichen Begegnung als auch durch die mediale
Darstellung wahrgenommen und beurteilt. Somit ist die externe Offentlichkeitsarbeit in erster
Linie Vertrauenswerbung beim Blrger.

Ein kleinerer Kreis der Birger macht sich sein eigenes Bild durch den persdnlichen Kontakt mit
der Polizei, wobei die Bevodlkerung in der Regel nur in Ausnahmeféllen — etwas als Tatverdach-
tiger, Geschadigter oder Zeuge — im direkten Kontakt zur Polizei steht. Die Befragung zeigt,
dass die Polizei bei der Bevélkerung insgesamt hohe Akzeptanz genieBt. Jedoch gibt es signifi-
kante Abweichungen einzelner Gruppen, denen entgegengesteuert werden sollte. Einige Be-
fragte betrachteten zudem das Auftreten der Polizisten in der Offentlichkeit als kritisch. Bei der
Betrachtung der individualspezifischen Tendenzen im Rahmen der empirischen Fallstudie er-
geben sich unterschiedliche Akzeptanzverhalten, weshalb es nahe liegt, die polizeiliche Offent-
lichkeitsarbeit verstarkt auf einzelnen Gruppen auszurichten. Allgemein ist bekannt, dass Krimi-
nalitdt eine Gberwiegend mannliche Domane ist (Berliner Polizeikriminalstatistik 2009: 74,3%
sind mannliche Tatverdachtige®). So sollte zum Beispiel — ohne jegliche Unterstellung kriminel-
len Verhaltens der Befragten — in Zusammenarbeit mit polizeilichen PraventionsmaBnahmen
verstarkt die Gruppe der Manner, deren Akzeptanzwerte auch in der Umfrage unter den Werten
der befragten Frauen liegen, gezielter angesprochen werden. Ahnlich verhlt es sich bei den

unterschiedlichen Altersgruppen. Die Jugenddelinquenz ist mit einem Anteil der unter

% Siehe Polizeiliche Kriminalstatistik 2009, S. 118.
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21Jahrigen an der Gesamtkriminalitat mit 22,3%° recht hoch. In dieser Altersgruppe sind laut
Umfrage geringere Akzeptanzwerte zu verzeichnen als in den anderen Altersgruppen. Weiter-
hin hat die Auswertung der Studie ergeben, dass in der Direktion 3 und Menschen ohne Arbeit
ebenfalls weniger Akzeptanz gegentber der Polizei aufweisen. Hierin ist ein weiterer Ansatz-
punkt fir eine zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit zu sehen. Erfolgsversprechende Akzeptanz
steigernde MaBnahmen der Polizei sind Veranstaltungen, wie zum Beispiel Tage der offenen
Tar, auf denen der — sonst eher seltene Kontakt zwischen Birger und Polizei — gesucht werden
kann. Auch auf ,Kiez- Ebene*” bietet es sich an, Blrgernahe zu férdern, etwa durch Praventions-
, Beratungs- oder Informationsveranstaltungen. Bereits jetzt schon bietet ,Der Stabsbereich Of-
fentlichkeitsarbeit [...] auf Anfrage aus der Bevélkerung Beratung und Hilfe an. Es werden u.a.
Besichtigungen von Polizeidienststellen und Veranstaltungen mit kriminalpraventivem Charakter

geplant und durchgefiihrt.«*’

Zusammenarbeit mit den Medien

Der weite Kreis der Bevdlkerung wird jedoch durch die Massenmedien erreicht. Deshalb sollte
die Berliner Polizei bemuht sein, dass die Medien sachlich und fachkompetent tber polizeiliche
Ziele, auftretende Schwierigkeiten und erreichte Erfolge informieren. In diesem Zusammenhang
spielt die Zusammenarbeit der Berliner Polizei mit den Medien eine wesentliche Roll.

Signifikant waren im Rahmen der empirischen Fallstudie die Anmerkungen der Befragten, dass
Vorurteile gegentiber der Berliner Polizei durch eine positive Darstellung in den Medien abge-
baut werden kénnten. Eine weitere und sehr wichtige Zielgruppe der polizeilichen Offentlich-
keitsarbeit sind daher die Medien, die das Bild der Polizei in der Offentlichkeit je nach Darstel-
lung wesentlich beeinflussen. ,Spannungsfelder miissen durch rechtlich korrekten Umgang zwi-
schen Medien und Polizei sowie durch stindige personliche Kontakte aufgebaut werden.“®® Es
hat sich in der Praxis als sinnvoll erwiesen, dass die Berliner Polizei stdndige Medienbetreuer
bestimmt, die den Kontakt zu den Medien pflegen. ,Aus polizeilicher Sicht ist das ,Vertrauens-
verhaltnis* zu Medienvertretern der Schliissel zu einer erfolgreichen Offentlichkeitsarbeit.“* Wie
hoch das medien- polizeiliche Vertrauensverhdltnis ist, hangt einerseits auch mit der Position
und dem Geschick der Medienvertreter der Pressestelle der Berliner Polizei zusammen. Auf der
Basis gegenseitigen Vertrauens eréffnen sich auch neue Informationszugénge fiir Journalisten.
Umgekehrt steigt das Vertrauen der Polizei in die Medien, wenn diese sich um eine vorurteilslo-
se Berichterstattung bemiihen und solange — aus Polizeisicht — nicht das Falsche berichtet
wird.*° Der Pressestelle kommt auch dann eine groBe Bedeutung zu, wenn zum Beispiel eine

Falschmeldung der Medien klargestellt werden muss. ,Betrachtet man die Konstellation insge-

% Siehe Polizeiliche Kriminalstatistik 2009, S. 125.

% http://www.berlin.de/polizei/bezirk/dir2/praev.html, Stand 21.09.2010.

% Weihmann, Kriminalistik, 2008, S. 385.
http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,
Stand 20.09.2010.

In diesem Sinne: http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-
verfolger.html, Stand 20.09.2010.
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samt, so sind Medien und Polizei eher Verbiindete als Kontrahenten.“*’

Erfahrungen aus ande-
ren Landern zeigen, dass Birgernédhe auch dadurch zu erreichen ist, wenn die polizeilichen

Ziele o6ffentlich dargestellt und diskutiert werden.
2.5 Schlussbetrachtung

Aufgrund der unerwartet hohen Akzeptanzwerte der Bevdlkerung gegentber der Polizei, die
sich aus der empirischen Fallstudie ergeben, dirfte die Polizei einen hohen Stellenwert in der
Bevolkerung genieBen. Trotz (berwiegend positiver Einschatzung der Polizei zeigen die Birger
jedoch teilweise deutlich Kritik. Allgemein kann nicht davon ausgegangen werden, dass polizei-
liches Verhalten immer hingenommen oder sogar begriiBt wird. Es ist daher unumgénglich, die
Akzeptanz im Rahmen einer zielgruppenorientierten Offentlichkeitsarbeit in alle dargelegten
Richtungen kontinuierlich zu férdern, denn Akzeptanz entwickelt sich dynamisch. Die Polizei
hat nicht vorrangig ein Akzeptanzproblem hinsichtlich der Bevélkerung zu I6sen. Vielmehr sind
MaBnahmen zu treffen, damit sich nicht ein — sich jetzt schon ankindigender — schleichender
Vertrauens- und Akzeptanzverlust, insbesondere bei den eigenen Mitarbeitern, manifestiert.
Insofern hat sich die im 2. Teil dieser Arbeit formulierte zentrale Arbeitshypothese nur teilweise
bestétigt. Das Akzeptanzverhalten ist einerseits héher als erwartet, andererseits bedarf es einer
adaquaten Neuausrichtung der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit, was sich in den durch die Be-
fragten zahlreich angebrachten Kritikpunkten widerspiegelt. Die vermuteten Griinde entspre-
chender Akzeptanzwerte — die Polizisten und die Medien seien fir mangelnde Akzeptanz ver-
antwortlich — kénnen im Endergebnis bestétigt werden, gelten aber nicht als alleinige Einfluss-
gréBen. So sollten nicht nur (weiterhin) die Medien fir eine umfassende und sachliche Bericht-
erstattung gewonnen werden. Auf politischer Ebene, aber auch durch die Vorgesetzten, sind
Grundlagen zu schaffen, die die Identifikation der Polizeibeamten mit ihrem Beruf férdern; sei
es durch die Uberwindung von Motivationsbarrieren oder die Optimierung der Arbeitsbedingun-
gen. Nur durch vertrauensvolle Zusammenarbeit sowohl zwischen Polizei und Politik, zwischen
Polizei und Medien als auch innerhalb der Behdrde steigen auch die Akzeptanzwerte innerhalb
der Bevolkerung; sei es durch den direkten Kontakt mit einer motiviert arbeitenden Polizei oder
durch eine wirklichkeitsnahe mediale Darstellung der Polizei. Der Blrger muss erkennen, dass
in der Polizei auch ,nur* Menschen arbeiten, die auch Fehler bei ihrer Arbeit machen kénnen.
Erst wenn die Mehrheit der Birger die Polizei als ,ihre Polizei* empfinden, kann von einer er-
folgreichen Offentlichkeitsarbeit gesprochen werden.

Offentlichkeitsarbeit zieht sich wie ein roter Faden durch die gesamte Polizeibehérde. Aufgrund
der komplexen Zusammenhange, sollten Akzeptanz steigernde Impulse sowohl aus der Politik
kommen als auch von der Polizeibehérde selbst ausgehen, begonnen im Stabsbereich des Po-
lizeiprasidenten in Berlin und weitergefuhrt auf Direktions- und Abschnittsebene bis zu den ein-

zelne Polizeibeamten.

' http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,

Stand 20.09.2010.
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Zusammenfassend kann formuliert werden, dass sich die Polizei noch gezielter um eine ziel-
gruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit bemiihen sollte. Dabei kdnnten gute polizeiliche Ansat-
ze anderer Lander genutzt werden und eigene innovative Gedanken anderen zur Verfligung
gestellt werden. Kriminalitéatspravention und Kriminalitdtsbekdmpfung versprechen dann den

gréBten Erfolg, wenn alle Parteien vertrauensvoll zusammenarbeiten.
Die Medien sind bellende Wachhunde der Demokratie,
und die Demokratie ist bekanntlich das beste politische System,

weil man es ungestraft beschimpfen kann.

[Ephraim Kishon]
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2.6 Anhang Fragenkatalog

Fragebogen
zum Thema . Respekt und Akzepranz des Blrger als Resonanz des Aufiretens der Berliner Polizei™
im Rahmen des Projektes ,,Offentlichkeitsarbeit der Berliner Polizei™

Die Befragung erfolgt anonym. Das Beantworten der Fragen dauert ca. 5 min.

1. Angaben zur Person
Geschlecht: [0 minnlich [ weiblich PLZ/Ortsteil:

ad

Alersgruppe: [ 1¢-25 O 2650 =51 Direktiom O: O O O+« O

Beruf: [ Schiilers Azubi Student
[ verufseidg
[] ohne Arheir
O Rentmer

2. Fragen zur Berliner Polizei
Eigene persinliche Erfahrungen mit der Polizei:n [ posidv O negativ [ keine

In welcher Form haben Sie Erfahrungen gemacht™

Erfahrungen durch Hiren-Sagern: [ positv O negativ O seine
Zufriedenheit mit der Polized: O ra Cnein [ weik niche
Ich habe Respe'lun: vor Polizistern: D Ja Dru:—:i.n D welll nicht
YVerhalten der Polizisten D Pcnsil:i‘v D nc-gal:ix D welll nicht
Auferes Erscheinungshild ] positiv [ negaciv ] weik niche
Die Berliner Polizisten sind: Ja nein weilk nicht

kompetent O d (|

freundlich  hilfshereit D 1 1

LAangsam* ] | 1

gleichguloig | | O

verstindnisvoll (| (| (|

ageTessiv O d 1

respekivoll [ 1 1

selb sthevwusst | 1 ]

lberfordert O [ ]

disziplinierc O d (|

zelassen ] 1 ]

Wer ist verantwortlich fiir die gegenseitige Respektlosigheit?
O eirger O pPolizei O veide O niedien O niemanda

3. Anregungen und Wiinsche

Was soll Ednnte die Polizei besser machen™

Wie konnte man die Vorurteile gegentiber der Polizei/” FPolizisten abbauen, um gegenseitigen
Respekt aufrubanen’™
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3.1 Einleitung

3.1.1 Grundlagen

Als eine der wichtigsten staatlichen Aufgaben hat die Berliner Polizei aus den Werte-
vorstellungen unserer Verfassung heraus und nach § 1 Abs. 1 ASOG Gefahren fiir die Offentli-
che Sicherheit oder Ordnung abzuwehren. Auch die bundesweit geltende Poli-
zeidienstvorschrift, die PDV 100 unterstreicht diesen staatlich zugewiesenen Generalauftrag.
Demnach hat die Polizei Schaden fir Personen und Sachen zu verhlten, zu mindern oder in
ihren Folgen gering zu halten.*

Daran orientierte sich auch seit Beginn seiner Amtsfiihrung der derzeitige Polizeiprasident Die-
ter Glietsch. So stellt seiner Meinung nach ,die Verhinderung einer Straftat fiir jeden einen gré-
Beren Nutzen dar, als die Aufklarung und Ahndung einer bereits begangenen Tat.“** In Zusam-
menarbeit mit der Freien Universitét Berlin lieB er deshalb im Jahr 2003 die Praventionsarbeit
verbindlich in einem Praventionskonzept regeln und leitete damit den Wandel von einer rein
technischen Beratung zu einer individuell gepréagten verhaltensorientierten Préavention ein.
Praventionsarbeit ist Netzwerkarbeit und erfolgt daher in enger Zusammenarbeit und Koopera-
tion mit den unterschiedlichsten in- und externen Einrichtungen.**

Pravention ist keine Begleiterscheinung der polizeilichen Arbeit, sondern eine allgemeingdltige
und langfristige auszulegende Aufgabe. Als Teil der Gefahrenabwehr ist sie integraler Bestand-
teil des polizeilichen Verantwortungsbereichs und pragend fiir das Selbstverstandnis der Berli-
ner Polizei.

Schon Immanuel Kant sagte: ,Alles, was sich nicht zur Publizitat eignet, ist unrecht”. Diesem
Anspruch versucht die Berliner Polizei bei der Auslibung der Praventionsarbeit gerecht zu wer-
den. Dabei soll das Handeln, im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit, der Bevélkerung offensive

und transparent nahe gebracht werden, ohne aber die polizeiliche Tatigkeit zu gefahrden.

42

45 Vgl. Polizeivorschrift Fiihrung und Einsatz der Polizei (PDV 100), Nummer 2.1.1.1.

Zitat: Festschrift — 200 Jahre Polizeiprasidium, S. 5.
* 8. auch Abschnitt 3.2 und 3.4.
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3.1.2 Aufgabenfelder

Pravention kann nach Caplan in primare, sekundéare und tertidre Pravention unterteilt werden, je
nachdem wann die Privention ansetzt.** Die primare Pravention beginnt lange vor einem Er-
eignis. Hier wird nach Risikofaktoren gesucht. Es geht meist nicht darum, eine spezielle Ziel-
gruppe anzusprechen, sondern die gesamte Bevélkerung oder eine Bevdlkerungsgruppe. Die
sekundéare Pravention versucht durch spezielle MaBnahmen Normverletzungen zu verhindern.
Dabei wendet sie sich an bestimmte Zielgruppen, die gezielt beeinflusst werden sollen. Die ter-
tidre Pravention schlieBlich greift nach Normverletzungen. Sie dient hauptsé&chlich der Ruckfall-
vermeidung.

Die Zusténdigkeit der Polizei fiir Aufgaben der Prévention muss sich primar an der Frage orien-
tieren, ob hierflr kriminalistisch-kriminologisch und/oder verkehrssicherheitsbezogene Fach-
kompetenz erforderlich ist.

Dies ist bei der Primarpravention in der Regel nicht der Fall, da diese in der Kompetenz und
Verantwortung der Eltern oder padagogischen Fachkréfte wie Lehrern oder Erziehern liegt. Die
Polizei sollte hier lediglich im Rahmen der Netzwerkarbeit tatig werden.

Auch bei der Tertidrpravention agiert sie eher als Impulsgeber flir Programme oder MaBnah-

men und unterstitzt damit andere originar zustandige Verantwortungstrager.

3.1.3 Fragestellung

Die folgende Arbeit beschaftigt sich somit schwerpunktmaBig mit der sekundéaren Pravention,
wobei auch die primére und tertidre Pravention betrachtet werden. Unter Berlcksichtigung der
Entstehung und Entwicklung ist das heutige Praventionskonzept der Berliner Polizei Inhalt die-
ser Projektarbeit. Dies resultiert nicht zuletzt aus dem Wandel, der in den letzten Jahren inner-
halb der Behdrde erfolgte und durch den die Pravention zu einem elementaren Bestandteil des
Gesamtkonzeptes und eines jeden Beamten geworden ist.

LanderlUbergreifende Zusammenarbeit und Vergleiche mit anderen Bundeslandern bleiben da-
bei unberiicksichtigt. Es soll vielmehr Uberlegungen nachgegangen werden, wie sich die Be-
hérde auf diesem Sektor strukturiert hat, welche Aufgaben und MaBnahmen wahrgenommen
und welche Ziele dabei verfolgt werden. Des Weiteren wird sich anhand von durchgefiihrten
Umfragen der Frage genédhert, wie ein Teil der Blrger Praventionsarbeit bewertet, da sich die

polizeiliche Pravention und die Entwicklung neuer Konzepte an ihnen orientieren.

** Vgl. Schubarth, Wilfried: Gewaltpravention in Schule und Jugendhilfe. Theoretische

Grundlagen, empirische Ergebnisse, Praxismodelle. Neuwied 2000, S. 130.
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3.1.4 Methodisches Vorgehen
Recherche

Die Gewinnung von problem- bzw. zielorientierten Erkenntnissen erfolgte unter der Anwendung
von ausgewahlter primar und sekundéar Literatur, Internetrecherche und Interviews. Das Ergeb-

nis dieser Recherchen floss in die Projektarbeit ein.
Interview

Ein fester Bestandteil des sozialwissenschaftlichen Instrumentariums in der empirischen Sozial-
forschung stellt das Interview dar.*® Dieses wurde in Form der Realkontakt-Befragung gewahlt,
um der komplexen Thematik dieser Projektarbeit mit einem bestméglichen und umfangreichen
Ertrag bei der Zusammenstellung der Ergebnisse zu begegnen.

Wir suchten Experten auf, die aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit auf fundierte Erfahrungswerte

im Bereich der Praventionsarbeit zurlickgreifen konnte. Als ausgewahlte Experten standen

> Kriminaloberkommissarin Monika WeiB3, LKA Préav 217 und

> Polizeihauptkommissarin llka Spencker, LKA Prav 218*

zur Verfligung.
Ihre Ansichten flossen partiell in die Erarbeitung der Fragestellung mit ein.

3.1.5 Definition und Unterscheidungskriterien polizeilicher Pravention

Das Wort Pravention ist vom lateinischen Wort ,praevenire abgeleitet, was zuvorkommen oder
verhiten bedeutet. Allgemein versteht man unter Prdvention die Vermeidung eines uner-

winschten Ereignisses durch vorbeugende MaBnahmen.

Eben dies geschieht auch bei der Polizeiarbeit in ganz verschiedenen Bereichen. Und so steht
es — wie schon in der Einleitung festgestellt — auch im Gesetzestext und in den Dienstvorschrif-
ten der Polizei. Der erste Satz des Allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsgesetzes (ASOG) fir
das Land Berlin lautet: ,Die Ordnungsbehérden und die Polizei haben die Aufgabe, Gefahren
fir die offentliche Sicherheit oder Ordnung abzuwehren (Gefahrenabwehr).“*® Und in §1 I

ASOG steht: ,Die Polizei hat im Rahmen der Gefahrenabwehr auch Straftaten zu verhiiten so-

46

- Vgl. Bogner / Littig / Menz, Das Experteninterview, S. 66.

Gesprach vom 01.11.2010, in den Raumlichkeiten des Landeskriminalamtes
(Tempelhofer Damm 12, 12101 Berlin).

Vgl. Allgemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz — ASOG Berlin in der Fassung vom 11.
Oktober 2006; §1 I.
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wie fiir die Verfolgung von Straftaten vorzusorgen (vorbeugende Bekampfung von Straftaten).“*
Erganzend dazu steht auch in der PDV 100 unter 2.1.1.1, dass die Polizei Schaden fir Perso-
nen und Sachen zu verhiiten, zu mindern oder in ihren Folgen gering zu halten hat.** Demnach
ist die Polizei zur Leistung von Praventionsarbeit verpflichtet.

Eine weitere Einteilung geschieht bei der polizeilichen Praventionsarbeit in taterbezogene Pra-
vention, opferbezogene Préavention und situationsbezogene Pravention. Diese kdnnen jeweils
mit der priméren, der sekundaren oder der tertidren Prévention kombiniert werden, so dass ins-
gesamt neun Praventionsfelder flr die Polizeiarbeit entstehen. In der nachfolgenden Tabelle ist
fur jedes dieser neun Praventionsfelder ein typisches Beispiel aus der polizeilichen Arbeit ange-
fhrt.”"

Préavention Primér Sekundar Tertiér
Téaterbezogen Kampagnen Gefahrenabwehr- Verh&ngung und Voll-
(zum Beispiel: Sport | maBnahmen der Po- | streckung von Strafe
gegen Gewalt) lizei
Opferbezogen | Aufklarung Personenschutz Opferschutz-
(zum  Beispiel:  Si- maBnahmen
cherheitsberatung
beim Hausbau)
Situations- Stadtplanung Video- Einziehung von Tat-
bezogen Uberwachungen werkzeugen

Der Tabelle ist zu entnehmen, dass bei weitem nicht alle Bereiche der polizeilichen Pré-
ventionsarbeit éffentlich wahrnehmbar sind. So sind etwa Kampagnen selbstverstandlich an die
Offentlichkeit gerichtet, aber die Einziehung von Tatwerkzeugen ist es nicht.

Es sei noch darauf hingewiesen, dass in der Tabelle keine rein polizeiliche Arbeit dargestellt ist,
sondern diese vor allem mit der Politik und der Justiz verzahnt ist. Die Politik ist besonders an
der Primarpravention beteiligt (beispielsweise an der Stadtplanung) und die Justiz an der tertia-

ren Pravention (beispielsweise die Verhdngung und Vollstreckung von Strafe).

3.2 Praventionsarbeit der Berliner Polizei

3.2.1 Entstehung und Entwicklung

Per Definition ist die polizeiliche Praventionsarbeit natiirlich so alt wie die Polizei selbst. Denn
ein jedes Streife laufen oder fahren und jede Verfolgung von Straftaten hat immer auch einen

praventiven Aspekt.

* vgl. Aligemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz — ASOG Berlin in der Fassung vom 11.

Oktober 2006; §1 III.

Vgl. Polizeivorschrift Fiihrung und Einsatz der Polizei (PDV 100), Nummer 2.1.1.1.

5 Vgl. die Tabelle bei: Meier, Bernd-Dieter: Kriminologie, Beck 4. Auflage Minchen 2010, § 10
Rn. 17.
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Als erste Einrichtung konzeptioneller Préaventionsarbeit der Berliner Polizei kann wohl der krimi-
nalpolizeiliche Beratungsladen gelten. Am 11. Juni 1921 verkiindeten die amtlichen Nachrichten
des Polizei-Prasidiums zu Berlin, dass gemaRB des Erlasses des Herrn Ministers des Innern vom
13. April 1921 eine amtliche Beratungsstelle beim Polizeiprasidium Berlin zum Schutz gegen
Einbruch und Diebstahl errichtet wurde.*® Die damaligen Aufgaben waren Sachdienliche Aufkla-
rung der Bevdlkerung, MaBnahmen zum Schutz gegen Diebstahl und Einbruch, Ratschlage zu
erteilen und Ausklnfte zu geben sowie Sicherungs- und SchutzmaBnahmen.

Der Beratungsladen existiert heute noch und befindet sich am Platz der Luftbriicke 5 in 12101
Berlin-Tempelhof. Er ist heute Teil der Zentralstelle fur Pravention (LKA Prav 3, Technische
Pravention).>®

Die moderne konzeptionelle Praventionsarbeit der Berliner Polizei begann im Jahr 1989. Da-
mals wurde in Berlin das Phdnomen der Jugendgruppengewalt erkannt. Es ging dabei haupt-
sachlich um Gruppen von Jugendlichen (zum Beispiel die Kutschi-Boys oder Mafia 44), die an-
dere Jugendliche beraubten. Infolge dessen wurden von der Polizei diverse MaBnahmen getrof-
fen, die auch viele praventive Aspekte mit einschlossen.”

So wurde zum 19.02.1990 eine AG Jugendgruppengewalt eingerichtet, zu deren Aufgabe eben
nicht nur die Koordinierung von MaBnahmen und die Informationssammlung, sondern auch das
Erarbeiten von Vorschlagen zur Problembewaltigung in Zusammenarbeit mit anderen Behdr-
den, Einrichtungen und Stellen und die Planung und Koordinierung direktionsiibergreifender
MaBnahmen der Pravention gegen Gruppen. Hier sind die heute selbstverstandlichen Anséatze,
namlich die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und stadtweite Konzeptionen einge-
richtet worden. Gleichzeitig wurden auch spezielle Kommissariate bezlglich der Jugendgrup-
pengewalt in den 6rtlichen Direktionen und die operative Gruppe Jugendgewalt, die auBer mit
der Uberwachung bekannter Brennpunkte auch mit der Planung und Durchfilhrung gezielter
PraventionsmaBnahmen beauftragt wurde, eingerichtet.

Schon Anfang der 90er Jahre wurde dann im LKA eine Praventionsdienststelle geschaffen (LKA
14). Dieses hatte zwei Sachgebiete: Grundsatzpravention (LKA 141) und technische Pravention
(LKA 142). Das LKA 141 erarbeitete das erste behdrdenweite Praventionskonzept: das Pro-
gramm zur polizeilichen Kriminalprévention (Pro PKP). Seit 1992/1993 gab es zuséatzlich noch
das LKA 143, die Zentralstelle fiir Jugendsachen, die aus der schon erwdhnten AG Jugend-
gruppensachen und der AG Skinhead bestand.*®

Die Abschnittspréaventionsarbeit begann auf dem Abschnitt 41. Dort wurden Ende der 90er Jah-
re drei Beamte als Praventionsbeamte eingesetzt. Diese beschéftigten sich hauptsachlich mit

Jugendlichen und taterbezogener Pravention.”

52
53

Amtliche Nachrichten des Polizei-Prasidiums zu Berlin vom 11.06.1921.

Dienststellenvorstellungsprasentation des LKA Prév.

> Bericht Statistik Jugendsachen des LKA St 6224 vom 28.02.2007.

*® S Rn.52.

% Kriminaloberkommissarin Monika Weif3, LKA Prav 217 und Polizeihauptkommissarin llka
Spencker, LKA Prav 218.

* S.Rn. 54.
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Weitere (speziell) Praventionsarbeit leistende Stellen waren die Verkehrsdienste der Polizei, der
Gleichgeschlechtlichenbeauftragte der Polizei (zum Beispiel Aufklarung beziglich k.o.- Tropfen
in Szenelokalen) aber auch andere Stellen des LKA bezlglich Drogendelikten oder Delikten
am Menschen (verhaltensorientierte Préivention).58

Praventionsarbeit kann nicht durch die Polizei alleine geschehen. Hier ist insbesondere auch
die Politik gefragt. Das Land Berlin richtete 1994 als Praventionsstelle die Landeskommission
Berlin gegen Gewalt ein, die beim Senator fiir Inneres angegliedert ist.*®

Im Jahr 2003 wurde dann schlieBlich das heute noch giiltige Praventionskonzept der Berliner
Polizei vorgestellt. Dort wurde unter anderem das LKA Prav eingerichtet und die Préaventionsar-

beit der verschiedenen Dienststellen geregelt.

3.2.2 Aufbauorganisation

Grundsatzlich ist die Praventionsarbeit, insbesondere die polizeiliche Kriminalpravention und
die Verkehrsunfallpravention Aufgabe eines jeden Polizeibeamten.®® Sie wird jedoch im Speziel-
len durch besonders fortgebildete Krafte durchgefiihrt.®’

Die Berliner Polizei unterscheidet dabei die kommunale Ebene, von der Landesebene.

Auf kommunaler Ebene, also in den Bezirken, wird die Arbeit auf Abschnitts- und Di-
rektionsebene betrieben. Es kommt dabei vor allem auf Sach- und Ortsndhe an.

MaBnahmen, die der Uberregionalen Planung und einer engen Zusammenarbeit mit Se-
natsverwaltungen, Verbanden, privaten Einrichtungen etc. bedirfen, werden auf Landesebene
durchgefiihrt. Ein standiger Informationsaustausch und abgestimmte MaBnahmen sind dabei
unabdingbar. Dies ist gerade deshalb wichtig, da wirkungsorientierte Praventionsarbeit Netz-
werkarbeit ist. Sie wird ebenen Ubergreifend betrieben und sollte den Verantwortlichen, unter
Beachtung ihrer Zustandigkeit, Raum fiir eigene Projekte lassen.®

Fir die Umsetzung dessen existiert im Stab jeder &rtlichen Direktion der Stabsbereich 4 (Offent-
lichkeitsarbeit/Pravention) mit dem Sachbereich 42 (Pravention). Von dort soll in Zusammenar-
beit mit der Zentralstelle fir Pravention im LKA, durch KoordinierungsmaBnahmen die Kriminal-

und die Verkehrsunfallpravention, auf drtlicher Ebene gewahrleistet werden.®®

3.2.3 Praventionsarbeit auf Abschnittsebene

Auf der Abschnittsebene sind fir die Umsetzung des behdérdenweiten Praventionskonzepts
Praventionsteams tatig. Sie setzen sich aus dem Praventionsbeauftragten (PravBA) und dem

Verkehrssicherheitsberater (VkSbA) zusammen. Optional kénnen sie bei Bedarf durch zusatzli-

*® S.Rn. 54.

% S, den Internetauftritt der Landeskommission gegen Gewalt unter:
http://www.berlin.de/Ib/lkbgg/. Stand: 18.01.2011.

Polizeivorschrift Fihrung und Einsatz der Polizei (PDV 100), Nummer 2.1.1.16.
Polizeivorschrift Fihrung und Einsatz der Polizei (PDV 100), Nummer 2.1.2.3.
Erste Fortschreibung des behdrdenweiten Praventionskonzepts, S. 3f.
Behdrdenweites Praventionskonzept, S. 11.
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che Mitarbeiter unterstiitzt werden. Grundsatzlich sind sie fiir die Umsetzung des behérdenwei-

ten Praventionskonzeptes und die Beratung des Abschnittsleiters zustédndig. Sie stehen den

Birgern als Ansprechpartner zu allen Fragen im Bereich der Pravention zur Verfligung.

Zu ihren Aufgaben zahlen im Speziellen, im Bereich der Kriminalpravention:

»Zusammenarbeit mit Schulen,

Durchfiihrung von Anti-Gewalt-Veranstaltungen und anderen Praventionsprojekten,
Bildung eine Praventionsnetzwerks mit anderen polizeilichen Praventionsdienststellen
sowie externen im Abschnittsbereich befindlichen Einrichtungen (z.B. Schulen, Jugend-
einrichtungen),

Zusammenarbeit mit Praventionsprojekten anderer Trager (z.B. Kick-Projekt),

Vermittlung an polizeiliche Fachdienststellen und andere Behérden sowie freie Trager der
Jugendhilfe,

Entwicklung eigener Praventionsprojekte und —konzepte, insbesondere mit 6rtlichem Be-
Zug,

Tatigkeiten in der kommunalen Kriminalprévention (Vernetzungsrunden) und

Beratungsgesprache und Vortrédge zur vorbeugenden Kriminalitdtsbekampfung.

Die Téatigkeitsfelder im Bereich Verkehrsunfallpréavention sind:

Zielgruppenspezifische Verkehrssicherheitsberatung entsprechend der Verkehrssi-
cherheitslage des Abschnitts,

Mitarbeit in Gremien mit Bezug zur Verkehrssicherheitsberatung im Abschnittsbereich,
Ausbildung von Verkehrshelfern zur Schulwegsicherung sowie Mitwirkung bei der Schul-
wegsicherung,

Initiieren/ Durchfihren und Mitwirken bei Veranstaltungen mit Bezug zur Ver-
kehrssicherheitsberatung auf Abschnittsebene,

Unterstitzung der VKSB der Direktion, insbesondere hinsichtlich der schulischen Rad-
fahrausbildung und —prifung auf Weisung der Direktion,

Mitwirkung bei der Ausbildung von VKSB in Abstimmung mit ZSE IV D 4 (Uber den 6rtli-
chen Stab 4).%*
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Zitat: Erste Fortschreibung des behdrdenweiten Praventionskonzepts, S. 5.
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3.2.4 Praventionsarbeit in den Direktionsstaben

Wie bereits erwéhnt, findet auf kommunaler Ebene die Praventionsarbeit neben den Ab-
schnitten, auch in den Direktionen statt. Hier erfolgte ebenfalls eine Aufgabenzuordnung und
Schwerpunktsetzung.

So ist der Praventionsbeauftragte der Direktion (PréavBDir) Koordinierungsstelle innerhalb der
Direktion, Ansprechpartner bei in- und externen Fragen und Berater des Direktionsleiters zu
Fragen im Bereich der Pravention. Zudem besteht ein enger Kontakt zu den Préaventionsteams
der Abschnitte.

Bindeglied zwischen externen Institutionen wie der Jugendhilfe, dem Jugendschutz, der Ju-
gendstaatsanwaltschaft, Schulen und weiteren Beh&érden im Bereich von Jugendfragen bildet
der Jugendbeauftragte (JuB). Bei Vorfallen mit Bezug zur Jugendgewalt ist er genauso verant-
wortlich, wie bei der Durchfiihrung von Praventionsarbeit im Jugendbereich.

Auf dem Gebiet des Opferschutzes und der Opferhilfe ist der Opferschutzbeauftragte (OSB)
zustandig. Die Vermittlung der Geschadigten an die zustédndigen Behdrden und die damit pro-
fessionelle Hilfeleistung gehdren ebenso zu seinen Tatigkeiten, wie die Erstellung schriftlicher
Informationshilfen.

Auch im Bereich der Hauslichen Gewalt ist ein Koordinator fir die Mitarbeiterschulungen und
die Erarbeitung von Lésungsstrategien tatig.

Der Diversionsbeauftragte der Direktion (DivB) fuhrt statistische diversionsgeeignete Vorgange,
Uberprift die Mitarbeiter auf die korrekte Anwendung der Diversionsrichtlinien, ist auf diesem
Sektor Zwischenstelle von Staatsanwaltschaft und Sachbearbeitern und hat diesen gegeniber
eine beratende Funktion.

Fur die Lenkung der verkehrsunfallpraventiven MaBnahmen innerhalb der Direktion ist der Ko-
ordinator fir Verkehrsunfallpravention verantwortlich. Fir die Abschnitte und VkSB der Direktion
fungiert er als Ansprechpartner und wird bei Bedarf unterstitzend im Bereich der Verkehrsun-
fallpravention aktiv. Im Rahmen der Netzwerkarbeit erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Tragern der Verkehrssicherheit. Er koordiniert die Verkehrssicherheitsveranstaltun-
gen der Direktion.

Dem Fachkommissariat fiir Jugendgruppengewalt VB Ill sind die Operativen Gruppen Jugend-
gewalt (OGJ) zugehdrig. Sie verfolgen u.a. das Ziel die Gewaltbereitschaft der Jugendlichen zur
verringern, indem sie in stdndigem Kontakt zu dieser Zielgruppe stehen. Diesbezlglich erfolgt
auch eine intensive und fortdauernde Zusammenarbeit mit Jugendeinrichtungen, Schulen und
anderen Dienststellen der Behérde.

Fir die Verkehrssicherheitsberatung entsprechend der Verkehrssicherheitslage der Direktion
sind die Verkehrssicherheitsberatungsteams ZA/VKD (VKSB-Dir-Teams) verantwortlich. Die Ar-
beit erfolgt in Abstimmung mit dem é&rtlichen Stab 4. Zu ihren Aufgaben gehért die Unterstiit-
zung der Grund- und Sonderschulen bei der Radfahrausbildung und deren Prifung, in Abstim-
mung mit ZSE IV D 4 (lber den 6rtlichen Stab 4) die Einweisung der in Ausbildung zum VkSB
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befindlichen Mitarbeiter, unterstiitzende Tatigkeiten der Abschnitte, aber auch die Organisation

von Veranstaltungen mit Bezug zur Verkehrssicherheit.®®
3.2.5 Praventionsbeauftragter im Stabsbereich 4 der Dir ZA

Die Koordination der Praventionsarbeit erfolgt in der Direktion Zentrale Aufgaben durch den dort
angegliederten Praventionsbeauftragten. Er ist zugleich Ansprechpartner und Berater fir in-
und externe Anliegen, einzelne Referate, die Bereitschaftspolizeien, die Préaventionsbeauftrag-

ten der Direktionen und die Direktionsleitung.®
3.2.6 Praventionsaufgaben der Zentralen Serviceeinheit (ZSE)

Qualifizierungs-, Aus- und FortbildungsmaBnahmen im Bereich der Praventions- und Verkehrs-
sicherheitsaufgaben obliegen den Fachausbildern und Verhaltenstrainern der Zentralen Servi-

ceeinheit. ,Sie Ubernehmen die Praventionsarbeit in speziellen Bereichen:

> Koordinierung und Steuerung des Projekts ,Kick — Sport gegen Jugenddelinquenz® in
enger Absprache mit der Zentralstelle fir Préavention sowie Sicherstellung der Umsetzung
der Projektkonzeption in Zusammenarbeit mit den Préaventionsbeauftragten der ortlichen
Direktionen sowie der Abschnitte.

> Planung und Durchfihrung von Anti-Gewalt-Veranstaltungen fir besondere Zielgruppen,
ggf. in Zusammenarbeit mit den o&rtlichen Direktionen (Sonderschulen, Berufsschulen,
Schulen und Einrichtungen fiir Behinderte) sowie Veranstaltungen fir Grundschulen
(Klassenstufen 1 und 2) unter Einbeziehung der Klappmaulpuppe ,Brummi® (Der Praven-
tionsbar)

> Durchfihrung spezieller PraventionsmaBnahmen in enger Zusammenarbeit mit der Zent-

ralstelle fiir Pravention, wie zum Beispiel ,Coaching fiir Kids.“*’

3.2.7 Fachdienststellen im LKA

Sofern es der Repressionsarbeit bedarf, werden im Rahmen ihrer Zustandigkeit die Fachdienst-
stellen des LKA tatig. Je nach Schwerpunktsetzung kénnen beispielsweise die Kreditkartenkri-
minalitat, Kinderschutzdelikte oder auch politisch motivierte Straftaten zu ihrem Aufgabenbe-
reich gehdren. Auch hier stehen spezialisierte Ansprechpartner aus dem LKA 21, 45, 1, 3und 5

zur Verfligung.
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Vgl. Erste Fortschreibung des behérdenweiten Préaventionskonzepts, S. 6f.
Vgl. Erste Fortschreibung des behérdenweiten Préaventionskonzepts, S. 7.
Zitat: Erste Fortschreibung des behdrdenweiten Praventionskonzepts, S. 7.
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3.2.8 Zentralstelle fiir Pravention im LKA (LKA Prav)

Auf dem Gebiet der strategischen und konzeptionellen Koordination sowie der zentralen opera-
tiven Aufgaben ist die Zentralstelle fir Pravention im Landeskriminalamt zustédndig. Neben der
Umsetzung der Praventionsleitlinien, unterstitzt sie unter Mitwirkung der verantwortlichen
Stabsdienststellen die Behdrdenleitung und die Leitung des LKA bei deren Aufgabenwahrneh-
mung. Auch die Gewahrleitung eines berlinweit einheitlichen Standards in der polizeilichen Pra-
vention und die Offentlichkeitsarbeit, soweit dieses zentral zu leisten ist, gehdren zu ihrem Ta-
tigkeitsfeld.

Die Zentralstelle setzt sich aus dem LKA Prav 1 (Information/ Koordination), dem LKA Prav 2
(Grundsatzangelegenheiten), dem LKA Prav 3 (technische Pravention) und dem LKA Prav 4
(verhaltensorientierte Pravention) zusammen.

3.2.9 PPr Stab 1

Der PPr Stab ist fir die Behérdenleitung Kontroll- und Beratungsinstanz und dient gleichzeitig
als Schnittstelle zwischen der Behdrdenleitung und der Zentralstelle fiir Préavention im LKA. Die
Auslbung der Tatigkeit erfolgt in Zusammenarbeit mit PPr St 13 und PPr St 14. Wobei der
Schwerpunkt des PPr St 13 darin liegt Projekte, Strategien, Konzepte, et cetera, die fir die Vor-
lage bei der Behoérdenleitung bestimmt sind, zu koordinieren und diese zu Uberwachen. Des
Weiteren wird er bei Abstimmungsprozessen im Bereich der Entscheidungsvorbereitung fur die
Behdrdenleitung aktiv.

Der PPr St 14 fihrt neben der Grundsatzarbeit, Beratungen der Behérdenleitung im Bereich der

Verkehrsunfallpravention und Koordination, die strategische Planung durch.

3.2.10 Fachausschuss Pravention (FA Prav)

Der Fachausschuss Pravention setzt sich aus dem LKA Prav, den Stabsbereichsleitern 4 der
Direktionen, Vertreter der Stabes PPr und ZSE zusammen. Wenn es erforderlich sein sollte,
kénnen zu Sitzungen auch zusétzliche Spezialisten geladen werden. Hier findet ein sténdiger
Austausch zu aktuellen Praventionsthemen, Priorisierungen, ldeenentwicklungen und Jahres-
programmen statt — um nur einige zu nennen. Die gewonnenen Erkenntnisse dienen als Hand-

lungsempfehlung fur die behérdenweite Praventionsarbeit.®®

%8 Vgl. Erste Fortschreibung des behérdenweiten Praventionskonzepts, S. 7ff.

69



3.3 Ziele und Zielgruppen

Unter Beriicksichtigung der Offentlichkeitsarbeit soll die praventive Arbeit der Bevélkerung be-
kannt gemacht und somit die Akzeptanz, speziell die der wichtigen Zielgruppen, erhéht werden.
Eine auf Dauer angelegte und mit einem gesellschaftlichen/ politischen Ziel verfolgte, gemein-
schaftsbezogene Arbeit ist immer davon abhéangig, dass ihre Zielsetzung und ihr Institutionali-
sierung® von Entscheidungstragern, insbesondere der Politik, Justiz und der Verwaltung,” aber
auch dem Burger und anderen Netzwerkpartner anerkannt wird. Neben der Sensibilisierung
sollen ,Straftaten verhindert und somit das Sicherheitsgefiihl gestarkt* werden. Dem General-
auftrag der Polizei gem. § 1 | ASOG ,Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung ab-
zuwehren” soll Folge geleistet werden. Des Weiteren ist geplant ,objektiv unbegriindete Krimi-
nalitditsangst abzubauen, sicherheitsorientiertes Verhalten zu bewirken und Kriminalitatsursa-
chen zu beseitigen und zu vermindern®.”' Zusétzlich soll die Sozialisation und Vermittlung von
Werten und Normen, die Férderung von Birgersinn und Zivilcourage, aber auch die Mitgestal-
tung von Verkehrsraumen, in denen sich die Menschen wohl fiihlen, erfolgen.” Die Umsetzung
und Erflllung dieser Ziele kann nur durch ressortiibergreifende Zusammenarbeit und Netzwerk-
tatigkeit erfolgen.

Obwohl die Praventionsarbeit grundsétzlich fir jeden Blrger, unabhéngig von Alter oder Her-
kunft betrieben wird, erscheint situativ eine Anpassung der Inhalte an ausgewahlte Zielgruppen,
zur Erhdhung der Effektivitat, sinnvoll. Dabei l&sst sich anhand der nachfolgenden Projekte zei-
gen, dass die Arbeit und die Zielsetzung, der jeweiligen Personengruppe angepasst, einer un-

terschiedlichen Gestaltung bedarf.
3.4 Kooperationspartner

Wie bereits in Abschnitt 3.3 thematisiert ist Praventionsarbeit Netzwerkarbeit. Dies beinhaltet
neben intern aufeinander abgestimmten Strukturen und Vorgangen auch die Zusammenarbeit
und Kooperation mit externen Stellen. Wie bereits erértert erfolgt angepasst an den fachlichen
Schwerpunkt eine enge Zusammenarbeit z.B. mit externen Institutionen wie der Jugendhilfe,
dem Jugendschutz, der Jugendstaatsanwaltschaft und weiteren Behérden im Bereich von Ju-
gendfragen. Von den insgesamt 805 allgemein bildenden Schulen in Berlin” sind bereits rund

200 Schulen eine Kooperation mit der Berliner Polizei eingegangen.” Auch im Bereich der Ver-

% Linssen / Pfeiffer, Polizei., S. 73f.

Polizeivorschrift Fihrung und Einsatz der Polizei (PDV 100), Nummer 2.1.1.14.

Zitat: Polizeivorschrift Fihrung und Einsatz der Polizei (PDV 100), Nummer 2.1.2.1.
Kriminaloberkommissarin Monika WeiB, LKA Prav 217 und Polizeihauptkommissarin Ilka
Spencker, LKA Prav 218.
http://www.statistik-berlin-brandenburg.de/BasisZeitreiheGrafik/Bas-
Schulen.asp?Ptyp=300&Sageb=21001&creg=BBB&anzwer=2 (Stand: 06.11.2010).
Kriminaloberkommissarin Monika WeiB, LKA Prav 217 und Polizeihauptkommissarin Ilka
Spencker, LKA Prav 218.
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kehrssicherheitsarbeit erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit freien Tragern und Behérden, die
sich unter Benennung konkreter MaBnahmen und Aktivitdten, in der Berliner Charta fir Ver-
kehrssicherheitsarbeit verpflichtet haben. Zu den Tragern zahlen u.a. die DEKRA Automobil
GmbH, die S-Bahn Berlin GmbH, BUND — Bund fiir Umwelt und Naturschutz Berlin e.V., aber
auch die Bezirksamter oder die Senatsverwaltung fur Inneres. Sie sollen MaBnahmen in ihrem

Verantwortungs- und Tétigkeitsbereich zur Erhdhung der Verkehrssicherheit umsetzen.”

3.5 Projekte

Alljahrlich findet der Praventionskongress der Berliner Polizei statt. Er dient als Begeg-
nungsmaglichkeit fir alle Mitarbeiter der Behérde, zu deren Aufgabengebiet die Pravention ge-
hort. Dabei werden aktuelle Themen- und Handlungsfelder angesprochen und Projekte vorge-
stellt.

In der Vergangenheit wurden bereits zahlreiche polizeiliche Praventionskonzepte durchgefihrt.
So wurden beispielsweise verhaltensorientierte Veranstaltungen fir bestimmte Zielgruppen
entwickelt, die bis heute durch die Mitarbeiter der Berliner Polizei zur Anwendung kommen.
Nachfolgend werden aus der Vielzahl von entstanden Projekten einige exemplarisch benannt,
um Auszugsweise einen Einblick in die projektbezogenen Praventionsarbeit darzustellen.

Ein auf Schiler ausgerichtetes Projekt tragt den Namen ,Einfach und sicher durch den Tag mit
Lilly & Mo*. Hierbei handelt es sich um ein 4 gm groBes, buntes Spielfeld in Form eines Brett-
spiels, mit dem alle Abschnitte ausgestattet sind. Es wird von dem Polizisten gemeinsam mit
den Schiilern im Klassenraum auf dem Boden gespielt. Hier geht es tiberwiegend um Fairness,
Geuwaltfreiheit und soziale Kompetenz. Im Vordergrund steht nicht das Gewinnen, sondern das
Erreichen eines gemeinsamen Ziels. Das Spiel vereinigt zudem kriminal- und verkehrspolizeili-

che Pravention.

Fir Jugendliche ab 14 Jahren entstand in Kooperation mit dem Grips-Theater das Theaterstiick
.cengiz & Locke". Es thematisiert die Jugendgewalt. Nach dem Besuch im Theater soll das
Stick durch den Lehrer im Unterricht und die Polizei in einer Anti-Gewalt-Veranstaltung nach-
bereitet werden.

In enger Zusammenarbeit mit der Alice-Salomon-Fachhochschule hat der Abschnitt 64 ein tber
zwei Jahre ausgerichtetes Projekt zur gemeinsamen Betrachtung kiezorientierter Mehrfachtater
entwickelt. Dabei soll zum einen die polizeiliche Praventionsarbeit Erziehern und Lehrern naher
gebracht werden. Zum anderen sollen die Polizeibeamten die Méglichkeit erhalten, Instrumente
der Sozialarbeit und Padagogik kennen zu lernen, die sie spater als Unterstitzung bei ihrer tag-
lichen Arbeit mit jugendlichen Té&tern nutzen kénnen.

Durch das LKA Prav 4 wird fir Erwachsene verhaltensorientierte Gewalt- und Krimi-

nalpravention betrieben. So werden beispielsweise Schulungen fur Lehrer im Umgang mit Ag-

" vgl. Verkehrssicherheitsprogramm Berlin 2010, S. 12.
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gression und Gewalt an Schulen, Seminare zum Umgang mit gewaltbereiten Klienten und Kun-
den fir Behdrden und soziale Einrichtungen, Verhalten bei bewaffneten Raublberfallen oder
Schulungen zum Thema Zivilcourage angeboten. Im Jahr 2007 wurden 190 Schulungen durch-
gefiihrt, an denen ca. 3.300 Personen teilgenommen haben.

Fir die Zielgruppe der Senioren wird Sicherheitsarbeit in Form von Veranstaltungen, ebenfalls
durch das LKA Prav 4, mit der Unterstiitzung von ehrenamtlichen Seniorenberatern durchge-
fihrt. Dabei wird u.a. auf aktuelle Erscheinungsformen der Kriminalitat in Bezug auf die Senio-
ren eingegangen. Dazu werden beispielsweise Theaterstlicke zum Thema ,Seniorenschutz vor
Trickdiebstahl an der Wohnungstlr” inszeniert.

Auf dem Gebiet der Verkehrssicherheitsarbeit werden beispielsweise Aktionswochen unter dem
Motto ,Achtung Auto” in enger Zusammenarbeit mit dem ADAC, Schulen und den Bezirken
durchgefiihrt. Dabei werden Pkw- Fahrdemonstrationen zum Brems- und Anhalteweg, mit Ein-
schatzung des zu erwartenden Stillstandes des Pkws, durch die Teilnehmer, veranstaltet. Die
Einschatzung der Geschwindigkeit und des Anhalteweges des Fahrzeugs sollen verbessert
werden.

Ein weiteres Projekt entstand unter der Bezeichnung ,Blinde fahren Auto®. Mit der Un-
terstlitzung des Allgemeinen Blinden- und Sehbehindertenverein Berlin, dem Berliner und
Brandenburger Fahrzeugverband und der Senatsentwicklung fiir Stadtentwicklung bekommen
Blinde und Sehbehinderte die Mdglichkeit Fahrzeuge in einem ,Schonraum* (Flugplatz) zu len-
ken und andere Begleitpersonen und Fahrlehrer mit einer Augenbinde, die Mdglichkeit die all-
tagliche Situation der Behinderten zu erfahren. Gegenseitige Ricksichtnahme und die Forde-
rung des Miteinanders sollen erreicht werden.”

Des Weiteren werden stadtweit durch die Abschnitte und das LKA Prav 4 Aktionen

unter Beteiligung aller Direktionen und anderen Institutionen koordiniert. Dazu z&hlen z.B. ,Si-
cher in die Ferien®, ,Dunkle Jahreszeit®, ,AHA-Myfest", ,Kick Sport gegen Jugenddelinquenz®,
Jnterkulturelle Offnung der Polizeidienststellen - Kooperation mit den Moscheenvereinen* oder

,Wedding meets Marzahn“.”’

3.6 Statistische Erhebung
— Auswertung und Schlussfolgerungen

Die durchgefliihrte statistische Erhebung ist nicht reprasentativ. Insgesamt wurden 195 Perso-
nen anonym befragt. Diese wurden in die Kategorien Altersgruppe, Geschlecht, Berufsgruppe
und Wohnbezirk eingeteilt. Da die Zahlen detailliert in der Anlage aufgefihrt sind, wird an dieser
Stelle auf eine detaillierte Vorstellung der Ergebnisse verzichtet und es werden nur besonders

interessante oder allgemeine Werte betrachtet.”
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Vgl. Verkehrssicherheitsprogramm Berlin 2010, S. 24f.
Erste Fortschreibung des behdrdenweiten Praventionskonzepts, S. 6f.
Die genauen Zahlen der Befragung sind in der Anlage aufgefihrt.
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Fiar den Bereich der Unterteilung der Befragten nach Bezirken wurde festgestellt, dass wegen
der geringen Zahl der Fragebdgen in einigen Bezirken keine relevanten Schlussfolgerungen
gezogen werden konnten. Deshalb wird auf die Unterschiede in den einzelnen Bezirken nicht
néher eingegangen.

Auch wenn die Umfrage nicht reprasentativ war, lassen sich doch einige Schlussfolgerungen
aus ihr ziehen. Lediglich 40% der Befragten war die polizeiliche Préventionsarbeit bekannt. Dies
kann zwei Grliinde haben: Einerseits kénnte es sein, dass die Polizei tatsachlich nicht alle
Gruppen mit ihrer Praventionsarbeit erreicht oder dass den Birgern bei einigen Aktionen, die
die Polizei durchfiihrt nicht wissen, dass es unter den Begriff der Pravention fallt. Auffallig ist,
dass die Bekanntheit der polizeilichen Pravention mit dem Alter zuzunehmen scheint. In der
Gruppe bis 25 Jahre gaben lediglich 15% der Befragten an, dass ihnen die Praventionsarbeit
der Polizei bekannt sei, wahrend es bei den Alteren iber 70% waren. Frauen haben eine leicht
héhere Prozentzahl als Manner.

Die allerdings, denen die Praventionsarbeit bekannt ist, empfinden sie fast durchgehend auch
als sinnvoll, woraus sich schlussfolgern lieBe, dass die Polizei keine inhaltlichen Probleme mit
ihren PraventionsmaBnahmen hat. Auch hier nimmt die Akzeptanz wieder mit dem Alter zu.
Lediglich 12% der Befragten gaben an, dass sie die polizeilichen PraventionsmaBnahmen als
ausreichend empfanden. Das wiederum entspricht etwas mehr als einem Viertel derer, die die
Praventionsarbeit der Polizei kennen. Zusammen mit der Frage nach dem Sinn der Praventi-
onsarbeit 1dsst sich aus diesen Zahlen lesen, dass die Praventionsarbeit sich einer hohen Ak-
zeptanz erfreut und intensiviert werden sollte. Bei der Altersgruppe der Uber 61-jahrigen antwor-
tete niemand, dass er die Praventionsarbeit als ausreichend empfande.

Nur 5% der Befragten gaben an, dass sie schon einmal an einer Praventionsveranstaltung teil-
genommen hatten. Hier stellt sich wieder die Frage, ob es sich tatséchlich um einen so gerin-
gen Prozentsatz handelt oder ob den Birgern nicht bewusst war, dass sie an einer Praventi-
onsveranstaltung teilnahmen. Fir diese These spricht auch, dass nur 5% der 14 — 25Jahrigen
angaben, an einer solchen Veranstaltung teilgenommen zu haben. Dabei missten sie in der
Schule zumindest im Rahmen der Verkehrsschulung oder eines Anti-Konflikt-Trainings in weit
gréBerer Zahl teilgenommen haben.

Fast 60% der befragten Personen wirden gerne mehr Uber Praventionsarbeit erfahren. Auch
hier kann wieder herausgelesen werden, dass die Polizei ihre Bemihungen in dem Bereich in-
tensivieren sollte.

40% der befragten Personen waren der Meinung, dass die Polizei prasent genug ist. In-
teressant ist hierbei, dass dies hauptsachlich die Meinung junger Birger ist und in diesem Be-
reich mehr noch von den mannlichen Befragten ausgesagt wird. Mehr Présenz wiinschen sich
wieder vor allem die alteren Menschen.

Die Befragung insgesamt ergab, dass sich junge Menschen sicher in Berlin fihlen und weniger
Interesse an Pravention haben als altere Mitblrger. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass das

Interesse an Pravention geringer ist, wenn das subjektive Sicherheitsgefiihl grof ist.
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Bei den Menschen, denen die Praventionsarbeit bekannt ist, erfreut sie sich einer hohen Akzep-
tanz. Interessant wéare hierbei gewesen, einen Wert zu haben, wie es mit den Personen speziell
aussieht, die schon einmal an einer Praventionsveranstaltung teilgenommen haben.

Die Polizei sollte nach dem Birgerwillen der in dieser Umfrage befragten Birger ihre praventive

Arbeit intensivieren.
3.7 Einfluss der Offentlichkeitsarbeit

Es ist eine interessante Frage, inwieweit Offentlichkeitsarbeit Einfluss auf die Praventionsarbeit
der Polizei hat.

»Tu Gutes und rede dariiber!”, sagt ein Sprichwort. Und dies sollte auch fiir die polizeiliche Kri-
minalpravention gelten. Die statistische Erhebung hat zu dem Ergebnis geflhrt, dass sich die
Akzeptanz der Préaventionsarbeit und das Interesse daran erhéht, wenn sie bekannt ist. Und
Akzeptanz und Interesse erhéhen wahrscheinlich auch die Bereitschaft an einer Veranstaltung
teilzunehmen.

Die Teilnahme von mehr Menschen an praventiven Veranstaltungen fuhrt dann hoffentlich zu
weniger Straftaten oder weniger schlimmen Folgen. Damit hilft sie bei der Erreichung polizeili-
cher Ziele.

Durch Offentlichkeitsarbeit kénnte auch direkt Praventionsarbeit betrieben werden. Man kénnte
sich eine Zusammenarbeit mit Medien anstreben, um zu werben oder gar Praventionssendun-
gen zu machen.

Besondere Bedeutung hat heutzutage das Medium Internet. Dies wird natlrlich auch von der
Polizei zu Zwecken der Praventionsarbeit genutzt.” Dort werden spezielle Bereiche der Pra-
ventionsarbeit vorgestellt, Informationen und Tipps herausgegeben und Ansprechpartner ge-

nannt. Zudem kénnen auf dieser Seite diverse Flyer herunter geladen werden.
3.8 Fazit

Die Pravention im Rahmen der Polizeitétigkeit und dariber hinaus, also im Aufgabenbereich
anderer Institutionen wie auch zivilgesellschaftlicher Akteure, ist ein komplexes Geschehen, bei
dem realistische Zielsetzungen, effiziente MaBnahmen, nachweisliche Ergebnisse und adaqua-
te Erfolgsbewertungen alles andere als einfach festzulegen und festzustellen sind. Gerade des-
halb darf die Arbeit nicht verkannt werden.

Betrachtet man beispielsweise die bislang durchgefiihrten Projekte, so wird deutlich, dass die
Zusammenarbeit zwischen der Polizei und anderen Institutionen verbessert werden konnte, das
gegenseitige Verstandnis erhéht und der Kenntnisstand der Mitarbeiter vereinheitlicht wurde.
Zudem konnten die Beteiligten fiir Probleme sensibilisiert werden, was schlussendlich zu einer

Minimierung der Gefahren und somit zu der Erflllung des polizeilichen Generalauftrags fihrt.

" Siehe dazu den Internetauftritt der Berliner Polizei: http:/www.berlin.de/polizei/praevention/,

Stand: 03.01.2011.
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So, wie auch andere polizeiliche Aufgabenfelder unterliegt auch die Pravention in ihrer Komple-
xitét einer standigen Veranderung und bedarf einer immer wieder neuen Reaktion auf den ge-
sellschaftlichen Wandel.

Unter Hinzuziehung der durchgefiihrten Umfragen wurde auch deutlich, dass nicht jeder Blrger
die Notwendigkeit von Praventionsarbeit erkennt beziehungsweise konkrete Vorstellungen zu
dem Terminus hat. Relativiert betrachtet, lasst sich jedoch sagen, dass die Praventionsarbeit
zwar schon Uber Jahrzehnte bei der Berliner Polizei betrieben wurde, in der derzeitigen Intensi-
tat jedoch erst seit einigen Jahren erfolgt Daraus kdénnte resultieren, dass das heutige Praventi-
onskonzept langerfristig Aussichten auf Erfolg hat und eine Nachhaltigkeit, auch beim Birger,
bewirkt werden kann.

3.9 Anlagen

Auswertungstabellen zu den Fragebégen

Unterteilt in drei verschiedene Altersklassen und Geschlecht wurden insgesamt 195 Personen
anonym befragt.

Frage 1: Ist Innen die Praventionsarbeit der Berliner Polizei bekannt?

Frage 2: Wenn ja, empfinden Sie diese Arbeit als sinnvoll?

Frage 3: Wenn ja und als ausreichend?

Frage 4: Wenn ja, haben Sie bereits an einer Praventionsveranstaltung teilgenommen?

Frage 5: Wirden Sie gern mehr Uber Praventionsarbeit erfahren?

Frage 6: Ist die Polizei prasent genug?
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Antworten im Uberblick:

Frage1 |Frage2 |Frage3 |Frage4 |Frage5 |Frage6
Gesamt 75 78 24 9 111 78
% 38,5 40,0 12,3 4,6 56,9 40,0
Ménner 33 33 12 3 51 42
% 34,4 34,4 12,5 3,1 53,1 43,8
Frauen 42 45 12 6 60 36
% 42,4 45,5 12,1 6,1 60,6 36,4
Frage1 |Frage2 |Frage3 |Frage4 |Frage5 |Frage6
14-25 18 24 12 6 63 66
% 15,4 20,5 10,3 5,1 53,8 56,4
Ménner 3 6 6 3 21 36
% 5,9 11,8 11,8 5,9 41,2 70,6
Frauen 15 18 6 3 42 30
% 22,7 27,3 9,1 4,5 63,6 45,5
Frage1 |Frage2 |Frage3 |Frage4 |Frage5 |Frage6
26-60 48 45 12 3 45 12
% 72,7 68,2 18,2 4,5 68,2 18,2
Ménner 24 21 6 0 27 6
% 66,7 58,3 16,7 0,0 75,0 16,7
Frauen 24 24 6 3 18 6
% 80,0 80,0 20,0 10,0 60,0 20,0
Frage1 |Frage2 |Frage3 |Frage4 |Frage5 |Frage 6
tber 61 9 9 0 0 0 3
% 75,0 75,0 0,0 0,0 0,0 25,0
Ménner 6 6 0 0 0 3
% 66,7 66,7 0,0 0,0 0,0 33,3
Frauen 3 3 0 0 0 0
% 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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4.1 Einleitung

Kaum ein Job ist so stark dem gesellschaftlichen Wandel ausgesetzt, wie der des Presse-
sprechers als Schnittstelle zwischen einem Unternehmen und der Offentlichkeit.
Fast alle Trends der letzten Jahrzehnte beeinflussten auch den Alltag der Pressesprecher. Die
ungehinderte technische Entwicklung treibt jede Art der Kommunikation voran, macht sie unab-
héngig von Raum und Zeit, was ebenso Fluch wie Segen sein kann. Gesellschaftliche Trends
und politischer Wandel schaffen neue Verhéltnisse kommunikativen Handelns innerhalb einer
florierenden Medienvielfalt. Hand in Hand mit wirtschaftlich bedingten Einschrankungen in den
Redaktionen beeinflussen sie auch den Handlungsrahmen der Pressesprecher.
Informationsforen haben sich in erheblichem MaBe ins Internet verlagert. Elektronische Medien
werden heute im Minutentakt mit O-Ténen gespeist. Nachrichtenagenturen aus aller Welt infor-
mieren Funk und Fernsehen sekilndlich Gber neue Geschehnisse.

Wer sich dem Kampf um die medialen Méglichkeiten nicht stellt hat ihn bereits verloren. Inzwi-
schen wird jeder strategische Managementbeschluss von einem individuellen Kommunikati-
onsplan begleitet. Die von Politik und Bahnmanagement eingerdumten Defizite im Zusammen-
hang mit dem Bahnprojekt Stuttgart 21 zeigen, welche Auswirkung mangelhafte Kommunikation
haben kann.

Auch auBerhalb des Internets weist die Firmenkritik heute globale netzwerktypische Strukturen
auf. Organisationen und Institutionen sehen sich einem chronischen Rechtfertigungsdruck aus-
gesetzt. Verbraucher sind misstrauisch und besser informiert denn je.

Die Anspriiche von Medienkonsumenten und -vertretern wachsen stetig und damit auch die
Anforderungen an die Qualitat der Unternehmenskommunikation, wodurch sich die Arbeitsinhal-
te der Pressesprecher wesentlich verédndern. Die Vorstellungen bezuglich Aufgaben, Tatigkei-
ten und Charakter dieses Berufes erscheinen nicht nur der Offentlichkeit eher ungenau, son-
dern sind auch innerhalb des Berufsfeldes oft widersprichlich. Die verschiedenen Sichtweisen
und Grenzen der Offentlichkeitsarbeit miinden in den verschiedensten Vorstellungen von die-
sem Job. Der Beruf des Pressesprechers ist zwar ein eher junges Handwerk, hat sich aber be-
reits weltweit etabliert. mit dem Ergebnis, eines hoch professionellen, standardisierten Instru-

mentariums in vielféltigen Arbeitsbereichen.
4.2 Aufgaben eines Pressesprechers

Die Aufgabe eines Pressesprechers besteht vorwiegend darin, das Image seines Arbeitgebers
positiv in die Medienwelt zu projizieren, wobei der schmale Grat zwischen purer Werbung und
sachlicher Informationsvermittlung oft zum Streit zwischen Journalisten und Pressesprechern
fohrt. Gesammelte und ausgewertete Informationen sollen durch den Pressesprecher gezielt

nach auBen weitergegeben werden. Diese Informationsweitergabe an Journalisten erfolgt in
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Form von Pressemitteilungen und Stellungnahmen sowie der Veranstaltung von Pressekonfe-
renzen. Ublicherweise ist der Pressesprecher auch fiir Interviews zustandig. Wird eine Unter-
nehmenspanne 6ffentlich, stellt er sich reprasentativ den Fragen der Journalisten.®

Pressearbeit der Polizei findet in der Pressestelle jeder regionalen bzw. nationalen Poli-
zeidienstbehoérde statt. In enger Abstimmung mit den Ermittlungsdienststellen ist die Pressestel-
le primar flr die gefilterte Informationsweitergabe verantwortlich und stellt die Ansprechstelle fir

Pressevertreter und Journalisten dar.®’

4.3 Mehr als Medienarbeit

Vergleicht man den Beruf des Pressesprechers in DAX30-Unternehmen mit dem in Non- Profit-
Organisationen (NGO), fallt auf, dass zwar kongruente Entwicklungen im Berufsfeld, aber auch
offenkundige Gegensatze in der Gewichtung von Presseengagement existieren. Der Uberwie-
gende Teil der NGO’ s bewaltigt seine Medienarbeit auf Leitungsebene ohne explizit anerkann-
ten Pressesprecher. Die Medientatigkeit hat eine starke Wirkung auf die strategischen MaB-
nahmen der NGO und Presseverantwortliche sind nicht selten auch fiir die innere Kommunika-
tion zustandig.®

Der Job des Pressesprechers genieBBt in DAX-Unternehmen einen hohen Stellenwert, weil er
auf der Ebene des Managements angesiedelt ist. Aus diesem Grund wird zunehmend von
~.Kommunikationsmanagern® gesprochen, welche fir die Lenkung sdmtlicher Kommunikations-
kanale verantwortlich sind. Indes wird ihnen weniger Einfluss auf strategische Entschllisse ges-
tattet.

Die meisten Pressesprecher verstehen sich selbst zum einen als Kontaktperson fir sdmtliche
Informationstrdger und zum anderen als Bindeglied zwischen Unternehmen und AuBenwelt,
ohne ausschlieBliche Pressesprecherrolle, sondern als Dirigent der gesamten Pressesektion.
Deshalb wird Ihre Aufgabe nicht nur auf Medienarbeit beschrankt, sondern umfasst auch die
interne Kommunikation, Public Affairs, Lobbying etc.®®

Im Justizbereich kénnen auch Richter fir die Kommunikation mit der Presse abgestellt werden.
Diese Richter nehmen dann flr einen bestimmten Zeitraum die Funktion eines Pressesprechers

wabhr.

8 http://www.jumpforward.de/berufe/8287/Pressesprecher-in.html, Stand 01.08.2010.

Stefan Noethen: Studien zur Inneren Sicherheit 4, Vierter Abschnitt: Politikvermittlung und
Offentlichkeit, Leske + Budrich, Opladen, ISBN: 3-8100-2879-7, S.344.

Manfred Bruhn: Marketing fiir Non-Profit-Organisationen. Grundlagen — Konzepte -
Instrumente, Verlag W. Kohlhammer, Stuttgart 2005.
http://pressetext.de/news/061212005/pressesprecher-machen-mehr-als-medienarbeit/,
Stand: 01.08.2010.
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4.4 Unternehmenskommunikation

4.4.1 Definition

Der Erfolg eines Pressesprechers misst sich letztlich an der Fahigkeit zum effektiven Dialog mit
der Offentlichkeit und der eigenen Belegschaft. Der Begriff Unternehmenskommunikation be-
zeichnet in der Betriebswirtschaft und Kommunikationswissenschaft die Gesamtheit aller Kom-
munikationsinstrumente und -maBnahmen eines Unternehmens, die eingesetzt werden, um das

Unternehmen und seine Leistungen bei allen relevanten Zielgruppen zu prasentieren.®*

Vielfach wird der Begriff der Unternehmenskommunikation mit dem der Public Relations undiffe-
renziert gleichgesetzt. Das Ziel der Unternehmenskommunikation muss es sein, einen bestmdg-
lichen Informationsaustausch zwischen allen Unternehmensbereichen sowie die optimale Ver-
standigung zwischen dem Unternehmen und der Offentlichkeit bzw. Geschéftspartnern zu ge-
wahrleisten.

Haufig entstehen bei dem Begriff der Unternehmenskommunikation Uberschneidungen mit dem
englischen Begriff Corporate Communications. Hier wird unter Unternehmenskommunikation
das Konzept einer Corporate Identity verstanden, das neben dem Corporate Design, dem Cor-
porate Behavior und der Corporate Culture auch die Corporate Communications umfasst.®* Der
Pressesprecher als Teil der Corporate Communications fungiert als Sprachrohr des Unterneh-

mens.
4.4.2 Externe Unternehmenskommunikation

Die externe Unternehmenskommunikation umfasst den Austausch zwischen dem  Un-
ternehmen und der AuBenwelt. Adressaten und Kommunikationspartner kommen dabei aus
unterschiedlichen Bereichen. So kénnen z. B. Kunden und Lieferanten, aber auch Amter und
Behorden, sowie andere Unternehmen dazu geht')ren.86

Die externe Kommunikation teilt sich in Public Relations als strategische Unterneh-
menskommunikation und Werbung als taktische Marktkommunikation. Public Relations ist stra-
tegisches Handeln, weil sie die Bericksichtigung vieler Zielgruppen erfordert, wéhrend Wer-
bung nur auf eine Zielgruppe, namlich den Kunden, abzielt. Der negative Ruf der Public Relati-
ons als Mittel zur Beeinflussung und Schénfarberei ist teilweise noch vorhanden, schwindet
aber zusehends, da sie als attraktives Berufsfeld und souverdne Kommunikationsbranche in-

zwischen einen entscheidenden Platz in der Gesellschaft einnimmt.

8 Claudia Mast: Unternehmenskommunikation, 2. Auflage, Lucius & Lucius
Verlagsgesellschaft mbH, Stuttgart 2006, S. 10.
http://www.babyboomercaretaker.com/German/senior-dating/communication/What-Is-The-
Definition-Of-Corporate-Communication.html.
http://www.onpulson.de/lexikon/1440/externe-kommunikation/ , Stand: 01.08.2010.
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For die externe Unternehmenskommunikation sind Public Relations unentbehrlich und zwin-
gend. Sie lasst sich folglich nicht von den Aufgaben eines wirksamen, erfolgreichen Kommuni-
kationsmanagements abgrenzen. Ziel ist es, das Unternehmen als glaubwirdig, kompetent und

kundenfreundlich darzustellen, um dadurch Wettbewerbsvorteile zu gewinnen.87

Die externe polizeiliche Offentlichkeitsarbeit bietet der Bevélkerung mit Hilfe der ver-
schiedensten Mittel Einblick in die Arbeit der Polizei und tragt wichtige Angelegenheiten an die
Birgerinnen und Blrger heran. Unter anderem werden Besuchergruppen eingeladen und be-
treut, Blrger- und Presseanfragen beantwortet, 6ffentlichkeitswirksame Projekte und Veranstal-

tungen durchgefiihrt und Anfragen von Filmteams bearbeitet.®®
4.4.3 Relevanz von unternehmerischer Presse- und Medienarbeit

Die zahllosen Kommunikationsinstrumente in einem stetig wachsenden Medienspekirum ma-
chen es fir Unternehmen immer komplizierter, ihre Zielgruppen zu erreichen und fir sich zu
gewinnen. In der heutigen Informationsflut erlangen relevante Nachrichten oft nicht die ihnen
gebihrende Aufmerksamkeit.

Um dies zu vermeiden, bedarf es einer erkennbaren Identitéat und einer widerspruchfreien Uber-
zeugenden Botschaft, die ein bestandiges und einpragsames Bild in der Offentlichkeit hinter-
lasst. Eine Voraussetzung dafir ist die Einbindung samtlicher Kommunikationsdisziplinen eines
Unternehmens.

Die Qualitat unternehmerischer Presse- und Medienarbeit lasst sich aus den Publikationen, sei
es im Rundfunk, Fernsehen, Internet oder in der Zeitung direkt ablesen. Offenheit und Transpa-
renz sind notwendig, um Falschmeldungen und Spekulationen zuvorzukommen. Insbesondere
in Krisenzeiten rufen versdumte oder verspatete Informationsweitergabe Verwirrung, Unver-
standnis und nicht selten falsche Pressemeldungen hervor.®®

Ein gutes Know-how der Pressearbeit ist unabdingbar, um die verfligbaren Instrumente zum
passenden Zeitpunkt wirkungsvoll einzusetzen. Um die Kontaktpflege mit den Publizisten opti-
mal zu gestalten, sollten Form, Stil und Prazision der geschriebenen oder gesprochenen Pro-
dukte auf journalistische Bedirfnisse abgestellt sein. Entsprechende Erfahrung im Umgang mit
Medienvertretern ist zwingend notwendig fiir eine gelungene Kommunikation. Vertrauen ent-
steht nur durch anhaltenden, guten und offenen Kontakt mit den Journalisten. Geheimnistuerei
und Ligen leisten Unglaubwirdigkeit Vorschub und fihren zu Vertrauensverlust gegenlber

einem Pressesprecher.

8 Torsten Knddler: Public Relations und Wirtschaftsjournalismus. Erfolgs- und Risikofaktoren

far einen win-win. Verlag fir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 1. Auflage Oktober 2005,
S.19.

Udo Furthmiller, online-Publikation:
www.commatext.com/Unternehmenskommunikation.pdf, S. 1-4.

8 http://www.deekeling-arndt.de/html/de/934.html, Stand: 14.08.2010.
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Pressearbeit muss offensiv sein. Das bedeutet, dass Medienvertreter unaufgefordert be-
nachrichtigt werden und zu ausgewahlten Fragen vorab recherchiert wird. Offensive Pressear-
beit hilft dabei, selbst Rahmen und Inhalt von Information zu bestimmen, weshalb nicht darauf
gewartet werden darf, bis Journalisten von selbst nach Informationen fragen. Pressearbeit fo-
kussiert die Massenmedien und muss deshalb ihren Anspriichen gerecht werden. Informationen

ohne Neuigkeitswert stoBen auf fehlende Neugier und werden ignoriert.

Medienvertreter werden rund um die Uhr mit unterschiedlichsten Nachrichtenmeldungen kon-
frontiert. Sie sind es auch, die entscheiden, welche davon ausreichend Nachrichtenwert besitzt,
um weiter publiziert zu werden. Damit die eigene Meldung nicht als eine unter vielen in der Flut
von Nachrichten und Presseinformationen auf den Schreibtischen der Journalisten untergeht,
muss besonderer Wert auf den Dialog und persénlichen Kontakt mit ihnen gelegt werden. Bei
intaktem Vertrauensverhaltnis erweist es sich weitaus einfacher Uber die Journalisten als Infor-

mationsmittler die Verbindung zu den eigentlichen Zielgruppen aufzubauen.*

4.4.4 Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen unternehmerischer
und polizeilicher Offentlichkeitsarbeit

Jede Behorde steht in einer Beziehung zu ihrem Umfeld, das sich aus Blrgern, Parteien, Me-
dien, Lobbygruppen, Birgerinitiativen, Vereinigungen zusammensetzt.

Behérden méchten als Teil der Offentlichkeit akzeptiert und gewdiirdigt werden sowie Kritik vor-
zeitig begegnen, weshalb sie gezwungen sind, das Verhéltnis zu ihrem Umfeld zu gestalten.
Dazu muss die Bevélkerung wahrheitsgemaRB informiert, Verwaltungsablaufe transparent und
plausibel veranschaulicht und um Verstandnis fiir amtliche Entschliisse geworben werden.

In der heutigen Zeit genlgt es nicht mehr, der Bevdlkerung lediglich von ,guten Taten” zu be-
richten. Die moderne Offentlichkeitsarbeit beinhaltet vielmehr den standigen, kritischen Aus-
tausch zwischen Behérde und Offentlichkeit, um die Interessen einzelner Institutionen mit de-
nen der Allgemeinheit abzustimmen. Eine Offentlichkeitsarbeit, die lediglich auf Pressemeldun-
gen und Informationsbroschiiren basiert, hat ihren Zweck verfehlt.®' Eine zeitnahe und ganz-
heitliche Informationsweitergabe in beide Richtungen seitens der Pressestelle ist daher uner-
lasslich.

Die Mehrheit der Bulrger beurteilt den Service des 6ffentlichen Dienstes weitaus schlechter als
den der Privatunternehmen. Daraus ergibt sich die Forderung, bestimmte Arbeitsbereiche priva-
ten Betrieben anzuvertrauen bzw. mehr Wettbewerb zu gestatten. Die Behdrden sind deshalb
stets verpflichtet, ihnre MaBnahmen und Handlungsbereiche zu legitimieren. Im Gegensatz zum
privaten Sektor, wo sich die Offentlichkeitsarbeit hauptsachlich auf die Festigung am Markt kon-

zentriert, missen die Behérden versuchen, den fur ein friedliches Miteinander gebotenen, 6f-

®  Ruth Linssen / Hartmut Pfeiffer: Polizei. AuBendarstellung in Offentlichkeit und Medien,

Verlag fir Polizeiwissenschaft, 2009, S.51-60.
" Horst Viehoefer: So packen Sie Ihr PR-Paket, Berlin 1999, S. 5-6.
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fentlichen Konsens zu wahren bzw. zu festigen. Was ihre Leistungen und die Zufriedenheit der
Mitarbeiter anbelangt, missen sie deshalb versuchen, besser zu sein als die privaten Unter-
nehmen.

Die Polizei ist sich bewusst, dass sie von der Mehrheit der Bevdlkerung als unentbehrlich und
ihre MaBnahmen als geboten angesehen werden. Darlber hinaus sind die meisten Birger be-
reit, die Polizei in ihrer Arbeit zu unterstitzen, weil sie wissen, dass nur so die individuellen Le-
bensbereiche am besten geschiitzt werden kénnen. Aus diesem Grund ist es der Polizei be-
sonders wichtig, das entgegengebrachte Verstindnis durch gezielte Offentlichkeitsarbeit zu fes-
tigen und zu intensivieren und somit das Vertrauen der Mitbiirger zu wahren und auszubauen.*
Mediale Unterstitzung liefern Sendungen unterschiedlicher Fernsehgenres, wie die Fahn-
dungssendung ,Aktenzeichen XY ungeldst* oder die Doku- Soap ,Toto & Harry“. Fernsehkrimis
sorgen daflr, dass keine Behdrde nur anndhernd so haufig wie die Polizei in den Medien pra-
sent ist. Deren Darstellung ist dabei gewdhnlich positiv, weil letztendlich jeder Fall geldst, die
Rechtsordnung wieder hergestellt und das Rechtsgefihl gestarkt wird. Dies erklart, warum viele
Landespolizeien Uiblicherweise solche Produktionen als Gelegenheit fiir ihre Offentlichkeitsar-
beit erkennen und vertrauensvoll unterstitzen.

Den klassischen Teil 6ffentlicher Selbstdarstellung bilden die jahrlichen Berichte und Prognosen
zur Kriminalitatsentwicklung in Form der Polizeilichen Kriminalitatsstatistik (PKS) oder Lagebe-
richten zu einzelnen Kriminalitatsbereichen.

Wahrend die Presse taglich Gber neue Gewaltstraftaten, Rohheitsdelikte oder Einzelschicksale
berichtet und sich der Birger um seine Sicherheit sorgt, versucht die Polizei, u.a. durch Statistik
und aufgeklarte Sachverhalte das subjektive Sicherheitsgefiihl in der Bevélkerung zu starken.
Allein die Aussage, dass die Sicherheit gewahrleistet ist, weckt in der Bevélkerung jedoch noch
kein Sicherheitsgefiihl.*®

Vielfach kommt es vor, dass die Polizei die Offentlichkeit entweder gar nicht oder nur unzurei-
chend Uber ihre Plane, MaBnahmen und Mdglichkeiten informiert. Somit bleiben dem Burger
Anlasse und Probleme polizeilichen Handelns meist verborgen, was weder Verstandnis weckt
noch Vertrauen schafft. Die polizeiliche Offentlichkeitsarbeit verzettelt sich noch zu oft in Erlas-
sen und amtlichen Verlautbarungen, was zum gegenteiligen Ziel, nAmlich zur Abgrenzung zwi-
schen Bevdlkerung und Polizei fihren kann. Dabei heiBt es doch in der verbindlichen Polizei-
dienstvorschrift 100: ,Offentlichkeitsarbeit dient dazu, polizeiliches Handeln fiir die Offentlichkeit
transparent und verstandlich zu machen.“**

Neben der Pressearbeit, Veranstaltungen und Aktionen leisten das auBere Erscheinungsbild
(Dienstkleidung, Gestaltung der Publikumsbereiche wie Architektur, Ausstattung, Zustand
usw.), Auftreten und Verhalten der einzelnen Mitarbeiter aller Bereiche einen bedeutenden Bei-
trag zum Ansehen der Polizeibehérde. Oft sind sich die einzelnen Polizeibeamten selbst kaum

in ihrer Wirkung der AuBendarstellung bewusst. Gerade sie beeinflussen das Ansehen der Poli-

%2 Horst Viehoefer: So packen Sie Ihr PR-Paket, Berlin 1999, S. 8-9.

% http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,
Stand: 15.08.2010.

% vgl. hierzu PDV 100: 3.14.1 S. 34.

84



zeibehdrde, weil die Bevdlkerung ihren Eindruck aus direktem, persénlichem Kontakt gewinnt.
Hier besteht noch erhebliches Nachbesserungspotential, das genutzt werden muss, um ein ge-
schlossenes, glaubwirdiges Auftreten zu gewéhrleisten.

Aus all diesen Hindernissen und Mangeln resultiert, dass die Polizei noch nicht die ersehnte
~Polizei des Blrgers® ist und an ihrem rechtsstaatlichen Handeln immer noch gezweifelt wird.
Polizeiliche Offentlichkeitsarbeit muss sich neu orientieren. Polizeiliche MaBnahmen miissen
eindeutiger und verstandlicher gemacht sowie Mdglichkeiten und Grenzen ihres Vorgehens
demonstriert werden. Die Polizei darf nicht nur agieren, sie muss reagieren und jede Chance
nutzen, die breite Masse zu erreichen. Dazu gehért auch eine offensive Offentlichkeitsarbeit als
integrierter Bestandteil polizeilicher Einsatzkonzepte, die z.B. durch einen gesonderten
,Einsatzabschnitt Offentlichkeitsarbeit* wahrgenommen wird, um die Einsatze (1. Mai, Castor &
Co.) selbst mediengerecht ausbauen zu konnen.*

Zur Wahrung der dffentlichen Sicherheit und Ordnung muss die polizeiliche Offentlichkeitsarbeit
zwei Ziele ins Auge fassen. Zum einen muss die Polizei als Garant der Freiheit rechtstreuer
Mitblrger, die ihre Grundrechte wahrnehmen wollen, dargestellt werden. Indem sie rechtsstaat-
liches Agieren als festen Grundsatz ihrer Arbeit verkiindet, férdert sie das Vertrauen in polizeili-
ches Handeln und leistet einen Beitrag zur Imagepflege.

Zum anderen muss der Wille der Bevélkerung zur Verbrechensbekampfung und Erfillung poli-
zeilicher Ordnungsaufgaben geweckt und geférdert werden. Durch angemessene Informations-
angebote wird es dem Buarger moglich, selbst mitzuwirken. Das hilft zum Verstandnis fir die
Dringlichkeit polizeilicher Schritte und bestarkt die Zusammenarbeit mit dem Birger. Beide Ziele
bedingen einander. Ohne Vertrauen kein Verstandnis und ohne Verstandnis kein Vertrauen.
Polizeiliche Offentlichkeitsarbeit muss jegliche polizeiliche Handlung als Abwehr ge-
sellschaftsschadlichen Verhaltens versténdlich machen, indem die Polizei als Helfer und Be-
schitzer auftritt. Indem Erfolge 6ffentlich dargelegt werden, wird der Glaube der Bevélkerung an
die Polizei gefestigt. Durch glaubwirdige Auskunft gegeniber Pressevertretern Uber Zusam-
menhange, Grinde, Ziele und Problemfelder kdnnen Vorurteile abgebaut und das erforderliche

Verstandnis, Akzeptanz und Unterstiitzung in der Bevélkerung geweckt werden.*
4.4.5 Interne Unternehmenskommunikation
Mitarbeiterkommunikation gibt es in jedem Unternehmen. Ublicherweise setzt sie sich aus einer

Mischung von formellen und informellen Kanélen (FUhrungsrichtlinien, Mitarbeiterzeitschrift,

Intranet, Geriichte, schwarzes Brett usw.) zusammen.

% http://www.hintergrund.de/20080212174/hintergrund/medien/freund-und-verfolger.html,

Stand: 15.08.2010.

Rainer Ohlsen/ Peter Kelling: Polizei und Medien: Pressearbeit der Polizei im
Spannungsfeld zwischen journalistischer und polizeilicher Tatigkeit, Boorberg- Verlag, 1985,
S. 18-21.
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Alternativ zum Terminus der internen Kommunikation wird oft von innerer Public Relations ge-
sprochen. Die interne Kommunikation richtet sich nach innen und ist ein Instrument der Unter-
nehmenskommunikation, welches durch festgelegte, dauernd oder bedarfsorientiert genutzte
und kontrollierte Medien die Informationsvermittiung sowie die Aufrechterhaltung des Dialogs
zwischen der Unternehmensfihrung und dem Personal garantiert.

Mitarbeiter, die mit dem internen Kommunikationsfluss unzufrieden sind, sind auch mit ihrem
Arbeitsplatz bzw. ihrem Arbeitgeber unzufrieden, und umgekehrt. Informationsniveau und Be-
triebsklima stehen in Zusammenhang. Eine gut informierte Belegschaft beurteilt Ublicherweise
auch das Betriebsklima als gut, und umgekehrt.

Durch interne Kommunikation werden Aufgaben aufeinander abgestimmt und die Zu-
sammenarbeit zwischen den Angestellten sowie den Abteilungen begiinstigt. Jeder Mitarbeiter
muss in die Unternehmensorganisation einbezogen werden. Gelingt dies, wird sich der Einzelne
mit dem Unternehmen identifizieren. Eine zwingende Bedingung hoher Leistungsbereitschaft,
Ehrgeiz, Einsatz und Loyalitat.”’

Die interne polizeiliche Offentlichkeitsarbeit ergibt sich aus der Informationsverpflichtung der
Behdérdenleitung gegendber ihren Bediensteten und findet auf verschiedenen Informationskané-
len statt. Neben dem Nachrichtenblatt des Polizeiprésidiums, mit dem die Belegschaft u.a. Gber
Stellenausschreibungen, strukturelle Verédnderungen innerhalb der Behérde, geplante Aktionen
benachrichtigt wird, dient das Intranet der zlgigen Informationsversorgung, die zur Auslbung
des taglichen Dienstes erforderlich und natzlich ist.

Da die Mitarbeiter im Unternehmen oder einer Behdrde taglich weit mehr Informationen ausge-
setzt sind, sollten Informationen von der Leitungsebene an das Personal bestimmte Kriterien
erfullen. Die Informationen muissen deutlich, glaubhaft und an geeignete Anlasse geknipft sein.

Nicht zuletzt missen sich Ausdrucksweise und Inhalt am Empfangerkreis orientieren.

4.4.6 Fuhrung und Kommunikation

Kommunikation beinhaltet alle Methoden zur Ubermittlung von Informationen jeglicher Art von
einer Person, einem Ort oder Programm zum anderen mit gesicherter Rickkopplung (Feed-
back).

In der deutschen Polizei wird der Begriff Flihrung nicht selten mit dem des Managements
gleichgesetzt, obwohl Fihrung lediglich einen Teilbereich des Managements darstellt.®® Wenn
in der Polizei von Fihrung gesprochen wird, hei3t das immer auch Management. Fihrung be-
schreibt den Versuch, steuernd und richtungweisend das eigene Verhalten und das von ande-
ren Menschen zu lenken, um eine Zielvorstellung zu realisieren. Was beinhaltet aber eine ,gute
FOhrung“ und wie kann diese vermittelt werden?

%" Horst Viehoefer: So packen Sie Ihr PR-Paket, Berlin 1999, S. 10-12.

% vgl. Jochen Christe-Zeyse: Modernes Management in der deutschen Polizei. Polizei und
Wissenschaft, Verlag fir Polizeiwissenschaft, Frankfurt 2005. mit Jochen Christe-Zeyse:
Professionelle Fihrung in der Polizei — Jenseits des Flihrungsmythos und technokratischer
Managementansatze. Polizei und Wissenschaft, Verlag fir Polizeiwissenschaft, Frankfurt
2006.
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Zu dieser Fragestellung trifft man stets auf dieselben, standardisierten Eigenschaften: Durch-
setzungskraft und Standfestigkeit, Weitsichtigkeit, die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen und
umzusetzen, in komplexen Situationen den Uberblick zu behalten etc. Bei allen Begriffen geht
es um das unternehmensinterne Miteinander, zu welchem einheitliches Verstandnis in der The-
orie, nicht jedoch in der praktischen Umsetzung herrscht. Die gut gemeinten Anspriiche missen
deshalb in den jeweiligen Zusammenhang ,lbersetzt*, also kommuniziert werden.*®

FOhrung und Kommunikation sind kostspielig, arbeitsintensiv und heute oftmals noch mangel-
haft, weil die Meisten sich nur schlecht zu verstédndigen wissen. Das gr6Bte Manko der Fiih-
rungsebene liegt meist darin, dass man sich zwar stets die Tatsachen anhért, sich dann aber
mit einer Antwort, einer Aktion, Operation oder Kampagne hineinstiirzt, um erst nach Jahren
festzustellen, dass sich alles auf dem falschen Schlachtfeld abgespielt hat.

Kompetente FUhrungskréafte beherrschen die Kunst der Mitteilung und beweisen insbesondere
Mut zur Transparenz. Die Mitarbeiter miissen jederzeit umfassend Uber alles unterrichtet wer-
den, was ihren Arbeitsplatz, ihre Aufgabe und das Arbeitsumfeld insgesamt betrifft. Entschliisse
und strategische Planungen werden nicht autonom, sondern im Austausch mit dem Personal
getroffen, erklart und verwirklicht. Dartber hinaus missen FlUhrungsorgane in der Lage sein,
Mitarbeiter deren Starken und Neigungen entsprechend addquat einzusetzen, wozu es wieder-
um der Bereitschaft zur Kommunikation bedarf.'®

Das ,Aussitzen” von Problemen ist eine in der Polizeibehdrde gern praktizierte, aber auch die
miserabelste Form der Kommunikation, da sie viel Platz fur Interpretationen und Fehldeutungen
lasst. Probleme entstehen nicht erst dadurch, dass man sie benennt. Der Weg zur Ldsung be-
ginnt mit dem Ansprechen des Problems als wesentliches Element guter Fihrungsarbeit. Infol-
gedessen werden die Bemiihungen oft mit einer Corporate Identity belohnt, in welcher sich das
Personal mit dem Unternehmen identifiziert, sowohl konstruktiv mit Konflikten als auch respekt-
voll miteinander umgeht und kreativ, selbststandig sowie verantwortungsbewusst Aufgaben be-
waltigt.

% http://www.suite101.de/content/zum-verhaeltnis-von-fuehrung-und-kommunikation-a54386,

Stand: 20.08.2010.

199 prof. Dr. Michael Mohe: Fiihrung und Kommunikation, Carl von Ossietzky Universitat
Oldenburg, 2006, online Publikation: www.bba.uni-
oldenburg.de/.../leseprobe_fuehrung_kommunikation.pdf, S. 13-14.
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4.4.7 Stellenwert der Unternehmensidentitat

Jede Person hinterlasst im taglichen Leben einen bestimmten Eindruck, negativ oder positiv.
Dieser entsteht hauptséchlich aus dem Zusammenspiel von Sprache, Verhalten und Erschei-
nung. Das Bild in der Umwelt definiert sich nach den jeweiligen Auspragungen dieser Merkmale
wie Kleidung, Frisur, Mimik, Gestik, Jargon usw. Die Kombination dieser Elemente formt den
Gesamteindruck. Je individueller und markanter diese Verknipfung der Faktoren und somit das
Gesamtbild des Menschen, desto deutlicher lasst sich seine Identitat einprdgen und zusétzliche
Charaktereigenschaften erkennen. Dieses Zusammenspiel von Aussehen, Verhalten und Spra-
che lasst sich auch auf Unternehmen Ubertragen und bildet die Unternehmensidentitat bzw.
Corporate Identity. Das Corporate Design beschreibt das Aussehen, das Corporate Behaviour
das Verhalten und die Corporate Communication die Sprache.

Genauso wie der Mensch hat auch das Unternehmen den Anspruch, seine Identitat zu definie-
ren und Ziele fur sich festzulegen. Das Erfordernis einer unmissversténdlichen Unternehmens-
identitat ist darin begriindet, dass sich Produkte in der Vergangenheit fast ausschlieBlich Gber
deren Qualitat verkauft haben. Mittlerweile sind Produktangebot und -vielfalt extrem angestie-
gen, Qualitdtsunterschiede kaum noch zu erkennen. Unternehmen, welche sich auch zukinftig
am Markt behaupten wollen, sind gezwungen, Uber das eigentliche Produkt hinaus sich selbst
in den Kaufprozess einzubinden. Im Ergebnis identifizieren sich Kunden nicht mehr ausschlieB3-
lich mit dem Produkt, sondern auch mit dem dahinter stehenden Unternehmen, seinem Vorstel-
lungsbild und Werten. Seine unverwechselbare Identitdt muss das Unternehmen nach auBen
und innen kommunizieren und beweisen, um so die Basis fiir Glaubwirdigkeit, Vertrauen, Ak-
zeptanz, Zuneigung und ein internes ,Wir-GefGhl“ zu schaffen. Dies erfolgt mit Hilfe der Kom-
munikationsinstrumente Corporate Design, Corporate Behaviour und Corporate Communica-
tion. '’

Durch die bei Menschen besonders stark ausgeprégte optische Wahrnehmung erregen Bilder
Ublicherweise mehr Aufmerksamkeit als Texte und verharren anschlieBend langer im Gedéacht-
nis. Deshalb besitzen Form und Gestaltung im Rahmen der Unternehmenskommunikation ei-
nen extrem hohen Stellenwert. Das Corporate Design versucht, das Vorstellungsbild des Unter-
nehmens durch Gestaltung nach innen und auBen visuell identifizierbar zu machen, um sich im
unendlichen Werbe- und Informationsstrom durch konsequentes Auftreten behaupten zu kon-
nen.

Dienstkleidung, Logo und Fuhrpark spielen dabei auch fir die Polizei eine besondere Rolle.
Anforderungskriterien wie Aufmerksamkeits- und Wiedererkennungswert, emotionale Steuerung
oder Asthetik werden von deutschen Polizeibehdrden im Allgemeinen erfillt. Bedeutender ist
die Wirkung der einheitlich uniformierten Beamten auf den Normalbirger. Die Polizeiuniform

soll Respekt und Anerkennung, aber niemals Angst auslésen. Der Polizeistern mit Landeswap-

" Ruth Linssen / Hartmut Pfeiffer: Polizei. AuBendarstellung in Offentlichkeit und Medien,
Verlag fir Polizeiwissenschaft, 2009, S. 25-26.
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pen hat Signalwirkung und weckt Aufmerksamkeit. Das Logo besitzt einen starken Erinnerungs-
und Wiedererkennungswert und vermittelt eine Information. Beim Fuhrpark muss darauf geach-
tet werden, dass das Erscheinungsbild der Fahrzeuge nicht der Pflege des positiven Images
schadet. Verschmutzte Polizeiautos mit fehlenden Radkappen oder Beulen sollten den offentli-
chen StraBenverkehr nicht zusatzlich belasten.

Der schnelle Gesellschaftswandel, eine aufmerksame Offentlichkeit sowie kritische Medien ver-
langen, insbesondere in einer GroBstadt, offensive Kommunikationsstrategien unter Einsatz
samtlicher Kommunikationsinstrumente wie Unternehmenswerbung, Offentlichkeitsarbeit, Ver-
kaufsférderung, Sponsoring usw. Dabei liegt es an den Unternehmen selbst, ihr Abbild in der
Offentlichkeit zu gestalten, Normen und Werte zu kommunizieren. Corporate Communications
pragen das in- und externe Image und Erscheinungsbild, indem wohl Uberlegt und unaufhérlich
Verstandnis, Anerkennung und Vertrauen geschaffen und gefestigt wird. Das Ziel ist ,ein guter
Ruf*.'®

Durch Auftreten und Verhalten der Mitarbeiter, sowohl kollegial als auch gegeniber Kunden
und Lieferanten, wird der unverkennbare Unternehmensstil reprasentiert. Das Corporate Beha-
viour gilt als effektivstes Mittel der Corporate Identity, weil es belegt, wie glaubwirdig ein Unter-
nehmen ist. Gleichzeitig stellt es den héchsten Anspruch an die Etablierung einer Unterneh-
mensidentitat. Design und Kommunikation kénnen durch eine verhaltnismaBig Uberschaubare
Personenanzahl konzeptioniert und innerhalb eines bestimmten Zeitraums Ubereinstimmend
ausgerichtet werden. Das Verhalten dagegen korrigiert sich nur zégernd. Es muss muihevoll,
anhaltend gelebt und fortlaufend geprift werden.

Die Inhalte der Corporate Identity werden hierzulande nach wie vor als Randbereiche polizeili-
cher Filhrung betrachtet, obwohl Fragestellungen und Uberlegungen zu einer ,Polizeikultur* in
den vergangenen Jahren starker an Gewicht gewannen. In diesem Kontext stellt sich schnell
die Frage, wozu die Polizei ein positives Image und Unternehmensidentitét braucht, wenn das
Bewusstsein der Offentlichkeit, dass sich die Polizei an Recht und Gesetz hélt, doch vollig aus-
reicht.

Die Polizei konkurriert in dem kontinuierlich wachsenden Dienstleistungssektor mit zahllosen
anderen Dienstleistungsorganisationen bei der Rekrutierung von Berufsanfangern. Dennoch hat
sie bis heute keine Einberufungsprobleme und kann Bestenauslese Uben, weil sie einen guten
Ruf in der Bevdlkerung genieft.

In den seltensten Fallen werden Straftaten durch eigene Erkenntnisse und daraus folgenden
Ermittlungen aufgeklart. Stattdessen flhren fast immer Hinweise aus der Bevdlkerung zur Iden-
tifizierung des Téaters. Voraussetzung dieser Mitarbeit ist ein Vertrauen in die Kompetenz und
Ehrlichkeit polizeilicher Arbeit.

Kontaktbereichsbeamte (KOBB) der Berliner Polizei reprasentieren in ,ihrem Viertel* die Polizei
auf der StraBe. Sie erhalten wichtige Hinweise und Informationen bei manchem Birgerge-

spréch, da sie engen Kontakt zu den Anwohnern pflegen und das Ansehen der Polizei férdern.

192 Ruth Linssen / Hartmut Pfeiffer: Polizei. AuBendarstellung in Offentlichkeit und Medien,
Verlag fir Polizeiwissenschaft, 2009, S. 27-31.
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Intern férdert die Corporate Identity insbesondere das behérdeninterne Zugehdérigkeitsgefinhl,
das die Basis polizeilicher Arbeit bildet. Ob zu zweit im Streifenwagen oder als Gruppe bei

GroBereignissen, Polizisten sind stets auf die Zuverlassigkeit ihrer Kollegen angewiesen.'®

4.5 Journalistische Pressearbeit

4.5.1 Aufgaben und Ziele journalistischer Pressearbeit

Offentlichkeitsarbeit der Polizei resultiert aus dem Anspruch der Presse, sich ungehindert zu
unterrichten und von den Behdrden Auskinfte zu verlangen. Die Rechtsgrundlage fir eine freie
Berichterstattung stellt Art. 5 GG (Recht auf Pressefreiheit) dar. In der Rechtsprechung des
Bundesverfassungsgerichts wird dieses bedeutende Grundrecht in besonderer Weise hervor-
gehoben, da es als wesentliches Element der demokratischen und rechtsstaatlichen Ordnung
anzusehen ist. Ziel einer freien Presse sollte es sein, eine unabhangige, unparteiische, unvor-
eingenommene Berichterstattung zu garantieren. Kernaufgabe von Print-, Fernseh-, und Rund-
funkmedien stellt die Informationsweitergabe dar.

Durch den rasanten technischen Fortschritt und die unzahligen Méglichkeiten, Informationen zu
erhalten, war die Stellung von Medien in der Gesellschaft noch nie so herausragend wie heute.
Medienkonsumenten bestimmen zunehmend selbst, aus welcher Quelle sie Informationen er-
halten mochten.

Wurden im Jahr 1980 noch 309 Minuten taglich (pro Person lber 14 Jahre) Medieninhalte kon-
sumiert, waren es im Jahr 2000 bereits durchschnittlich 502 Minuten.'®* Im Jahr 2005 widmeten
die Deutschen téglich erstaunliche 10 Stunden dem Medienkonsum. Den gréBten Teil verbrin-
gen die Konsumenten nach wie vor mit den klassischen Medien Horfunk und Fernsehen.'®
Nicht nur in Bezug auf polizeiliche Offentlichkeitsarbeit verstehen sich Journalisten in ihrem
Selbstverstéandnis als Kontrollinstanz fir staatliches bzw. behérdliches Handeln. Es kann be-
hauptet werden, dass grundsétzlich alle polizeilichen Tatigkeiten von journalistischen wie auch
offentlichem Interesse sind.'® Dem Anspruch der Medienkonsumenten miissen Journalisten
zwangslaufig gerecht werden. Somit sind auch die Erwartungen an polizeiliche Pressearbeit
hoch. Die Presse verlangt daher u.a. detaillierte Informationen Uber polizeiliche MaBnahmen bei

schweren Verbrechen, Verhaltenstipps, um nicht Opfer von Straftaten zu werden, Aufklarung

1% Ruth Linssen / Hartmut Pfeiffer: Polizei. AuBendarstellung in Offentlichkeit und Medien,
Verlag fir Polizeiwissenschaft, 2009, S. 32-37.

% Hermann Karpf: Polizei und Medien. Kooperation oder Konfrontation?, Boorberg Verlag
2002, S. 21.

1% Menschen machen Medien. Neuer Typ Mediennutzer. 40 Jahre ARD / ZDF-Langzeitstudie,
Nr. 7/8, S.32, 01.07.2006.

1% Hermann Karpf: Polizei und Medien. Kooperation oder Konfrontation?, Boorberg Verlag
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Uber polizeiliche Einsatze und Informationen Uber die Aufarbeitung von Fehlleistungen oder

Fehlverhalten einzelner Polizeibeamter.'®’

4.5.2 Journalistische Wahrheits- und Sorgfaltspflicht

Rechtliche Grenzen journalistischer Arbeit ergeben sich vor allem aus den Persoénlich-
keitsrechten der von einer Berichterstattung betroffenen Menschen und Unternehmen (u. a.
Recht auf informationelle Selbstbestimmung, Art. 2 Abs. 1 GG in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1
GG).

Die journalistische Sorgfaltspflicht bezieht sich vorwiegend auf eine, oft nicht einfach realisier-
bare, Selbstverstandlichkeit: wahre Berichterstattung. Liigen verletzen gewdhnlich die Persén-
lichkeitsrechte der Betroffenen und flhren zu Richtigstellungs- und Unterlassungsanspriichen.
Die Wahrheitspflicht ergibt sich einerseits aus der in Art. 5 GG festgeschriebenen Pressefrei-
heit, die Journalisten umgekehrt auch an eine ehrliche Berichterstattung bindet. Andererseits
folgt die Wahrheits- und Sorgfaltspflicht aus der journalistischen Ethik, ein moralisches Prinzip,
auf das sich die Journalisten in einem Pressekodex verstandigt haben.'®

Um sich Rechtsstreitigkeiten zu ersparen sollte auf missverstandliche Formulierungen verzichtet
werden. Auch Kleintexte (Uberschriften, Zwischentexte, Bildunterschriften etc.) diirffen den Aus-
sagegehalt der Artikel nicht nachteilig verédndern. Durch das Zusammenspiel verschiedener, fir
sich genommen richtiger, AuBerungen kénnen falsche Eindriicke mittels verdeckter Behauptun-
gen entstehen. Die Ausrede, dass unzutreffende Uberzeugungen nicht explizit aufgestellt wur-
den, entlastet nicht.

Die journalistische Sorgfalt erstreckt sich auch auf die Recherche. Samtliche Nachrich-
tenmeldungen missen vor ihrer Veroffentlichung entsprechend den Landespressegesetzen mit
Sorgfalt auf Inhalt, Herkunft und Wahrheit kontrolliert werden. Dementsprechend wird die
Glaubwiirdigkeit auf Basis des Zwei-Quellen-Prinzips kritisch geprift, weil es mit nur einer Quel-
le oftmals kompliziert wird, im Streitfall den nétigen Wahrheitsbeweis zu flhren.

Fir Berlin gelten die Regelungen des Presserechts aus dem Berliner Pressegesetz vom 15.
Juni 1965. § 3 weist hier noch einmal ausdricklich auf die Priifung ,nach den Umsténden gebo-
tenen Sorgfalt auf Inhalt, Wahrheit und Herkunft“ von Nachrichten hin. "%

Obwohl der Pressekodex des Presserats vorschreibt, dass Gerlichte als solche zu kenn-
zeichnen sind, darf daraus noch keine Erlaubnis zur Verdffentlichung abgeleitet werden. Ge-
richte, die nicht ansatzweise Uberprift werden kénnen, dirfen Uberhaupt nicht oder nur mit

deutlichem Verweis auf ihre Unglaubwurdigkeit publiziert werden.

107 Stefan Noethen: Studien zur Inneren Sicherheit 4, Vierter Abschnitt: Politikvermittlung und
Offentlichkeit, Leske + Budrich, Opladen, ISBN: 3-8100-2879-7, S.344.

1% Karl Beele: Pressearbeit der Polizei: Ein Leitfaden fir die Praxis, 1. Auflage 1999, Verlag
Deutsche Polizeiliteratur GmbH, S.24-25.

199 http://wwwwbs.cs.tu-berlin.de/www/pressegesetz.html, Stand: 02.01.2011.
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Meldungen anerkannter Nachrichtenagenturen (dpa, Reuters, dapd) und offizielle Ver-
lautbarungen von Behdrden, wie der Polizei, missen nicht nachrecherchiert und auf Wahrheit
tiberprift werden.'

Die Nachrichtentrager waren von jeder Haftung ausgenommen, wirden sie sich hinter Aussa-
gen Dritter verstecken, indem sie Falschmeldungen in Zitate kleideten. Um dem vorzubeugen,
greift fir Ausspriiche Dritter die ,Verbreiterhaftung®. Interviewaussagen und Zitate missen da-
her doppelt gepruft werden. Es muss geklart werden, ob sich der Zitierte sich so geduBert hat

und das Zitat auch inhaltlich richtig war."""

4.5.3 Rhetorische Grundregeln

Sprache ist wichtigstes Kommunikationsmittel eines Pressesprechers. Es bedarf einer einfa-
chen und verstandlichen Ausdrucksweise chne Fremdwodrter, die sich an publizistische Grund-
satze halt und Ubertreibung, Theatralik sowie Parteiliches meidet.

Da die Sprache der Polizeibeamten durch Fachvokabular gepragt ist, muss insbesondere bei
der Berichterstattung nach auBen auf verstandliche Ausdrucksweise geachtet werden (z.B.
Ampel statt Lichtzeichenanlage LZA). Rhetorische Fertigkeiten eines Pressesprechers sind
hierbei ebenso wichtig wie der Inhalt der Nachricht. ''?

Neben dem gesprochenen Wort des Pressesprechers werden Aussagen durch weitere Elemen-
te gestitzt und untermauert. Das nonverbale Verhalten zeigt die innere, wahre Haltung und Ge-
fihle des Sprechers zu seiner Aussage. Diesbezlgliche Grundkenntnisse gehdéren zum Reper-
toire jedes guten Polizeisprechers. Sprachmerkmale wie Tonlagen, Klangfarben, Sprechge-
schwindigkeit und Sprechpausen kénnen den sprachlichen Effekt entscheidend beeinflussen.
Daneben spielen Mimik und Gestik eine entscheidende Rolle. Kérpersprache wirkt dort, wo der
Redner auch gesehen wird, z. B. bei Fernsehinterviews. Je intensiver verbale Darstellungen
nonverbal unterstrichen werden, desto groBer ist die Anteilnahme.'*

Im Bereich der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit liegt der Schwerpunkt bei der sachlichen In-
formationsweitergabe. Hierbei sind insbesondere Kernaussagen, freies Reden und eine einfa-

che Wortwahl entscheidend.

"% online Publikation: Michael Fricke: Fallstricke des Presserechts, CMS Hasche Sigle,

Hamburg, 2007.

Rainer Ohlsen/ Peter Kelling: Polizei und Medien: Pressearbeit der Polizei im
Spannungsfeld zwischen journalistischer und polizeilicher Tatigkeit, Boorberg-Verlag, 1985,
S. 48-50.

"2 Ulrich Bobinger: Erfolgreiche Pressearbeit — Ein Leitfaden fiir Pressestellen in
Unternehmen, Behdérden und Verbande, Hanseatischer Fachverlag fiir Wirtschaft, 1993.

"3 Rainer Ohlsen/ Peter Kelling: Polizei und Medien: Pressearbeit der Polizei im
Spannungsfeld zwischen journalistischer und polizeilicher Tatigkeit, Boorberg-Verlag, 1985,
S. 33-34.
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4.5.4 Medienlandschaft in Berlin

Die Berliner Medienlandschaft umfasst ein breites Spektrum von Rundfunksendern und Print-
medien. Viele deutschlandweit sendende Fernsehsender haben ihren Sitz in Berlin. Mit allein
Uber 20 privaten und 6ffentlich-rechtlichen Radiostationen ist Berlin die Hauptstadt der Hrfunk-
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sender. " 2,5 Millionen Leser haben die Auswahl aus zehn Tageszeitungen, einer Wochenzei-

tung, 13 Anzeigenblattern, 15 Stadtmagazinen sowie zahlreichen tberregionalen Zeitungen.'"®
Die ,Berliner Zeitung"“ ist mit einer Auflage von durchschnittlich Gber 190.000 die meist gelesene

Zeitung in Berlin.""®

Der o6ffentlich-rechtliche Sender RBB (Rundfunk Berlin-Brandenburg) mit 6 Radio- und einem
Fernsehsender bedient sich, wie auch die Printmedien, vorrangig der Informationen aus Nach-
richtenagenturen, die als sichere und seriése Quellen gelten. Die Nachrichtenmeldungen wer-
den in den Redaktionen auf Informations- und Wahrheitsgehalt Gberprift. Als wahr gilt eine In-
formation grundsatzlich, wenn sie durch eine zweite unabhangige Quelle bestéatigt ist. Der RBB
verflgt dartiber hinaus Uber eine interne Nachrichtenagentur (INA), in die alle relevanten regio-

nalen Nachrichten gespeichert und fiir Redaktionen thematisch geordnet werden.

Anfragen an die Pressestelle der Berliner Polizei werden zumeist von den Journalisten der
Nachrichtenagenturen gestellt, die die Informationen als Nachrichtenmeldung an die entspre-
chenden Abnehmer und Redaktionen senden. Bei GroBlagen wie der 1. Mai-Demonstration
oder anderen relevanten Ereignissen stehen die Reporter teilweise in direktem telefonischen
Kontakt mit der Pressestelle oder dem jeweiligen Pressesprecher. Einen klassischen Polizeire-

porter gibt es beim RBB jedoch nicht.

Von den verantwortlichen Mitarbeitern im RBB wird die Zusammenarbeit mit der Pressestelle
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der Berliner Polizei positiv bewertet.” * Insbesondere wurde die freundliche und zuverlassige

Auskunft bei Pressesprechern vor Ort hervorgehoben.''®

Allerdings wurde auch darauf hingewiesen, dass von Seiten der Polizei zu viele polizeiliche
Fachbegriffe verwendet werden. Auch wurde die Internetprasenz der Berliner Polizei kritisiert,
da aktuelle Pressemeldungen erst relativ spat veréffentlicht wiirden. Insbesondere im Bereich
der Verkehrslenkung, die auf standige aktuelle Informationen angewiesen ist, besteht noch er-

heblicher Verbesserungs- und Kommunikationsbedarf.'"®

na http://www.medienindex.de/Radio_Berlin.htm, Stand: 27.12.2010.

s http://www.berliner-adressen.de/Medien, Stand: 29.12.2010.

e http://de.wikipedia.org/wiki/Medien_in_Berlin, Stand: 27.12.2010.

" Interview mit Marion Brandau vom 15.11.2011, Nachrichtenchefin RBB Info-Radio.
18 Interview mit Oliver Soos vom 04.07.2010, Reporter RBB Info-Radio.

e S. Rn. 115.
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Im Inforadio des RBB werden stets Gesprachspartner fiir Live-Interviews gesucht. Meist werden
Anfragen an Personlichkeiten der Leitungs- und FlUhrungsebene von Unternehmen, Politiker
und Persénlichkeiten des 6ffentlichen Lebens gestellt. Werden die Anfragen zu Interviews ab-
gelehnt, weichen Journalisten gerne auf Gewerkschaftsvertreter aus. Werden diese befragt, so
entsteht in der Offentlichkeit allzu leicht der Eindruck, dieser Gewerkschaftsvertreter sprache fir
ein Unternehmen bzw. fiir eine ganze Behoérde. Dies kann nicht im Interesse einer umsichtigen
Unternehmensfihrung sein. Journalistenanfragen nach Interviews und Statements sollten daher

stets genau geprift und in der Regel positiv beantwortet werden.

4.6 Fazit

In einer zunehmend vernetzten Gesellschaft, in der Medien, die Ubermittlung von Nachrichten
und die Bedurfnisse der Konsumenten einem permanentem Wandel unterworfen sind, kommt
der Rolle des Pressesprechers eine nicht zu unterschétzende Rolle zu. Dies gilt umso mehr, als
sich viele Informationssuchende immer weniger bei den traditionellen Medien, stattdessen hau-

figer Uber das Internet der Primé&rquellen bedienen.

Von einem Pressesprecher wird daher verlangt, stets neue Entwicklungen in der Me-
dienlandschaft und in der gesellschaftlichen Diskussion zu verfolgen und zu erkennen sowie die
Strategie des Unternehmens oder einer Behdérde danach auszurichten. Der Pressesprecher
einer Polizeibehodrde stellt insofern einen Sonderfall dar, als die Polizei einerseits staatliches
Gewaltenmonopol représentiert, aber andererseits auch zu Birgernahe verpflichtet ist. Gelun-
gene Unternehmenskommunikation als Instrument der Offentlichkeitsarbeit kann dazu beitra-

gen, dass die Akzeptanz der Polizei in der Gesellschaft steigt.
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5.1 Einleitung

Unsere Projektgruppe beschaftigte sich mit der Pressestelle der Berliner Polizei und ihrem An-
teil an der Offentlichkeitsarbeit der Behdrde. Die Polizei steht im Mittelpunkt der ge-
sellschaftlichen Beobachtung und schreibt daher dem Thema der Offentlichkeitsarbeit eine be-
sondere Bedeutung zu. Die Pressestelle nimmt in diesem Zusammenhang eine zentrale Positi-
on ein und widmet ihre Arbeit der Darstellung einer transparenten Polizei bei den Blrgern und
in den Medien. Sowohl die Behérde im Ganzen als auch die Pressestelle speziell sind dabei
einer standigen Kontrolle von auBen unterworfen, durch Politik, Medien, Blrger- und Men-
schenrechtsgruppen sowie neue technische Formen der Offentlichkeit (,YouTube*). Auf Grund
dieses hohen gesellschaftlichen Interesses kann die Polizei aber auch in besonderem MaBe auf
die Offentlichkeit einwirken. Daher setzt sie bei der Pressearbeit vorrangig auf eine aktive und
offene Strategie, um sich o6ffentlich darzustellen. Dieses Prinzip fihrt aber auch das Risiko mit
sich, dass Medienvertreter mehr Freiheiten bekommen und zum Beispiel GroBeinséatze direkt
begleiten kénnen. Die Folgen solcher Freiheiten sind nicht immer absehbar. Die Mdglichkeit
einer Selbstgefahrdung durch die Journalisten ist nicht auszuschlieBen und auch die Gefahr
von Falschmeldungen Uber die Arbeit der Polizei wird damit nicht zwingend geringer. Daher
wurden Bedingungen geschaffen, welche diese Risiken reduzieren und die Pressearbeit regu-
lieren sollen. Im Folgenden werden zunachst die bestehenden Leitlinien'?® der Pressearbeit der
Berliner Polizei dargestellt und erldutert. Dabei geht es vor allem darum, die theoretischen
Grundlagen fir die Praxis aufzuzeigen.

Um den Bezug zur Praxis herzustellen wurden die Polizeieinsatze am 30. April und 1. Mai 2010
als Anschauungsbeispiele ausgewahlt und in zwei Schritten detailliert ausgewertet. In einem
ersten Schritt besuchte die Projektgruppe am 1. Mai 2010 die Pressestelle der Berliner Polizei
und beobachtete die Arbeit der dortigen Mitarbeiter, um den Ablauf wahrend des Einsatzge-
schehens erklaren zu kénnen.

Der zweite Schritt ist eine Analyse der Bewertung der Arbeit der Berliner Polizei im Rahmen der
beiden genannten Einsatztage durch die Offentlichkeit. Die Resonanz der Berliner Printmedien
wird zu diesem Zweck einer Auswertung der 60. Sitzung des Berliner Ausschusses fir Inneres,
Sicherheit und Ordnung vom 3. Mai 2010 gegenlbergestellt. Hierbei wurden Unterschiede und

Gemeinsamkeiten herausgearbeitet, um ein umfassendes Urteil zu den Einsétzen darzustellen.

120 Diese orientieren sich im Folgenden an drei Quellen: 1) PDV 100 - Fiihrung und Einsatz, 2)
Verhaltensgrundsétze fir Presse/ Rundfunk und Polizei zur Vermeidung von Behinderung
bei der Durchfiihrung polizeilicher Aufgaben und der freien Austibung der Berichterstattung,
3) Leitlinien fur die Pressearbeit der Berliner Polizei.
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5.2 Leitlinien der Pressearbeit der Berliner Polizei'?!

5.2.1 Das angestrebte Profil der Berliner Polizei - und wie die Pressear-
beit dazu beitragen kann

Entsprechend ihrem gesetzlichen Auftrag in Sachen Sicherheit hat die Berliner Polizei ihre Ar-
beit an den objektiven und subjektiven Sicherheitsinteressen der Blrgerinnen und Blrger aus-
zurichten. Dabei kommt es darauf an, eine Kultur der Weiterentwicklung und Anpassung an
immer neue Anforderungen zu ermdglichen. Bei der internen Organisation stehen dabei die
Mitarbeiter mit ihren Fahigkeiten und Motivation sowie ein konstruktiver Umgang mit Fehlern im
Mittelpunkt. Nach auBen hin muss die Grundlage des Selbstverstandnisses der Polizei ein ver-
antwortlicher Umgang mit den ihr gegebenen weit reichenden Kompetenzen des staatlichen
Gewaltmonopols sein. Insofern ist sie zu besonderer Transparenz verpflichtet.

Dartber hinaus gehért es in der modernen Gesellschaft neben den urspriinglichen Auf-
gabenfeldern der Strafverfolgung und Gefahrenabwehr auch zu den Verpflichtungen der Polizei,
die Gesellschaft aktiv mitzugestalten. Dies kann geschehen, indem &ffentlich auf strukturelle
Verpflichtungen hingewiesen, alle gestaltenden Akteure in die Pflicht genommen und so ein
leistungsfahiges Netzwerk geschaffen wird. Auch und vor allem die Praventionsarbeit der Berli-
ner Polizei profitiert von dieser Erweiterung ihrer Aufgabenfelder.

Um ihr gewlinschtes Profil zu vertreten, muss die Polizei durch ihr Auftreten jederzeit und tber-
all eine Vorbildfunktion in Sachen gegenseitiger Respekt und deeskalierendes Konfliktverhalten
einnehmen, da diese die Grundlagen eines funktionierenden Gemeinwesens sind. Letztlich ge-
hért auch die Verantwortung innerhalb des Kollegenkreises im Sinne von Toleranz, Solidaritat
und Respekt zu dem angestrebten Profil der Berliner Polizei.

Die Pressearbeit der Berliner Polizei kann entscheidend und aktiv dazu beitragen, die oben ge-
nannten Ziele zu erreichen. Allgemein gesprochen kann die Pressearbeit unmittelbar die 6ffent-
liche Wahrnehmung der Polizei und ihrer Kompetenzen und somit das Sicherheitsgefiihl der
Birger und Birgerinnen beeinflussen. Durch ein erhdhtes Sicherheitsgefiihl und die damit ver-
bundene hdhere Akzeptanz in der Bevdlkerung wird die tagliche Arbeit der Mitarbeiter erleich-
tert. Um ihrer Verantwortung als gesellschaftlicher Akteur gerecht zu werden, kann die Polizei
mit aktiver Pressearbeit Uber 6ffentliche Diskussionen dafiir sorgen, dass alle Verantwortlichen
aufmerksam werden und Verantwortung Ubernehmen. Somit ist die Polizei als Initiator gesell-
schaftlicher Entwicklungen ein potenzieller Partner fir vielfaltige soziale Initiativen, wodurch ein
leistungsfahiges Netzwerk geschaffen und insbesondere die Praventionsarbeit effektiver ge-
macht werden kénnen. Durch ein positives Bild in der Offentlichkeit als Garant fiir Sicherheit
und Stabilitdt sowie als gestaltender Teil der Gesellschaft erhdht sich auch die Unterstiitzung
durch die Politik bei der Arbeit der Berliner Polizei.

21 5. Rn. 120.
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Darilber hinaus kann durch direkte Pressearbeit mit der Offentlichkeit kommuniziert werden. So
kénnen Informationen flachendeckend vermittelt, Praventionshinweise weiter gegeben und die
Offentlichkeit um Zeugenhinweise gebeten werden. Und auch bei der Pressearbeit geht es nicht
nur um Kontakt nach auBBen, sondern auch um Motivation der eigenen Mitarbeiter und Mitarbei-

terinnen nach innen, die durch positive Medienberichterstattung erhéht werden kann.

5.2.2 Aktive und offene Pressearbeit als Erfolgsrezept

Um alle genannten Ziele zu erreichen, verfolgt die Pressestelle der Berliner Polizei die Strategie
der aktiven und offenen Pressearbeit. Die Polizei darf durch eine reine Reaktionskultur nicht
zum bloBen Objekt der Berichterstattung werden. Stattdessen muss gezielt mit der Offentlich-
keit kommuniziert werden. Hierflr sind die Medien als helfender Partner zu verstehen und auch

so zu behandeln. Folgende Prinzipien sind entsprechend den Leitlinien zu beachten:

> Themen anbieten: Um die Medien flr die Arbeit der Polizei zu interessieren, gilt es, aus
besonderen Kompetenzfeldern der Polizei 6ffentlichkeitswirksame Themen anzubieten
und attraktive Rahmenbedingungen fir die Berichterstattung zu schaffen. Die vielschich-
tige Arbeit der Polizei bietet eine Fille solcher Themen, mit deren 6ffentlicher Darstellung
das angestrebte Profil demonstriert werden kann. Dazu gehéren einerseits Themen aus
dem Aus- und Fortbildungsbereich, hoch emotional besetzte und damit 6ffentlichkeits-
wirksame Themen, aber auch Themen der téglichen Arbeit und aktueller Ereignisse. Un-

terstiitzt wird die Darstellung aller Themen insbesondere durch praktische Vorflihrungen.

> Themen besetzen: Neben des aktiven Themenangebots geht es auch darum, zu The-
men von herausragender gesellschaftlicher Bedeutung einen klaren Standpunkt einzu-
nehmen und mit der Besetzung solcher Themen einen dauerhaften Prozess der Darstel-
lung zu férdern. Die Polizei macht hiermit auf ihr besonderes Engagement fiir die betrof-
fenen Problemfelder aufmerksam. Dadurch kann erreicht werden, dass positive Entwick-
lungen auf diesen Gebieten von den Bilirgern und Blrgerinnen automatisch mit der Poli-
zei als treibende Kraft in Verbindung gebracht werden. Dariber hinaus wird die Polizei
durch die Besetzung bestimmter Themen auch wieder ihrer Verantwortung als Initiator

und Mitwirkender bei gesellschaftlichen Entwicklungen gerecht.

> Hohe Medienprasenz sicherstellen; Hierbei geht es vor allem darum, die Vielfaltigkeit
der Polizeiarbeit und ihr gesellschaftliches Engagement in den Medien darzustellen. Je-
den Tag missen die verschiedenen Tatigkeiten und Motive mdglichst in sdmtlichen Me-
dien, also Print, H6rfunk und Fernsehen thematisiert werden, um eine hohe Medienpra-
senz sicherzustellen. Nur so werden die Menschen ihre Polizei standig als engagierte,
aktive und qualitativ hochwertig arbeitende Institution wahrnehmen. Dabei ist zu beach-

ten, dass neben groBen Erfolgen auch die Summe von Meldungen Uber tagliche Aktivita-
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ten auf den Gebieten der Strafverfolgung, Gefahrenabwehr und Praventionsarbeit das
Bewusstsein der Menschen dahingehend veréandern kann, dass eine gréBere Zufrieden-

heit mit und Akzeptanz gegenlber der Berliner Polizei erreicht wird.

Distanz abbauen: Als beste Mdglichkeit Distanz abzubauen, bietet sich die Darstellung
der Behoérde Uber ihre Menschen an. Denn die Polizistinnen und Polizisten sind letztlich
diejenigen, welche in den Augen der Bevélkerung als engagierte Garanten fir die Si-
cherheit in Berlin stehen sollen. Fir diese Darstellung eignet sich zum Beispiel die Be-
gleitung von Polizeieinsdtzen durch Medienvertreter. Dabei geht es zwar vor allem dar-
um, die Polizeiarbeit zu dokumentieren. Es werden aber auch immer die handelnden
Personen im Fokus stehen, worin ein zu nutzendes Sympathiepotenzial liegt. Dasselbe
gilt fir Auftritte der Behdrdensprecher und aller Exponenten der Behérde in der Offent-
lichkeit. Hier soll durch einfache und eloquente Sprache sowie eine der Situation ange-
passte authentische Mimik ein Sachverhalt eingéngig auf den Punkt gebracht werden.
Daruber hinaus kann dem Klischee einer biederen Behérde entgegengewirkt werden, in-
dem auch die Chance genutzt wird, Humor zu zeigen. Hierzu kénnen beispielsweise die
immer wieder auftretenden kuriosen Vorfélle des polizeilichen Alltags bewusst themati-
siert und insbesondere an Boulevardblatter weitergegeben werden.

Transparenz schaffen: Als Trager des Gewaltmonopols ist die Polizei zu einer besonde-
ren Offenheit gegeniiber der Offentlichkeit verpflichtet. Als Teil der Gesellschaft muss sie
sich der Beurteilung und Kontrolle durch die eigene Zielgruppe, die Burgerinnen und Blr-
ger, stellen. Je besser die Menschen Uber Konzepte, MaBnahmen, Ziele und Entwicklun-
gen der Polizei informiert sind, desto gréBer wird ihr Vertrauen in die Berliner Polizei sein.
Einen besonders wichtigen Punkt stellt hier die Fehlerkultur innerhalb der Behérde dar.
Durch einen offensiven Umgang mit Fehlern der Behdrde als Ganzes oder der einzelnen
Polizeiangehdrigen vermittelt die Behdrde nach auBen hin ihr Potenzial, interne Probleme
selbst zu 16sen. Die Polizei, als ein sich selbst kontrollierendes System mit gemeinsamen
WertmaBstaben, prasentiert sich als lernende Behérde, wenn sie deutlich macht, welche
Konsequenzen sie aus auftretenden Missstdnden zieht. Dadurch wird der Offentlichkeit
klar, dass schwerwiegende Fehler nicht innerhalb der Polizei ,gedeckelt®, sondern gene-
rell vermeldet werden und diese Fehler letztlich nur Einzelfélle sind. AuBerdem ist das
damit einhergehende Zeichen nach innen eine Voraussetzung fir die auch innerhalb der
Behorde verfolgte konstruktive Fehlerkultur.

Servicementalitat verinnerlichen: Die Pressestelle hat sicherzustellen, dass die Poli-
zeibehorde ihrem gesetzlichen Auftrag zur Information der Medien gerecht wird. Dafir
mussen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pressestelle den Servicegedanken ihrer
Tatigkeit insbesondere im Umgang mit den Journalisten vermitteln und ihre Méglichkeiten
ausschopfen, diese zu unterstitzen. Damit kann erreicht werden, dass die Ansprechpart-

ner aus der Pressestelle im Gegenzug in aller Regel fair behandelt werden. Das heiBt,
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der Polizei wird durch frihzeitige Information durch die Journalisten und Einrdumung der
Mdglichkeit zu Stellungnahmen die Chance gegeben, nicht automatisch zum Opfer undif-

ferenzierter Medienkritik zu werden.

5.2.3 Einsatzbegleitung als Instrument einer aktiven und offenen Polizei-
arbeit

Das Angebot der Berliner Polizei an Medienvertreter, Polizeieinsatze zu begleiten, ist ein wich-
tiges Instrument einer offenen und aktiven Pressearbeit, um eine realistische Darstellung der
Polizeiarbeit darstellen zu kénnen. Dies kann aber nur teilweise angeboten werden, da erhebli-
cher Aufwand fur die Polizei entsteht. Um Einsatzbegleitungen zu organisieren arbeiten die
Pressestelle, die Stabsbereiche 4 des Landeskriminalamtes (LKA) und der 6rtlichen Direktionen
und die jeweiligen Dienststellen zusammen. Der Journalist muss der Pressestelle ein Konzept
mit der Entstehung seines Interesses zum Thema, den Schwerpunkten der Reportage, der
Lange des Beitrages und des Sendeplatzes des Senders vorstellen. Dabei flhren folgende
Punkte zur Ablehnung:

> Keine Kurzberichte, da in der kurzen Zeit des Beitrags nicht die Komplexitat der Arbeit
vermittelt werden kann.

> Wenn die Einsatzbegleitung zu aufwendig ist, so kann dabei der polizeiliche Auftrag nicht
mehr ausgefuhrt werden.

> Unterhaltungsmagazine sind keine geeigneten Partner, da die Ziele beider zu weit aus-

einander liegen.

Bereits beim ersten Telefonat wird der Medienvertreter darauf hingewiesen, dass er eine ver-
tragliche ,Vereinbarung Uber Bild- und Tonaufnahmen® unterzeichnen muss. Oftmals wird dies
als Zensur empfunden. Dagegen sprechen die gesetzlichen Regelungen zur Pressefreiheit.
Darin hat die Polizei eine Informationspflicht. Eine Einsatzbegleitung ist hingegen eine freiwillige
Dienstleistung. In diesem Vertrag wird der Polizei ein redaktioneller Einfluss eingerdumt. Das
sorgt flr die Wahrung der Persénlichkeitsrechte der durch die PolizeimaBnahmen betroffenen
Personen.

Wird ein Konzept von der Pressestelle als Gberzeugend angesehen, wird durch den Stabsbe-
reich 4 der jeweiligen Direktion bzw. des LKA und die betreffende Dienststelle geprift, ob es
umsetzbar ist. Der Dienststellenleiter muss nun geeignete Beamte auswahlen. Dabei ist auf
folgende Kriterien zu achten:

Der Beamte muss Erfahrung mitbringen, ein gepflegtes duBeres Erscheinungsbild haben, sou-
veran im Auftreten, sensibel im Umgang mit dem Birger und vorurteilsfrei sein sowie ein aus-

gewahltes Ausdrucksvermdgen besitzen.
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Des Weiteren gibt es ein Vorgesprach zwischen dem Redakteur, dem Stabsbereich 4 der jewei-
ligen Direktion bzw. des LKA, den begleitenden Beamten und deren Dienststellenleiter. Der zu-
stdndige Sachbearbeiter der Pressestelle fihrt die abschlieBende Sichtung des Beitrages
durch.

5.2.4 Pressearbeit als gesamtbehérdliche Aufgabe

Die Reprasentation der Behérde gegeniiber der Offentlichkeit ist fiir die Behérdenleitung von
besonderer Bedeutung. Gesteuert wird die Pressearbeit zentral durch den Polizeiprasidenten.
Das effiziente Arbeiten gelingt jedoch nur, wenn die ganze Behérde eine positive Einstellung
zur Pressearbeit entwickelt.

Die Polizei ist nicht nur gesetzlich zur Pressearbeit verpflichtet sowie durch Innenminis-
terkonferenz-Beschluss, sondern kann diese auch als Méglichkeit nutzen um mit der Of-
fentlichkeit zu kommunizieren. Einsatz- und ermittlungstaktische Notwendigkeiten werden dabei
nicht ungefiltert weitergegeben. Liegen keine ermittlungstaktischen Restriktionen vor, entschei-

det die Pressestelle Uber Art und Umfang der Informationen.

Informationsfluss im aktuellen Tagesgeschehen

Eine erfolgreiche Arbeit ist nur méglich, wenn die Pressestelle schnell und vollstandig tber ak-
tuelle &ffentlichkeitswirksame Sachverhalte informiert wird. Dabei unterscheidet man zwei Arten
von Pressearbeit. Die so genannten ,0-Téne" zum Geschehen durch Polizeibeamte und das
telefonische Erfragen von Informationen durch Medienvertreter. Letzteres Ubernimmt mit 90
Prozent den lberwiegenden Anteil an Interviewanfragen.

In der Regel bekommt die Pressestelle Auskunft (iber einen 6ffentlichkeitswirksamen Fall Gber
das Lagezentrum. Wenn weitere Informationen benétigt werden, wendet sie sich an die zustan-
dige Dienststelle. Die Koordination des Informationsflusses ist durch den Wachleiter, den VB |

Schichtleiter oder den Dienstgruppenleiter zu gewahrleisten.

Informationsfluss bei Ereignissen von besonderem 6ffentlichen Interesse

Bei besonders gravierenden Straftaten, z.B. Tétungsdelikten oder antisemitischen Vorgehens-
weisen, muss die Offentlichkeit informiert werden. Aber auch Fehler und Straftaten der Polizei
werden publik gemacht.

Fremdenfeindliche Straftaten haben eine besondere gesellschaftliche Wirkung und muissen
deshalb entsprechend gewertet werden. Wird dies nicht durch die Polizei getan, kénnte der
Eindruck erweckt werden, dass solche Taten sogar ,gedeckelt” werden. Allein der Anfangsver-
dacht einer auslanderfeindlichen Straftat reicht aus um die Pressestelle sofort in Kenntnis zu

setzen.
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Bei Straftaten und Fehlern von Polizeibeamten ist es wichtig, dass damit offen umgegangen
wird. Die Behdrdenleitung ist umgehend zu informieren. In einigen Féllen konfrontieren Medien-
vertreter die Pressestelle mit Informationen Uber Fehlverhalten von Polizisten und wollen eine
Bestatigung erhalten. Dann wendet sich die Pressestelle an den verantwortlichen Direktionslei-
ter, um Uber den Sachverhalt aufgeklart zu werden. In diesem Gesprach muss véllige Offenheit

herrschen, sodass es keinen Wissensvorsprung der Medien gibt.

Umgang mit Interviewanfragen

Prinzipiell sind alle Mitarbeiter des héheren Dienstes verpflichtet sich zu einem Thema aus ih-
rem Verantwortungsbereich zur Verfligung zu stellen. Sollte die Anfrage fiir ein Interview an die
Direktion gehen, ist sofort die Pressestelle zu informieren.

Des Weiteren muss die Pressestelle informiert werden, wenn sich Fihrungskréafte bei éffentli-
chen Veranstaltungen zu bestimmten Themen &uBern. AuBert sich ein hochrangiger Beamter
zu einem Thema, bedeutet dies fiir die Offentlichkeit, dass die Polizei dem Thema eine hohe
Bedeutung zu kommen lasst.

Dariiber hinaus sollten auch die Uberregionalen Einsatze in bestimmten Bereichen und nicht nur

die kiezbezogenen Einzelaktionen dargestellt werden.

Bei besonderen Themen, welche einen langeren Zeitraum im &ffentlichen Fokus stehen, ist es
besser, wenn die Behdrde einen Vertreter wahlt, der die gesamte Zeit Giber als Interviewpartner
zur Verfigung steht. Somit muss sich ein Mitarbeiter nicht immer wieder neu einarbeiten. Das
Gesicht des Polizisten etabliert sich folglich in der Offentlichkeit. Dem Innensenator bleibt das
Recht in besonderen Fallen von politischer Bedeutung die Pressearbeit zu Gibernehmen.

Wird der Prasident von Medienvertretern befragt, muss er tiber die schon im Vorfeld abgegeben
Aussagen/ Statements informiert sein. Ist dies nicht der Fall, so besteht die Gefahr, dass der
Prasident mit friiheren Aussagen von Mitarbeitern konfrontiert wird. Um dieser vielfaltigen Auf-
gabe gerecht zu werden, bedarf es einer zielgerichteten Pressearbeit beim Stab des Polizeipra-
sidenten. Ob einer Anfrage entsprochen werden kann, prift die Pressestelle in Zusammenarbeit
mit der Fachdienststelle.

Eine Absage oder eine Zusage eines Interviews erfolgt allein lber die Pressestelle. Wenn Jour-
nalisten eine Interviewanfrage an einen Polizeibeamten richten, ist dieser Grundsatz ebenfalls
zu beachten. In vielen Fallen wird zugesagt und gleichzeitig an die Pressestelle verwiesen. Soll-
te dann jedoch durch die Pressestelle die Anfrage abgelehnt werden, kénnte der Eindruck er-

weckt werden, dass der Mitarbeiter lediglich ruhig gestellt wurde.

O-Tone im Einsatzgeschehen

Prinzipiell darf jeder Polizeifiihrer Presseauskiinfte zu Einsatzlagen geben. Diese Angaben sind

ebenfalls der Pressestelle zu melden, damit diese denselben Wissensstand hat.
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Zur Entlastung des Polizeifihrers kommen bei medienwirksamen Einsatzen entweder ein Mit-
arbeiter des Stabs 4 der jeweiligen Direktion oder ein Pressesprecher der Pressestelle zum Ge-
schehen. Die Pressestelle hat dabei auch Entscheidungsbefugnisse, inwieweit Informationen
herausgegeben werden kénnen. Dies erfolgt aus einsatztaktischen Griinden immer in Abspra-
che mit dem jeweiligen PolizeifGhrer.

Letztlich darf jeder Polizeibeamte Stellung gegenliber den Medien nehmen. Bei weit reichenden
MaBnahmen, welche sich behérdenweit ausdehnen oder gréBere Strukturen aufweisen, ist je-
doch auf die Pressestelle zu verweisen.

Ein O-Ton-Training fir Polizeiflhrer kann in der Landespolizeischule absolviert werden.

Pressekonferenzen und Pressemeldungen der Direktionen

Pressekonferenzen haben den Vorteil, dass sie groBes 6ffentliches Interesse hervorrufen. Ge-
plante Pressekonferenzen vom LKA oder den Direktionen sollten friihzeitig bei der Pressestelle
angemeldet werden. Einladungen erfolgen ausschlieBlich Gber die Pressestelle. Vorhergehende
Presseinformationen sind der Pressestelle vorzulegen. Anderungen sind ihr vorbehalten unter
Absprache mit der Behérdenleitung. Wenn Ereignisse von regionalem Interesse sind, kann der
Stabsbereich 4 der jeweiligen Direktionen Pressemeldungen veranlassen. Eine vorherige Ent-

wurfseinsicht durch die Pressestelle ist unbedingt aus folgenden Griinden erforderlich:

> mangelnde Professionalitat z.B. bei einer Doppelfertigung einer Meldung mit Gberregio-
nalem Bezug

> ein einheitliches Layout ist erforderlich

Pressearbeit im Spannungsfeld der Ermittlungstaktik

Um private Interessen und Geheimhaltungsvorschriften zu schitzen, hat der leitende Ermittler
die Entscheidung, die Pressearbeit verdffentlichen zu lassen. Pressemeldungen werden mit den
Fachdienststellen abgestimmt. Dabei ist das Augenmerk immer auf die ermittlungstaktische Be-
deutung zu legen. Bei strukturell gréBeren Einsatzen ist der Dezernatsleiter zu kontaktieren.
Das Presserecht ist immer zu gewéhren. Es ist darauf zu achten, dass niemals bewusst falsche

Aussagen gegeniber den Medien erfolgen.

Freigabe von Pressemeldungen

Pressemeldungen missen autorisiert werden. Dazu sind der Polizeiprasident, die Staats-
anwaltschaft und die Amts- bzw. Direktionsleiter berechtigt. Verzégerungen sind bei einer Auto-
risierung unbedingt zu vermeiden um den Printmedien die Méglichkeit zu geben auch noch kurz
vor Redaktionsschluss Meldungen aufzunehmen. Autorisierungen missen mit den Stabsberei-

chen 4 und den Fachdienststellen abgestimmt werden.
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Zusammenarbeit Pressestelle/Stabsbereich 4

Der Stabsbereich 4 der Direktionsstébe ist eine Unterstiitzung fiir die Pressestelle. Die Mitarbei-
ter bieten Insiderwissen und geben Kontakte aus. Zu den Aufgaben der Stabsbereiche zahlt
unter anderem die Einsatz begleitende Pressearbeit. Bei Interviewwinschen ist zwischen ta-
gesaktuellen und Vorlaufanfragen zu unterscheiden. Interviews mit Vorlauf werden grundsétz-
lich vom Stabsbereich 4 Gbernommen. Ein sensibler Umgang mit den einzelnen Themen ist von
gréBter Bedeutung. Bei komplexen Einsatzen ist stets die Zusammenarbeit zwischen Presse-
stelle und Stab 4 zu wahren. Dabei hat die Pressestelle die Aufgabe sich im Entscheidungspro-
zess zu den Themen und Interviewanfragen mit einzubringen und die Fihrungskréafte zu infor-
mieren und beraten. Amts- und Direktionsleiter haben ebenfalls Mitbestimmungsrecht.
Tagesaktuelle Interviews sind schnellstmdglich zu bearbeiten, um der Pressepflicht gerecht zu
werden und eine positive Zusammenarbeit mit den Medien zu gewahrleisten

Samtliche Interviewanfragen sind immer an die Pressestelle weiterzuleiten.

Vorschlage fir Meldungen und Themen

Die Pressestelle ist stets auf die Unterstitzung der Direktionen und des LKA bei der Findung
maoglicher Themen angewiesen. Dabei ist genauestens darauf zu achten, welche Einsatze sich
eventuell als wichtig herausstellen kénnten, obwohl diese unscheinbar beginnen. Generell mus-
sen die ausgewéhlten Themen pressewirksam und fiir die Offentlichkeit von Bedeutung sein.

5.3 Praxisbeispiel: Polizeieinsatze am 30. April und 1. Mai 2010

Die Studiengruppe hat am 03. Mai 2010 die 60. Sitzung des Berliner Ausschusses fir Inneres,
Sicherheit und Ordnung im Berliner Abgeordnetenhaus besucht. Bei der betreffenden Sitzung
waren die Polizeieinsatze vom 30. April und 1. Mai 2010 das Hauptthema des Tages. Sie kann
als eine Art Nachbereitung der Einsatze auf politischer und hdchster polizeilicher Ebene ange-
sehen werden. Im Verlauf dieses Berichts werden die Auswertung der Ausschusssitzung und
eine Zusammenfassung der Medienresonanz zu den Polizeieinsatzen am 30. April und 01. Mai
2010 einander gegeniber gestellt und Uberschneidungen oder Gegensatze in der Bewertung
der Einsatze herausgearbeitet, um ein Gesamtbild der Bewertung zu erhalten. So soll anhand
eines Praxisbeispiels verdeutlicht werden, wie die oben erlduterten Leitlinien fir die Pressear-
beit der Berliner Polizei im Anwendungsfall zum Tragen kommen und welche Rolle die Presse-

arbeit fiir das bestehende Bild der Polizei in der Offentlichkeit spielt.
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5.3.1 Resonanz zu den Polizeieinsatzen am 30. April und 1. Mai 2010

Bewertung der Polizeieinsatze am 30. April und 1. Mai 2010 durch die Presse (Tagesspie-

gel, Berliner Zeitung, Berliner Morgenpost, Spiegel, BZ, Bild)

Wie in den Jahren zuvor kam es auch am 30. April und 1. Mai 2010 in Berlin erwartungsgeman
erneut zu Ausschreitungen zwischen Anhangern der links- und rechtsextremistischen Szenen,
die von den Beamten der Polizei beruhigt und verfolgt werden mussten. Die Einsétze standen
wie immer unter besonderer Beobachtung durch die Offentlichkeit. Die Debatten im Vorfeld wa-
ren hauptsachlich von der Frage bestimmt, ob die Polizei dieses Mal energischer oder zurlick-
haltender agieren sollte, als in den letzten Jahren und ob das ,Konzept der ausgestreckten
Hand" der letzten Jahre nach einem schlimmen Jahr 2009 wieder Anwendung finden sollte.

Von den Printmedien wurden die Einsatze in der Walpurgisnacht und am 1. Mai 2010 Uberwie-
gend positiv bewertet. Es wurden haufig Vergleiche zum letzten Jahr gezogen, als das
Einsatzkonzept der Polizei, sich vornehmlich deeskalierend zu verhalten, nicht aufging und Ber-

lin eine neue Qualitat der Gewalt erlebte:

So erinnerte die ,Bild-Zeitung“: ,Im Vorjahr endet Kértings Kuschel-Konzept mit 479 verletzten
Beamten.“'#

Zum diesjahrigen Einsatz schrieb ,Der Spiegel”: ,Die Taktik der Hauptstadt-Polizei scheint sich
bewahrt zu haben: Der 1. Mai verlief in Berlin wesentlich friedlicher als 2009. Die Beamten grif-
fen diesmal entschiedener durch und setzten Hunderte Stérer fest.“'*

Ahnlich &uBerte sich auch ,Der Tagesspiegel“: ,GréBere Zwischenfalle sind in der Tat aus-
geblieben, das Konzept der Polizei scheint aufgegangen zu sein.“'**

Die ,Berliner Morgenpost“ beschrieb das Polizeikonzept als positiv und titelte: ,Polizei hélt Ran-
dalierer unter Kontrolle*.'® Hier wurde zwar kritisiert, dass es zunachst wieder zu Krawallen im

Rahmen der 18-Uhr-Demo gekommen war. Positiv wurde jedoch bewertet, dass die Polizei

22 |nternetseite der Bild-Zeitung, Artikel vom 03.05.2010:,,130 Polizisten bei Mai-Krawallen
verletzt - Warum feiern Politiker so etwas als einen Erfolg?*,
http://www.bild.de/BILD/news/2010/05/03/bilanz-erster-1-mai-demonstrationen-krawalle/130-
polizisten-verletzt-das-nennen-sie-erfolg.html, Stand: 16.01.2010.

123 Internetseite Spiegel Online, Artikel vom 02.05.2010: ,Mai Krawalle - Polizei nimmt Hunderte
Randalierer fest®, http://www.spiegel.de/panorama/gesellschaft/0,1518,692534,00.html,
Stand: 16.01.2010.

124 |nternetseite Der Tagesspiegel, Artikel vom 30.04.2010: ,Walpurgisnacht - Demo gegen den
'Henker' verlauft friedlich®, http://www.tagesspiegel.de/berlin/erstermai/demo-gegen-den-
henker-verlaeuft-friedlich/1811908.html, Stand: 16.01.2010.

125 |nternetseite der Berliner Morgenpost, Artikel vom 02.05.2010: ,So war der 1. Mai in Berlin -
Polizei halt Randalierer unter Kontrolle®, http://www.morgenpost.de/1-mai-
berlin/article1301114/Polizei-haelt-Randalierer-unter-Kontrolle.html, Stand: 16.01.2010.
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massiv und konsequent gegen Stoérer vorging und die Lage sich bis Mitternacht wieder beruhigt
hatte.'?®

Die ,Berliner Zeitung“ schloss sich den positiven AuBerungen (iber die Arbeit der Poli-
zeibeamten an und bestatigte das positive Gesamtbild des Einsatzes. Zitat: ,Die veranderte
Polizeitaktik zum 1. Mai in Berlin hat sich bewahrt. Die Ausschreitungen Linksautonomer sind
deutlich schwacher ausgefallen als 2009.“'*

Die Resonanz der genannten Berliner Tageszeitungen zeigt eine generelle Ubereinstimmung in
der Bewertung der polizeilichen Arbeit im Rahmen der Veranstaltungen und Demonstrationen
am 1. Mai 2010. Auch der auf Video aufgenommene FuBtritt eines Beamten gegen einen am
Boden liegenden Demonstranten im Einsatzgeschehen wurde nur als Randnotiz wahrgenom-
men. Der Grund hierfir kénnte in der offensiven Aufklarungsarbeit in den eigenen Reihen der
Polizei liegen, die auch als solche in der Offentlichkeit dargestellt wurde.

Im Gegensatz zum positiven Fazit der bisher zitierten Printmedien wurde in den Nachrichten
der Boulevardpresse ein uneinheitliches Bild vom Polizeieinsatz am 1. Mai dargestellt:

So berichtete die ,B.Z.” vor allem von solchen Orten an denen sich die Krawall-Zentren befan-
den. Der Einsatz wurde aber auch hier in Einzelmeldungen grundsatzlich positiv bewertet: ,Die
Beamten griffen sofort entschlossen ein. Steinewerfer wurden gezielt festgenommen.'?®

Die ,Bild-Zeitung“ dagegen erwuchs als einzige Berliner Zeitung in der Bewertung des Polizei-
einsatzes am 1. Mai zu einem starken AuBenseiter. Sie stellte offen die Frage an den Berliner
Innensenator Dr. Ehrhart Kérting, ob man Gberhaupt von einem erfolgreich verlaufenen Einsatz
sprechen kénne, wenn 98 Polizisten verletzt wurden und wieder Autos brannten. Auch wurde
kritisiert, dass es trotz der hohen Zahl von mehr als 7000 Einsatzkraften wieder zu teils schwe-
ren Ausschreitungen kam und diese, nach Meinung der Zeitung, nur deshalb glimpflich ausgin-
gen, weil Molotowcocktails nicht ziindeten. Trotzdem wurde auch hier die hartere Gangart der
Polizei erwahnt und positiv bewertet, die laut Bild durch konsequentes Vorgehen Randalierer
und Demonstranten schnell trennte.'® Die Bild-Zeitung beschrieb diese Vorgehensweise als

-Null-Toleranz-Strategie der Polizei. Zitat: ,7000 Berliner Polizisten folgten der Null-Toleranz-

126 ygl. Internetseite der Berliner Morgenpost, Artikel vom 02.05.2010: ,So war der 1. Mai in
Berlin - Polizei halt Randalierer unter Kontrolle®, http://www.morgenpost.de/1-mai-
berlin/article1301114/Polizei-haelt-Randalierer-unter-Kontrolle.html, Stand: 16.01.2010.

27 |nternetseite der Berliner Zeitung, Artikel vom 03.05.2010: ,Politiker loben Polizeieinsatz am
1. Mai“, http://www.berlinonline.de/berliner-
zeitung/archiv/.bin/dump.fcgi/’2010/0503/seite1/0055/index.html, Stand: 16.01.2010.

28 |nternetseite der B.Z., Artikel vom 02.05.2010: ,Randale-Tag - Wenige Chaoten randalierten
in Kreuzberg®, http://www.bz-berlin.de/bezirk/kreuzberg/wenige-chaoten-randalierten-in-
kreuzberg-article827608.html, Stand: 16.01.2010.

129 Vgl. Internetseite der Bild-Zeitung, Artikel vom 02.05.2010 und 03.05.2010: ,,1.-Mai-Krawalle
in Berlin und Hamburg - Mit der Nacht kam die Gewalt,
http://www.bild.de/BILD/news/2010/05/01/1-mai-krawalle-in-berlin/polizist-schwer-verletzt-
brennende-barrikaden-gewalt.html und ,,130 Polizisten bei Mai-Krawallen verletzt - Warum
feiern Politiker so etwas als einen Erfolg?“, http://www.bild.de/BILD/news/2010/05/03/bilanz-
erster-1-mai-demonstrationen-krawalle/130-polizisten-verletzt-das-nennen-sie-erfolg.html,
beide Stand: 16.01.2010.
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Strategie! Innensenator Ehrhart Kérting (SPD) hatte schon vorab angekindigt, in diesem Jahr
Gewalt im Keim zu ersticken.“'*
Doch auch das machte den Polizeieinsatz aus Sicht der Bild-Zeitung nicht zu einem positiven

Gesamtereignis. Zitat: ,Erfolgreiche Wochenenden sehen anders aus.“''

Besuch der 60. Sitzung des Berliner Ausschusses fir Inneres, Sicherheit
und Ordnung am 03. Mai 2010

Neben dem Vorsitzenden Herrn Peter Trapp (CDU) und den standigen Mitgliedern des Aus-
schusses (innenpolitische Abgeordnete der verschiedenen Parteien des Berliner Ab-
geordnetenhaus - SPD, CDU, Biindnis 90/ Die Grinen, Die Linke, FDP) waren bei dieser Sit-
zung ebenfalls der Berliner Innensenator Herr Dr. Korting, der Polizeiprésident von Berlin Herr
Glietsch, der Erste Polizeidirektor Herr Klug, der Leiter des Stabsbereiches Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit im Stab des Polizeiprasidenten und Pressesprecher der Berliner Polizei Herr Kri-
minaldirektor Millert sowie weitere Mitarbeiter der Pressestelle der Berliner Polizei anwesend.
AuBerdem wohnten Mitarbeiter verschiedener Medienanstalten der Sitzung bei.

Das Hauptthema der Tagesordnung war die Besprechung der polizeilichen Einsatze am 30.
April und 1. Mai 2010. Im Verlauf der Sitzung duBerten sich Mitglieder aller anwesenden Partei-
en sowie Herr Korting, Herr Glietsch und Herr Klug zu den Vorféllen und Einzelheiten der Ein-
satze. Im Folgenden wird ausschlieBlich auf solche Aussagen Bezug genommen, die eine Be-
wertung des Polizeieinsatzes als Ganzes und der Arbeit der Polizeibeamten im Einzelnen
betreffen. Dabei wird versucht, die zuvor dargestellte Medienresonanz zum 1. Mai mit den Aus-
sagen der Sitzungsteilnehmer in ein Verhéltnis zu bringen und Ubereinstimmungen bzw. Ge-
gensétze herauszuarbeiten.

Es kann gesagt werden, dass auch in der Sitzung des Ausschusses eine generell positive Be-
wertung der Polizeieinsatze am 30. April und 1. Mai 2010 von allen Seiten her stattfand. Diese
Tendenz spiegelt auch das zuvor bereits dargestellte Bild in der Presse weitgehend wieder.
Nahezu alle Sprecher an diesem Tag bedankten sich in ihren Redebeitrdgen bei den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der beteiligten Polizeibehérden fiir inre Arbeit. Die speziellen AuBerun-
gen und Meinungen zum Geschehensablauf weichen allerdings erkennbar voneinander ab'*:
Herr Dr. Korting (SPD) auBerte sich als erster direkt zu den Einsatzen. Er sprach von einem

hervorragenden Einsatz und einem hohen MaB an Professionalitdt bei den verantwortlichen

%0 |nternetseite der Bild-Zeitung, Artikel vom 02.05.2010: ,1.-Mai-Krawalle in Berlin und
Hamburg - Mit der Nacht kam die Gewalt”, http://www.bild.de/BILD/news/2010/05/01/1-mai-
krawalle-in-berlin/polizist-schwer-verletzt-brennende-barrikaden-gewalt.html, Stand:
16.01.2010.

"' S.Rn. 122, S. 122.
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Beamten der Polizei. Insgesamt hatten alle Polizeikrafte gelassen reagiert und Gewalttatigkei-
ten hatten schnell beendet werden kénnen.'®

Herr Glietsch und Herr Klug lieferten vor allem genaue Informationen zum Verlauf der beiden
Einsatzen und Herr Klug begniigte sich beziiglich einer Bewertung mit einem Dank und Lob an
die Bundespolizei und die anderen Polizeien der Lander fiir ihre hervorragende Arbeit.'**

Bjorn Jotzo (FDP) sprach von einem ,bemerkenswert ordentlichen® Einsatz der Polizei und da-
von, dass der 1. Mai gut verlaufen sei. Das gute Ergebnis sei jedoch teuer erkauft worden. Die
Regierungsparteien kdnnten nicht ernsthaft behaupten, der Einsatz von 7000 Polizeikraften an
einem solchen Tag sei normal, um ordnungsgemaBe Zustande herzustellen.'®®

Thomas Kleineidam (SPD) bemerkte, es sei gelungen, die Gewalt zuriickzudrangen. Die im
Laufe der Jahre weiterentwickelte Einsatzstrategie sei erfolgreich gewesen. Auch er bedankte
sich bei den Polizeikraften fur ihren besonnenen und konsequenten Einsatz. Interessant ist,
dass Herr Kleineidam zusétzlich speziell auf den Einfluss der Medien einging. Bedauernswerter
weise sei die Sensationslust im Vorfeld des 1. Mai auch von den Berliner Medien entfacht wor-
den.'®®

In diesem Zusammenhang ergéanzte Herr Benedikt Lux (Grline), es sei bedauerlich, dass Kon-
rad Freiberg von der Gewerkschaft der Polizei zunéachst Tote fir den 1. Mai vorausgesagt habe.
Und auch Herr Bosbach von der CDU habe ein Interesse an verbaler Eskalation gehabt. Ohne
die Negativprognosen der Politiker hatten die Medien kein Futter fir ihre Schwarzmalerei ge-
habt."*’

Dem stimmte auch Frau Marion Seelig (Linksfraktion) zu, die die Prognose, dass es an diesem
1. Mai Tote geben wirde, fir nicht akzeptabel befand. Sie merkte jedoch auch an, dass die
Einschatzung der Medien nach dem 1. Mai allerdings positiv ausgefallen sei.'*®

Aus den gemachten Aussagen der drei Politiker kdnnen zwei Folgerungen geschlossen wer-
den. Erstens kdnnen die Medien nach Meinung der Politiker einen Einfluss auf den Verlauf von
Polizeieinsatzen haben. Zweitens zeigt sich, dass neben der allgemeinen Offentlichkeit auch
die fUr die Innenpolitik verantwortlichen Politiker wahrnehmen, was die Medien Uber Polizeiein-
satze verbreiten und es ist zu vermuten, dass sie sich auch teilweise anhand dieser Informatio-
nen eine Meinung zu den erfolgten Einsatzen bilden. Aus diesen beiden Schliissen folgt wie-
derum die Erkenntnis, dass Offentlichkeitsarbeit von Polizei, Politikern und Gewerkschaften so-
wohl im Vorfeld als auch in Nachhinein von Einsatzen eine groBe Rolle fir das Bild der Polizei

und ihrer Arbeit in der Offentlichkeit spielt. Dies unterstreicht die Aussage von Herrn Andreas
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Gram (CDU), der im Zusammenhang mit der veranderten Einsatztaktik sagte, auch die ,Berliner
Zeitung“ spreche von einer gednderten Taktik. Neben der ,ausgestreckten Hand“ habe die Poli-
zei in diesem Jahr auch die ,kompromisslose Hand“ gezeigt, die die CDU immer eingefordert
habe.'® Das Bild, welches der Politiker hier von der polizeilichen Taktik duBert, scheint er sich
vor allem durch die Verfolgung der Medienberichterstattung angeeignet zu haben.

Die Pressestelle der Berliner Polizei fand in der Sitzung des Ausschusses in einem Fall speziell
Erwahnung. Herr Dirk Behrendt (Griine) erkundigte sich, wie es dazu gekommen sei, dass die
Pressestelle der Polizei am Abend des 1. Mai falschlicherweise bestatigt habe, dass ein Poli-
zeibeamter mit einem Messer angegriffen worden sei. Solch ein Gerlcht kénne sich schnell
verbreiten und zu einer unerwinschten Dynamik fahren.'® Herr Glietsch antwortete hierauf,
dass dies zum Zeitpunkte der ersten Nachfrage aus dem Kreis der Journalisten sowohl der Er-
kenntnisstand der Pressestelle als auch von ihm gewesen sei. Daher habe der Pressesprecher
diesen bestétigt und die Medien ihn - zu Recht - tbernommen. Sobald sich der Erkenntnisstand
verandert habe, sei die Meldung korrigiert worden. "’

Hier wird deutlich, welche besondere Rolle die Pressestelle der Berliner Polizei fir die Medien-
berichterstattung zu polizeilichen Einsatzen spielt. Sowohl Falschmeldungen als auch richtige
Meldungen aus den Reihen der Presseverantwortlichen bei der Polizei kénnen, ob positiven
oder negativen Charakters, einen erheblichen Einfluss auf das Bild der Polizei und ihrer Arbeit
in der Offentlichkeit haben. Somit muss die Pressearbeit mit besonderer Sensibilitat und Ge-
nauigkeit ausgefihrt werden, um Missverstéandnisse und Falschmeldungen so gering wie mdg-
lich zu halten und die Arbeit der Polizei so transparent wie méglich zu machen.

Da das genannte Beispiel als einziges in der Sitzung angesprochen wurde, kann geschlossen
werden, dass die Pressestelle ansonsten einen guten Eindruck hinterlassen beziehungsweise
gute Arbeit geleistet hat. Dies bestétigte der Vorsitzende Peter Trapp (CDU) dann auch, als er
sich am Ende der Ausschusssitzung bei der Pressestelle der Berliner Polizei fiir die gute Zu-
sammenarbeit am 30. April und 1. Mai 2010 bedankte.'*

5.4 Fazit

Die Auswertung von Theorie- und Praxisteil zeigt vor allem auf, welche Rolle ein bewusster
Umgang mit der Offentlichkeit im Rahmen des erwiinschten Profils der Berliner Polizei spielt.
Aus den Leitlinien resultiert eine grundlegende Struktur fir die Pressearbeit, die sich in be-
stimmten Regelungen und Vorgaben wieder spiegelt. Darlber hinaus wird deutlich, dass fir

eine effektive Offentlichkeitsarbeit mit gréBtmadglichem Erfolg die reibungslose Zusammenarbeit
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der gesamten Behdrde im Mittelpunkt zu stehen hat. Somit ist die Pressearbeit nur einer der
relevanten Teilbereiche und letztlich entscheidet die Gesamtdarstellung der Polizei Uber das
tats&chlich in der Gesellschaft vorhandene Bild der Behérde. Dennoch kann dieses Bild durch
eine aktive und offene Pressestrategie beeinflusst und verédndert werden. Das Praxisbeispiel
hingegen erweist, auf welchem Wege die Medien an die gewiinschten Informationen gelangen
und in welcher Weise sie diese bewusst im Rahmen ihrer Berichterstattung verarbeiten. Das
Ergebnis ist hierbei zumeist nicht nur ein objektiver, sondern vor allem auch ein subjektiv be-
wertender Gesamteindruck der polizeilichen Tatigkeit. Sowohl Blrger, als auch politische Orga-
ne wie der Innenausschuss und seine Mitglieder orientieren sich an den Veréffentlichungen und
somit auch an der Bewertung durch die Medien. Folglich haben diese einen entscheidenden
Einfluss auf die Meinungsbildung der Gesellschaft zum Gesamtbild und Auftreten der Berliner
Polizei. Insofern kann gesagt werden, dass die spezielle Bedeutung, die der Pressearbeit bei
der Berliner Polizei zukommt, auch ihre Berechtigung hat und in Zukunft mit derselben Struktur
weitergeflhrt werden sollte. Insbesondere, wenn das Risiko von Konflikten groB ist, wie bei den
dargestellten GroBlagen, muss mit Negativmeldungen, ob gerechtfertigt oder nicht, umgegan-
gen werden. Insbesondere dann wird Pressearbeit zu einem gleichwertigen Bereich im Zu-

sammenspiel mit den anderen Tatigkeitsfeldern der Polizei.
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Resumee der Projektarbeit

Projektgruppe

Kaum eine andere Berufsgruppe steht in so starkem MaBe im Blickpunkt der Offentlichkeit wie
die Polizei. Das dabei entstehende Bild ist oft die Folge eigener Erfahrungen, alltaglicher

Wahrnehmungen und der Berichterstattung der Massenmedien.

Nicht selten wird polizeiliches Handeln kritisiert. Die Polizei sieht sich dadurch vor
Akzeptanzprobleme gestellt und muss fir die Gewéhrleistung der eigenen Ziele haufig auch vor
der Politik Stellung beziehen. Der internen Offentlichkeitsarbeit ist dabei eine ebenso groBe
Aufmerksamkeit zu widmen wie der externen. Beide haben sich als ein wirksames Mittel
erwiesen, um die innerbetriebliche Kommunikation, das polizeiliche Image und das Vertrauen

der Birger in die polizeiliche Arbeit zu verbessern.

Diese Projektarbeit hat deutlich gemacht, dass Offentlichkeitsarbeit in ganz unterschiedlichen
Bereichen betrieben wird, um diese Ziele langfristig zu realisieren. Oftmals findet dabei eine

Verzahnung der einzelnen Bereiche statt.

Gegenseitiger  Respekt und  Akzeptanz  werden  geschaffen, das  subjektive
Sicherheitsempfinden positiv gesteuert und die Polizei als Dienstleistungsunternehmen im
Versténdnis der Blrger etabliert. Im Bereich der Praventionsarbeit wird dort angesetzt, wo es
zur Erflllung des polizeilichen Generalauftrages problem- und zielgruppenorientiert erforderlich
ist. Um aktiv diese Prozesse =zu steuern, steht den Dienststellen als essenzielles
Instrumentarium die Pressestelle zur Seite. Sie wird nie allumfassend die AuBenwahrnehmung
und die AuBendarstellung der Polizei betreiben kénnen, jedoch in hohem MaBe auf dieses

Spannungsfeld Einfluss nehmen.

Die Offentlichkeitsarbeit ist somit unabdingbar, um ein gedeihliches Miteinander zu férdern,
Verstandnis zu erwecken und als Resultat die &ffentliche Sicherheit und Ordnung zu gewéhr-

leisten.
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