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Vorwort

Wolfgang Kihnel

Der (polizeiliche) Alltag ist von Situationen bestimmt, die Sie mitunter zum Nachden-
ken veranlassen. Warum sind Familie und Partnerschaft so anfallig fir Aggressivitat
und Gewalt? Warum kénnen Konflikte zwischen Polizisten und Demonstranten eska-
lieren? Warum begehen vor allem junge Menschen Straftaten? Welche Wirkungen
haben Gesetze? In welchen Situationen verhalten sich Menschen eher egoistisch
oder eher solidarisch?

Bei der Suche nach Antworten werden manche von lhnen auf Alltagserfahrungen,
andere auf die Meinung von Freunden oder auf Presse- und Medienberichte zuriick-
greifen. Wieder andere werden nach wissenschaftlichen Erklarungen suchen. Dafir
sind Hochschulen und Universitaten, wo wissenschaftliches Wissen vermittelt wird,
die passenden Einrichtungen. Nun mégen Sie sich fragen: Was sind wissenschaftli-
che Erklarungen? Worin unterscheiden sie sich von Alltagswissen? Was kann man
unter Wissenschaft verstehen?

Wissenschaft umfasst die Gesamtheit des durch Forschung, Lehre und Uberlieferter
Literatur gebildeten, geordneten und begriindeten, flr gesichert erachteten Wissens
(Meyers Grosses Taschenlexikon 1992: 143). Das gesammelte Wissen wird durch
die Wissenschaft systematisiert, nach GesetzmaBigkeiten durchforscht und mit Hilfe
der gefundenen GesetzmaBigkeiten im Zuge neuer Theoriebildung erweitert. Wis-
senschaftliche Erklarungen gehorchen bestimmten Regeln. Sie mlssen nachvoll-
ziehbar, transparent, widerspruchsfrei und vollstandig sein und inhaltlichen, d.h. ope-
rationalisierbaren Regeln folgen.

Alltagswissen beruht auf ,Gang-“ und ,Gabe — Wissen®, das wir meist nicht in Frage
stellen. Seinen Alltagserfahrungen zu vertrauen, kann unter Umstéanden sehr hilf-
reich sein. Dennoch ist Alltagswissen immer auch begrenzt. Um hinreichend verall-
gemeinerbare Aussagen zu treffen, ist es erforderlich, die Grenzen, die uns der Er-
fahrungshorizont unserer je individuellen Lebenswelt setzt, zu Gberschreiten.

In der Wissenschaft gibt es strukturell verschiedene Forschungsgegenstande und
Bereiche (z. B. Ingenieurwissenschaften, Life-Sciences, Computerwissenschaften,
Sozialwissenschaften, Rechtswissenschaften), aber auch unterschiedliche Bedurf-
nisse, die in der staatlichen und wirtschaftlichen Férderung von Wissenschaft zum
Ausdruck kommen. Schon Aristoteles unterteilte die Wissenschaften in theoretische



(Mathematik, Theologie), praktische (heute als empirische Wissenschaften gefasst,
wie die Natur- und Sozialwissenschaften) und poetische Wissenschaften (Kunst und
Theater). Im Zuge der gesellschaftlichen Entwicklung ist diese Ausdifferenzierung
sehr viel ausgepragter geworden. Nimmt man allein den Bereich des polizeilichen
Handelns, so liegt er im Schnittfeld von verschiedenen Wissenschaften und Wissen-
schaftskulturen. Bei einer groben Einteilung wirde man die polizeilichen Wissen-
schaften (Kriminalistik, Einsatzlehre, Verkehrslehre), die Sozialwissenschaften (So-
ziologie, Kriminologie, Psychologie, FUhrungslehre und - mit Einschrankungen- Poli-
tikwissenschaft) und die Rechtswissenschaften (Strafecht, Polizeiliches Eingriffs-
recht, Ordnungsrecht, Staats- und Verfassungsrecht und Zivilrecht) unterscheiden.
Folgt man dieser Einteilung, so wird man unterschiedliche Methoden und Verfahren
berlcksichtigen missen, mit denen in den jeweiligen Wissenschaften gearbeitet
wird. Diesen Aspekt greift die Einflhrungsveranstaltung auf. Damit soll nicht nur fa-
cherbezogen, sondern facherlbergreifend ein Verstandnis fir die unterschiedlichen
Methoden und Techniken wissenschaftlichen Arbeitens entwickelt werden. Diese
Voraussetzungen kénnen lhnen hilfreich sein bei der Erarbeitung von (Seminar-) Re-
feraten, Hausarbeiten und bei Durchfihrung von Projekten. Damit keine Missver-
standnisse aufkommen: Die Lehrveranstaltungsreihe ersetzt auf keinen Fall das ein-
gehende Studium der wissenschaftlichen und methodischen Grundlagen in den ein-
zelnen Disziplinen.

Wer schon einmal eine schriftliche Arbeit angefertigt und diese einer begrenzten Of-
fentlichkeit vorgestellt hat, wei3 mit welchen Problemen er zu tun hat. Es fangt damit
an, eine Problemstellung zu finden und diese einzugrenzen. Danach mussen Sie
Informationen bzw. Daten sammeln. Wie recherchieren Sie sinnvoll und effektiv in
Bibliotheken, wie gehen Sie mit Datenbanken und dem Internet um, welche Such-
maschinen und Plattformen kénnen Sie gegenstandsbezogen und effektiv nutzen?
Wenn Sie eine empirische Erhebung durchfiihren wollen, missen Sie sich fur be-
stimmte Erhebungs- und Auswertungsverfahren entscheiden. Was leisten diese Ver-
fahren? Unter welchen Voraussetzungen kann man bestimmte Methoden sinnvoll
einsetzen? Wie sind die Daten zu bewerten, die Sie gewinnen?

Wie schreiben Sie einen Text, wenn er nicht nur Eingeweihten (Polizisten oder Wis-
senschaftlern) versténdlich sein soll. Wie zitieren Sie? Welche Vorschriften gibt es
daflr? Und nicht zuletzt: Sie wollen |hre Ergebnisse auch prasentieren. Wen wollen



Sie mit welchen Aussagen erreichen? Inwieweit kbnnen Sie lhre Ergebnisse nach-
vollziehbar und verstandlich vorstellen?

Auf all diese Fragen wollen wir in der Lehrveranstaltungsreihe ,Einfihrung in die Me-
thoden und Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens” eingehen. In der kurzen
Zeit werden wir lhnen allerdings keine umfassende methodische Ausbildung anbie-
ten kdénnen. Die Vertiefung sollte dann in den einzelnen Vorlesungen, Seminaren,
Projekten und Hausarbeitskursen erfolgen. Um ihnen die Arbeit zu erleichtern, haben
wir einen Materialband zur Projektwoche zusammengestellt. Wir hoffen, dass Sie
daraus zahlreiche AnstéBe fir die eigenstandige Arbeit gewinnen und wirden uns

tber Anregungen und Kritiken von lhrer Seite freuen.

Literatur:
Meyers Grosses Taschenlexikon in 24 Banden (1992): Stichwort ,Wissenschaft",
Mannheim, Leipzig, Wien, Zlrich: B.I-Taschenbuchverlag, Bd. 24, S. 143.
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1. Polizei und Wissenschaft - Polizeiwissenschaft und Poli-
zeiforschung

Birgitta Sticher
1. Das Selbstverstandnis der Polizei heute

Polizistinnen und Polizisten heute verstehen sich nicht als blindwitige Macher,
sondern als reflektierende und sich selbst kritisch hinterfragende Pragmatiker (s.
Bornewasser, 2002, VIII). Fir das Selbstverstandnis lassen sich beispielhaft fol-
gende Schlagworte anfihren:

aktive Problemldser

Ursachenforscher in Sachen Kriminalitat
Manager von kriminalpraventiven Konzepten
hochqualifizierte Verfolger von Kriminalitat
effektive und effiziente Kriminalitatsbekampfer

Unter Rlckgriff auf eine funktionsfahige (- und dennoch kostenglinstige -) Orga-
nisation soll die Verbrechensfurcht der Bevdlkerung vermindert und letztendlich
die Lebensqualitat erhéht werden.

FUhren wir uns eine Anzahl von polizeilichen Anlassen vor Augen und fragen
uns, welche Erwartungen jeder von uns als Blrgerin oder Blrger an die Polizei
richten wirde:
1. Sie rufen die Polizei, weil Sie in der Nachbarwohnung schlimme Schreie hé-
ren.
2. Sie kommen aus dem Urlaub zuriick und mulssen feststellen, dass in lhre
Wohnung eingebrochen worden ist.
3. Eine rechtsextreme Gruppe hat eine Demonstration durch die Berliner Innen-
stadt angemeldet und diese ist genehmigt worden.
4. Innerhalb von wenigen Monaten wurden in einem Stadtteil von Berlin mehrere
Dachstiihle angezlindet.
. Ein geféhrlicher Sexualstraftater ist aus dem MaBregelvollzug ausgebrochen.
. lhr vierjahriger Sohn schaut sich in der Spielwarenabteilung etwas entfernt
von lhnen um und plétzlich entdecken Sie, dass er verschwunden ist. Angeb-
lich, so wurde beobachtet, hat ihm ein Mann zuvor einen Lutscher geschenkt.

o O1

Wenden wir uns kurz dem letzten Beispiel zu (vgl. Behrens, 6/02,3-4). Das Prob-
lem — oder in polizeilicher Sprache ,die Lage” muss beurteilt werden. Die Exper-
ten erkennen sehr schnell die Brisanz der Lage. Unter Ruckgriff auf wissen-
schaftliche Erkenntnisse weil3 man, dass das Kind mit hoher Wahrscheinlichkeit
Opfer eines Sexualdeliktes oder sogar eines Toétungsdelikies geworden sein
kénnte. Nun kommt es darauf an, alles zu tun, um das Kind méglichst schnell zu
finden, aus der Lage zu befreien sowie die Straftat zu verfolgen. All die Schritte,
die nun unter enormen Zeitdruck ablaufen, sollten so effizient und effektiv wie
moglich sein, um das Ziel zu erreichen: z.B. die Bildung einer besonderen Auf-
bauorganisation, die Durchfihrung der AbsuchmaBnahmen, die MaBnahmen zur
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Identifizierung des Téters, die Betreuung der Angehdrigen und die Offentlich-
keitsarbeit.

Auch wenn die konkreten Erwartungen bezogen auf die angefihrten Beispiele
sich unterscheiden, lasst sich doch folgende Gemeinsamkeit herausarbeiten:

Schaubild 1:
Einsatz von
Problem > | effizienten und Lésung des
: EE—
effektiven Problems
A Verfahren
A 4
Analyse des Nachfrage nach

Problems 4——>| wissenschaftlich
unter Riickgriff begriindeten Verfahrensweisen

auf wissenschaftliche
Theorien/Erkenntnisse

Das Problem sollte einer griindlichen Analyse unterzogen werden und es sollten
Verfahren zum Einsatz kommen, die effektiv und effizient eine Lésung herbeiflih-
ren. Sowohl fir die Analyse des Problems als auch fir die Auswahl der geeigne-
ten Verfahren sollte auf wissenschaftliche Erkenntnisse zurlickgegriffen werden.

Wir kdnnen folglich festhalten: Die Polizei von heute hat — will sie den an sich
selbst gestellten Anforderungen und den an sie von der Bevodlkerung gerichteten
Erwartungen entsprechen — einen groBen Bedarf an fundiertem Wissen. Sie
braucht die Wissenschaft, um aktuelle Problemlagen aufzudecken, um methodi-
sche Verfahren zu optimieren und dadurch das polizeiliche Handeln so effizient
und effektiv wie mdglich werden zu lassen.

2. Das Handlungssystem Wissenschaft im Vergleich zum Handlungssys-
tem Polizei

Polizei braucht wissenschaftliche Erkenntnisse — aber wie kommen diese zu-
stande? Wie arbeiten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, um zu Er-
kenntnissen zu gelangen?

Zunéachst einmal beginnt auch die wissenschaftliche Arbeit mit Problemen bzw.
Fragen — hierbei kann es sich sowohl um praktische als auch um theoretische
Fragen handeln. Die Wissenschaft versucht auf diese Fragen Antworten zu ge-
winnen, aber diese sollen nicht zufallig sein, sondern wahr und ndtzlich. Die
Antworten sollen die externe Wirklichkeit — so das klassische Modell — in ihrer
Struktur und Funktionsweise erfassen. Um zu diesem Ziel zu kommen, wenden
Wissenschaftler Verfahren an, die bestimmten Regeln entsprechen, die von der
wissenschaftlichen Gemeinschaft als verniinftig anerkannt worden sind.
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Wissenschaft wird durch den Wunsch angetrieben, den Menschen zum souve-
ranen Akteur zu machen. Zu diesem Zweck werden bestimmte Ausschnitte von
Wirklichkeit erfasst und wie auf einem Seziertisch auseinander genommen.
WeiBB man dann als Ergebnis dieser Analyse um Struktur und Funktionsweise
dieses Wirklichkeitsausschnittes, kann dies zur Grundlage von Handlungen ge-
macht werden.

In einem weiten Sinne ist jeder Mensch — und somit natirlich jede Polizeibeamtin
und jeder Polizeibeamter — Wissenschaftler. Wir alle sammeln Erfahrungen, wer-
ten diese aus und bilden eine Theorie, die unser Handeln leitet. Fiihren wir uns
allerdings einen typischen Arbeitstag eines Polizeibeamten vor Augen, dann hat
dieser die verschiedensten Einsatzanlasse bzw. die verschiedensten Hand-
lungssituationen zu bewaltigen und steht in der Regel unter einem hohen Zeit-
druck. Die wissenschaftlich arbeitende Person hingegen ist von diesem konkre-
ten Handlungsdruck befreit. Sie verfligt (im Idealfall) Gber Zeit und die notwendi-
gen anderen Ressourcen, um gleiche Phanomene wiederholt und intensiver zu
beobachten sowie Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den verschie-
denen Beobachtungen herauszuarbeiten. Ausgehend von dieser systematischen
Analyse kénnen dann empirische GesetzmaBigkeiten (Ursache-Wirkungs-
Zusammenhange) bzw. Wahrscheinlichkeitsaussagen aufgestellt werden, aus
denen dann wiederum theoretische Gesetze abgeleitet werden kénnen. (Es sei
allerdings bereits an dieser Stelle festgehalten, dass diese simple Abfolge von
Schritten: “sinnliche Erfahrung — Verallgemeinerung — Theorien“ zu einfach ist
und von den Wissenschaftlern (,Wissenschaftstheoretikern®), die Uber ihre eige-
ne Arbeitsweise kritisch nachdenken, relativiert worden ist. Denn auch jede wis-
senschaftliche Beobachtung ist immer schon durch konkrete gesellschaftliche
und persdnliche Vorerfahrungen mitgestaltet und folglich auch selektiv. Flhren
sich die Wissenschaftler allerdings diese, die Erkenntnisgewinnung mdglicher-
weise verzerrenden Phanomene vor Augen, dann kénnen sie den damit verbun-
denen Problemen entgegenwirken. (Wie dies geschieht, wird uns noch spater
beschéatftigen.)

2.1. Verdeutlichung der unterschiedlichen Handlungssysteme am Beispiel
»,Geiselnahme*

Veranschaulichen wir uns diesen Unterschied in der Arbeitsweise eines Polizei-
beamten und eines Wissenschaftlers am Beispiel der Geiselnahme:

Kaum ein Polizeibeamter wird in seinem Berufsleben mehrere Geiselnahmen er-
leben, es sei denn, er gehért einer speziellen Gruppe, wie z.B. der Verhand-
lergruppe, an. Aber selbst wenn er Mitglied dieser Gruppe sein sollte, ware es
sehr problematisch, wenn der Polizeibeamte erst die Situation erleben wirde,
seine Erfahrungen mit dem konkreten Téater, den Geiseln und dem Einsatzver-
lauf machen wirde, um dann eine Theorie zu erstellen. Aus dieser Theorie wiir-
de er dann ableiten, was beim nachsten Mal anders bzw. besser gemacht wer-
den sollte. (Damit sei keineswegs die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit dieses
Lernens aus Erfahrung, wie es sich in der Einsatznachbereitung ereignen sollte,
in Frage gestellt!)

Deshalb ist es bereits vor der eigenen Erfahrung wichtig auf wissenschaftliche
Erkenntnisse zurlickzugreifen, um die Lage mdéglichst professionell zu bewalti-
gen. Ein Wissenschaftler kann z.B.- wie es Salewski und Schaefer in der be-
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kannten BKA-Studie aus dem Jahr 1979 getan haben — Uber viele Geiselnah-
men hinweg, die sich Uber einen langeren Zeitraum zugetragen haben — syste-
matisch die Informationen auswerten, die Antworten vermitteln hinsichtlich fol-
gender Fragen:
- Was weiB man Uber die Tater? Welche Motive liegen der Geiselnahme zugrun-
de?
- Gibt es typische Verlaufsmuster der Geiselnahme?
- Welche polizeilichen Strategien haben welchen Erfolg?
Oder ein Wissenschaftler kann, wie es von Groote (2002) versucht hat, ausge-
hend von einer intensiven Auswertung der vorliegenden empirischen Forschung
ein computergestitztes System (EUSIG = Entscheidungs- Unterstiitzungssystem
in Geiselnahmen) entwickeln, um Tater besser einzuschatzen und eine Aussage
tber die Wahrscheinlichkeit treffen zu kénnen, mit der der Tater bei Geiselnah-
men (bzw. Bedrohungslagen) physische Gewalt gegen die Geiseln anwenden
wird. Indem zu den als relevant erkannten Variablen zielgerichtet Informationen
abgerufen und in ihrer Bedeutung gewichtet werden, kann eine Vorhersage des
Verhaltens getroffen werden, die nachweislich dem intuitiven Vorgehen Uberle-
gen ist.

Halten wir an dieser Stelle als Ergebnis des Vergleichs der Situation des Polizei-
beamten mit der des Wissenschaftlers Folgendes fest: Der Wissenschaftler ver-
fugt im Gegensatz zum Polizeibeamten Uber: Zeit, Distanz zum Thema bzw.
zum Gegenstand und eine wesentlich hohere Autonomie. Wie Bornewasser
(2002, 13-27) differenzierter herausarbeitet, sind Polizeibeamte und Wissen-
schaftler in unterschiedliche Handlungssysteme eingebettet, haben verschiede-
ne Aufgaben, verfolgen unterschiedliche Ziele, fihlen sich je spezifischen Wer-
testandards verpflichtet. Ausgehend von diesen Verschiedenheiten ist das Han-
deln einer eigenen Logik unterworfen:

Polizei und Wissenschaft als zwei unterschiedliche Handlungssysteme
Polizei Wissenschaft
Aufgabe Gefahrenabwehr Erkenntnisse von Zusam-
Strafverfolgung menhangen,;
Erklarung, Prognose
Ziel verandern belassen
Beurteilungs- Effektivitat Wahrheit
Kriterien Effizienz Nitzlichkeit
Wertestandards RechtmaBigkeit Objektivitat
Beherrschbarkeit Wertefreiheit
kritische  Prifung  von
Theorien
Handlungslogik rasches Eingreifen; viel Zeit
schnelles Entscheiden | viel Distanz zum Objekt
unter politischer und recht- | Autonomie
licher Kontrolle;
in Zuarbeit far Justiz

Schaubild 2:(in Anlehnung an Bornewasser, 2002, 17)
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3.1.

3. Wissenschaft als systematischer Prozess

Damit Wissenschaft wirklich wahre und ndtzliche Ergebnisse produziert, haben
sich Forschungstraditionen etabliert, die Verfahren vorgeben, wie Forschung sich
regelgeleitet vollziehen soll. Der Forschungsprozess entspricht nicht einem Vor-
gehen nach Versuch und Irrtum, sondern soll unter Beachtung bestimmter Quali-
tatskriterien ablaufen. Hierflr hat sich der Begriff der ,Gdtekriterien” in der Litera-
tur etabliert. Bevor wir uns diesen Gutekriterien zuwenden, sind grob vereinfa-
chend zwei Forschungstraditionen zu unterscheiden: die naturwissenschaftliche
Tradition (1) einerseits und die geisteswissenschaftliche Tradition (2) anderseits.
1. Wenn ich es mit ,Objekten” zu tun habe und naturwissenschaftliche Gesetz-
maBigkeiten erfassen will, dann ist es notwendig, alle Stérfaktoren fernzuhalten
und moglichst hohe Distanz zum Gegenstand zu halten.

2. Wenn ich es allerdings mit dem Erleben von Menschen zu tun habe und Zu-
sammenhange erschlieBen bzw. verstehen mdchte, dann gelingt der For-
schungsprozess haufig nur, wenn die Distanz zwischen forschender und zu er-
forschender Person Uberwunden wird. Nur indem sich die zu erforschende Per-
son bereit erklart, sich zu 6ffnen, kann zu bedeutungsvollen Aussagen vorge-
drungen werden.

Im ersten Fall kommen so genannte quantitativen Methoden, im zweiten Fall (U-
berwiegend) qualitativen Methoden zur Anwendung. Um ein Problem zu erfor-
schen, kann ich verschiedene Methoden anwenden. Entscheidend ist die Frage,
ob die jeweilige Methode geeignet ist, um zu einer Antwort auf die Ausgangsfra-
ge zu kommen. Die Methode ist angemessen, wenn es mittels dieser gelingt,
den Gegenstand der Forschung zu erschlieBen. (s. Anhang 1)

Diese Unterscheidung zwischen quantitativen und qualitativen Methoden ist
wichtig, weil jeweils unterschiedliche Gutekriterien existieren, anhand derer sich
die Qualitat des jeweiligen Forschungshandelns bestimmen lasst. Oder etwas
vorsichtiger kénnte man sagen, dass den klassischen Gutekriterien der quantita-
tiven Forschung (Reprasentativitat; Objektivitat und Reliabilitdt sowie Validitat),
auf die noch einzugehen sein wird, bezogen auf die qualitativen Forschungsme-
thoden jeweils eine andere Bedeutung zukommt.

Dies soll nun an zwei Beispielen verdeutlicht werden:
Gutekriterien der quantitativen Forschung (s. Anhang 2)

Gehen wir von der folgenden tagtaglich vorkommenden Situation aus: Die Polizei
findet eine Leiche. Die mdglichst genaue Feststellung der Todeszeit ist ein wich-
tiges Indiz fur die Suche nach dem Téater. Um die Todeszeit zu bestimmen, muss
auf wissenschaftliche Erkenntnisse zurlickgegriffen werden, die anhand des Zu-
standes der Leiche und der externen Bedingungen, denen diese Leiche ausge-
setzt war, mdglichst genau den Todeszeitpunkt bestimmen lassen.

Von der Wissenschaft wird erwartet, dass sie Aussagen liefert, die sich an der
beobachtbaren Wirklichkeit Gberprifen lassen, so genannte allgemeingultige
.-wenn-dann“ Aussagen, die in diesem Fall genau den Verwesungsprozess be-
schreiben und erklaren durch welche Variablen dieser wie beeinflusst wird. Wie
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genau die wissenschaftliche Arbeitsweise vorgeht, kann recht anschaulich in
dem Artikel ,Im Wald der Leichen® von Eberle (2000) nachgelesen werden.

Flr die Arbeitsweise der sich an der naturwissenschaftlichen Tradition orientie-
renden Wissenschaftler gelten folgende drei klassische Gutekriterien:

3.1.1. Reprasentativitat:

Die Frage lautet, ob die Stichprobe, die der Forscher ausgewahlt hat, eine repra-
sentative Auswahl aus der zu untersuchenden Grundgesamtheit darstellt. Die
Stichprobe muss in der Struktur der Grundgesamtheit hinsichtlich der als wesent-
lich angesehenen Merkmale mdéglichst entsprechen. Dies zu gewahrleisten, dirf-
te im Fall der Untersuchung der Leichenverwesung nicht besonders schwierig
sein: es muss sich um tote menschliche Kérper handeln.

3.1.2. Objektivitat / Reliabilitat (Genauigkeit):

Besonders wichtig ist nun die Frage, ob jeder andere Forscher, der unter klar
festgelegten Umstanden die Forschungshandlung vollzieht, das Forschungser-
gebnis genau so reproduzieren kann. Es dirfen keine subjektiven Stérfaktoren
die Ergebnisse verfélschen. Dies bedeutet auch, dass das, was gemessen wird,
mdglichst genau gemessen wird. Der Forscher muss folglich alle von ihm und
von seinen Messinstrumenten ausgehenden Fehler versuchen zu eliminieren.
Dies verlangt, dass er seine Beobachtungen genau protokolliert und seine Mess-
instrumente gewissenhaft einsetzt.

3.1.3. Validitat (Gultigkeit)

Die Ergebnisse eines Forschers kdnnen durchaus hohe Objektivitat und Reliabili-
tat beanspruchen, aber ist dieser Wert auch wirklich derjenige, der eine Aussage
tber das erlaubt, wonach gefragt wurde? Diesen Aspekt erfasst das Gitekriteri-
um der Validitat. Die Frage, die sich jeder Forschende dringend stellen muss,
lautet folglich: ,Habe ich wirklich das erfasst, was ich erfassen wollte?*

Gutekriterien der qualitativen Forschung

Dass im Rahmen der qualitativen Forschung die Gutekriterien eine andere Be-
deutung erhalten, soll am Beispiel der Erforschung der ,Fremdenfeindlichkeit in
der Berliner Polizei* gezeigt werden. (Jaschke, 1999) Im Rahmen des Studiums
an der FHVR wurde von den Studierenden in einem sich tber drei Semester
erstreckenden Projekt unter Leitung von Prof. Dr. Jaschke zwei Fragen nachge-
gangen: In welchem Ausma@ lasst sich Fremdenfeindlichkeit in der Berliner Poli-
zei feststellen? Wie ist die Entstehung von Fremdenfeindlichkeit in der (Berliner)
Polizei zu erklaren bzw. zu verstehen? Schon bei einem ersten Nachdenken wird
deutlich, dass das Auffinden von kausalen Beziehungen in Form von Gesetzen
kaum maéglich sein durfte. Im Miteinander von Menschen — hier speziell dem Mit-
einander von Polizeibeamten und Fremden — haben wir er immer mit der Frage
nach der Bedeutung zu tun, die Menschen ihren Handlungen geben. Zwischen
den auBeren Geschehnissen und den konkreten Handlungen liegen innere kom-
plexe Prozesse — Absichten, Motive, Ziele und Zwecke — die zu erfassen sind.
Hierbei handelt es sich aber keineswegs um universelle, allzeit glltige Prozesse,
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sondern sie sind das Ergebnis eines sowohl biographischen als auch aktuellen
gruppenspezifischen Sozialisationsprozesses. Trotz der groBen individuellen Un-
terschiede lassen sich dennoch haufig Gemeinsamkeiten der Verarbeitung — in
diesem Fall bzgl. der Begegnung mit Fremden — aufzeigen und typische Muster
erkennen.

Um nun zu aussagekraftigen Antworten auf die Frage zu kommen, bedarf es der
Bereitschaft der Polizeibeamten, Uber ihre konkreten Erfahrungen und deren
Verarbeitung zu sprechen. Hierzu bieten sich Methoden, wie z.B. ein Interview
oder eine Diskussion mit einer Dienstgruppe, an. Auch wenn hier subjektive Fak-
toren der am Forschungsprozess Beteiligten eine groBe Rolle spielen, ist die
Qualitat der Forschungsergebnisse dennoch von bestimmten Kriterien abhangig:
In Anlehnung an Steinert (1998, 35-39) soll skizziert werden, dass die oben ge-
nannten Gutekriterien der quantitativen Forschung ebenfalls eine Bedeutung ha-
ben, allerdings eine modifizierte:

3.2.1. Reprasentanz statt Reprasentativitat im statistischen Sinne

Im Rahmen der qualitativen Forschung geht es nicht um die quantitative und sta-
tistische Verteilung von Merkmalen, sondern die forschende Person versucht
wesentliche und typische Zusammenhange zu erfassen. Gerade das Besondere
des Untersuchungsgegenstandes wird berlcksichtigt. Die Frage lautet: Was rep-
rasentiert die befragte Person oder Gruppe? Welchen Typ (Extremtyp, Prototyp
etc.) stellt sie dar? Die Reprasentativitat im statistischen Sinne ist hier nicht das
Thema. Folglich kdnnen die Ergebnisse der qualititativen Forschung nicht so oh-
ne weiteres auf die Realitat verallgemeinert werden. Aber durch die intensive
Beschéftigung mit der Person oder der spezifischen Gruppe kann ein vertiefter
Einblick in eine Einheit gewahrt werden, wovon diese einen Teil bildet.

3.2.2. Ermoglichung von Offenheit, Transparenz und intersubjektiver
Uberprifbarkeit statt Objektivitat

Ein Gesprach Uber eine Situation und deren Verarbeitung — z.B. eine Durchsu-
chung einer auslandischen Person durch die Polizei, in deren Verlauf es zu einer
gewalttatigen Auseinandersetzung kommt — kann nicht beliebig oft und schon
gar nicht auf identische Art und Weise geflihrt werden. Der Gesprachsverlauf
hangt von vielen Faktoren ab, ganz entscheidend von der befragenden Person
und der Beziehung, die sich zwischen forschender und zu erforschender Person
entwickelt. Angestrebt wird aber, dass alle stérenden Faktoren aus der Kommu-
nikationssituation beseitigt werden, damit die Person mdglichst offen Uber ihre
inneren Prozesse berichten kann. Das Ziel besteht darin, die Erhebungssituation
S0 zu gestalten, dass die Beforschten mdglichst authentisch in ihrer eigenen
Sprache Uber das Phanomen berichten (,Nahe zum Gegenstand®). Die for-
schende Person ihrerseits soll méglichst offen sein, um Offenheit bei ihrem Ge-
genlber auszuldésen, um so auch unerwartete Informationen zu Tage treten zu
lassen. Alles Stérende muss beseitigt werden, das eine ,weitestmogliche Anna-
herung an individuelle Sinnstrukturen® (Steinert, 1999, 37) verhindern kdénnte.
Und als stérend kann gerade die im Rahmen der quantitativen Forschung gefor-
derte Standardisierung erlebt werden. Dennoch bedeutet wissenschaftliches Ar-
beiten auch in diesem Fall, dass der Forschungsprozess selbst Gegenstand der
Betrachtung ist. Von der die Forschung durchfiihrenden Person wird gefordert,
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dass sie im Nachhinein verdeutlicht, welche theoretischen Vorannahmen der
Forschung zugrunde lagen und wie sich der Prozess der Daten- und Ergebnis-
gewinnung vollzogen hat: Der Forschungsprozess muss offengelegt und weitge-
hende Transparenz hergestellt werden (,Verfahrensdokumentation®), um so eine
intersubjektive Uberprifbarkeit zu gewahrleisten.

4. Was ist Polizeiwissenschaft?

Im Anschluss an die Beschaftigung mit dem Handlungssystem Polizei und vor al-
lem mit dem Handlungssystem Wissenschaft und den fiir das wissenschaftliche
Arbeiten geltenden Gutekriterien soll nun der Verbindung von Polizei und Wis-
senschaft nachgegangen werden: Unter Bezugnahme auf Schneider (2002, 9-
10) kann Polizeiwissenschaft folgendermaBen definiert werden:

,oie ist das Wissenschaftsgebiet, das die Polizei als Institution (Police) und ihr
Verhalten (Policing) — wie es ist, wie es sein kann und soll und wie es nicht sein
darf — mit wissenschaftlichen Methoden theoretisch (Police Theory), systema-
tisch, empirisch und experimentell (Police Research) mit dem Ziel erforscht, die
Polizeiorganisation und die GesetzmaBigkeit sowie die Wirksamkeit polizeilichen
Verhaltens zu ermitteln und durch Reformen zu verbessern und die polizeilichen
Strategien — durch Planung — dem gesellschaftlichen Wandel anzupassen. ...Die
Polizeiwissenschaft ist eine interdisziplinare, internationale, empirische und nor-
mative Wissenschaft.”

Die besonders in den letzten Jahren an Aktualitdt gewonnene Diskussion Uber
die Polizeiwissenschaft spiegelt das anfangs erwahnte Selbstbewusstsein wie-
der: Wir brauchen Wissenschaft fir die Polizei und wir miissen wissenschaftliche
Erkenntnisse auf die Polizei anwenden.

5. Kurzer Abriss der Polizeiforschung

Polizei braucht Wissenschaft, muss — wie bereits deutlich wurde — auf wissen-
schaftliche Erkenntnisse zurlickgreifen, aber zugleich flrchtet sie diese manch-
mal. Diese Furcht geht auf die Erfahrung mit der Forschung tber die Polizei in
den 60ziger und 70ziger Jahren zurlck, in der die Arbeitsweise der Polizei zum
Gegenstand der kritischen Betrachtung von Wissenschaftlern wurde: Polizei
wurde als Verblndete des Kapitalistischen Systems pauschal verurteilt. Aber es
gab auch parallel dazu eine perspektivheutrale Beschreibung der Formen poli-
zeilichen Arbeitens: so wurde z.B. die polizeiliche Ermittungsarbeit, v.a. die poli-
zeiliche Vernehmung, untersucht. Besonders aber ab den 80ziger Jahren wurde
intensiv Forschung fir die Polizei betrieben. Dies geschah zum einen polizeiin-
tern (z.B. im Bundeskriminalamt), aber es wurden auch Auftrage an externe Wis-
senschaftler vergeben bzw. vorhandene Forschungsergebnisse fur polizeiliches
Handeln ausgewertet. Seit Ende der 80ziger Jahre nun gibt es auch wieder For-
schungen lber die Polizei, die allerdings nicht den gesellschaftskritischen Akzent
aufweist. Es geht vor allem darum unabh&ngige empirische Polizeiforschung U-
ber die Organisation der Polizei und deren Arbeit zu leisten. Inzwischen hat auch
die Polizei erkannt, dass diese Forschung dber die Polizei zugleich Forschung
fir die Polizei ist. Indem die polizeiliche Praxis einer Beobachtung und Analyse
unterzogen werden, kénnen gangige Perspektiven hinterfragt werden und kaum
eine Perspektivenerweiterung stattfinden (vgl. Reichertz, 2002).
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Wie diesem kurzen Abriss der Geschichte der Polizeiforschung zu entnehmen
ist, wird zwischen Forschung fir die Polizei und Forschung Uber die Polizei un-
terschieden. Aber bei nadherem Hinsehen liefern beide ,Servicewissen®, das
letztendlich dazu beitragen soll, dass die Polizei ihrem Handlungsauftrag best-
mdglich nachkommen kann.

Halten wir abschlieBend Folgendes fest:

Die Polizei braucht Polizeiforschung und Sie werden im Rahmen lhrer zuklnfti-
gen Tatigkeiten — wenn auch in unterschiedlichem MaBe — Polizeiforschung
betreiben, d.h. eine auf die speziellen Bedlrfnisse eines konkreten Arbeitsfeldes
der Polizei zugeschnittenen Erkenntnisgewinn in Gang setzen, damit die Polizei
den an die Qualitat inrer Arbeit gestellten Anforderungen gerecht wird.

Aus diesem Grund ist es wichtig flr Sie zu wissen

wie Wissenschaft arbeitet

welche Fragestellungen einer wissenschaftlichen Bearbeitung bedirfen
welche Forschungsmethoden es gibt, um Antworten zu erhalten

wie Forschung durchzufiihren ist

bzw. wie die wissenschaftlichen Erkenntnisse kritisch zu beurteilen sind.
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(A)

Anhang 1:
Von Lamnek (1995, 218-243) stammt der folgende schematische Vergleich zwi-
schen quantitativer und qualitativer (Sozial-)Forschung:

Quantitative Sozialforschung (B) Qualitative
Sozialforschung
e Erklaren Verstehen
e nomothetisch idiographisch
e theorieprifend theorieentwickelnd
e deduktiv induktiv
e objektiv subjektiv
e gtiologisch interpretativ
e ahistorisch historisierend
e geschlossen offen
e Pradetermination des Relevanzsysteme der
Forschers Betroffenen
e Distanz Identifikation
e gtatisch dynamisch-prozessual
e starres Vorgehen flexibles Vorgehen
e partikularistisch holistisch
e Zufallsstichprobe theoretical sampling
e Datenferne Datennahe
e Unterschiede Gemeinsamkeiten
e reduktive Datenanalyse explikative Datenanalyse
e hohes Messniveau niedriges Messniveau
Anhang 2:

Mayring (1993, 109-112) listet folgende sechs Gutekriterien der qualitativen For-
schung auf, die er als zentral erachtet:
1. Verfahrensdokumentation: Der Forschungsprozess muss flir andere in seinen

einzelnen Schritten genau nachvollziehbar sein (Vorverstandnis, Analyseinstru-
ment, Durchfihrung und Auswertung der Datenerhebung)

2. Argumentative Interpretationsabsicherung: Die Interpretationen dirfen nicht
gesetzt, sondern missen argumentativ abgesichert und schllissig sein; Alterna-
tivdeutungen sind zu suchen und zu Gberprifen;

3. Regelgeleitetheit: Das Material muss systematisch, unter Bezugnahme auf
bestimmte Verfahrensregeln bearbeitet werden.

4. Nahe zum Gegenstand: Ist es gelungen mdglichst nahe an die Alltagswelt der
beforschten Subjekte anzuknlipfen?

5. Kommunikative Validierung: Finden sich die Beforschten in den Analyseer-
gebnissen und Interpretationen wieder?

6. Triangulation:

Kommen unterschiedliche Interpreten zu vergleichbaren Ergebnissen?

Kdnnen fir die Fragestellung unterschiedliche Lésungswege entworfen werden
und die Antworten zueinander in Beziehung gesetzt werden? (Vergleich auch
von quantitativen und qualitativen Analyseschritten mdglich)

Methodik und Technik wissenschaftlichen Arbeitens Seite 15 von 93



2. Polizei und Wissenschaft'

Hans-Gerd Jaschke

Wissen, Konnen, Handeln der
Polizei

Polizeiliches Han-
deln und Verhalten

Strategische Ebene:
Kognitives und reflexives
Wissen, analyt. u.voraus-

schauendes Den-
ken

Operative Ebene:
Erfahrungs- und
Handlungswissen, Fall-
Bezogenheit

Soziale Kompe-
tenzen und Me-
thoden- bzw. Problem-
I6dsungswissen

Polizei 2007 und darUber hinaus:
Wachsende Anforderungen

+ Leitbild: ,Bargernahe Polizei®

+ Legitimationsproblem: Wachsender Erklarungsbedarf
gegentber dem Blrger und der Offentlichkeit

+ Komplexitat: Entwicklungen der Kriminalitat im Rahmen
einer globalisierten Welt

+ Sicherheitsarchitektur: Kooperationen mit
auBerpolizeilichen Partnern

 Internationale Ebene: mehr polizeiliche
Zusammenarbeit, Beispiel 3. Saule der EU

* Innerbetrieblich: Vom Miteinander (und Gegeneinander)
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Wissenschaft und
Polizeigeschichte |

* Bis 1933: Wiss. Fortschritte in der Kriminalistik und
Kriminaltechnik

+ 198383-1945: Polizei als Instrument der Diktatur

» 1945-1968: Obrigkeitsstaatliche Polizei

« nach 1968: Offnung fiir wissenschaftliche Kenntnisse
und Fertigkeiten

« Polizei und Wissenschaft: Uber ein nicht ganz einfaches
Spannungsverhaltnis

Wissenschaft und
Polizeigeschichte |l

» Forschungsinstitute innerhalb und auBerhalb der Polizei

» Forschung fir die Polizei und Forschung Uber die Polizei
Fachzeitschriften, Buchreihen

» Wissenschaftliche Tagungen/Kongresse

» Fachhochschul- und Hochschulausbildung seit den 70er
Jahren

» Polizei und Wissenschaft in der Europaischen Union
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Wozu und warum brauchen
Polizeibeamte ,Wissenschaft“?

Einige Kennzeichen moderner, fachertbergreifender
Wissenschaft

Kénnen Probleme ,der Praxis“ ,wissenschaftlich® ,gel6st
werden?

Wissenschaftliche Kenntnisse und Fertigkeiten férdern
analytisches, komplexes und strategisches Denken

Polizeibeamte miissen mit wissenschaftlichen Befunden
umgehen kénnen

Polizeibeamte miissen wissenschaftliche
Untersuchungen begleiten kénnen

Was ist ,Polizeiwissenschaft“?

Literaturhinweise

Zeitschrift und Verlag ,Polizei & Wissenschaft®, Frankfurt
am Main

Hans-Jurgen Lange (Hrsg.), Worterbuch zur Inneren
Sicherheit, Wiesbaden 2006, dort Auswahlbibliographie
S. 377-394

Martha Boeglin, Wissenschaftlich arbeiten Schritt fiir
Schritt. W. Fink Verlag (UTB), Minchen 2007, EUR
12.90

Vortrag des Autors im Rahmen der Methodenausbildung WS 2007/2008
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3. Methodik der Rechtsanwendung
H.-Peter v. Stoephasius

Juristische Methodik, hier insbesondere Methodik zur Anwendung von Er-
machtigungsgrundlagen (ErmG) im Eingriffs Recht (POR/StrafV)

l. Begriff und Inhalt

1. Fraher gab es sogar ein Verbot der juristischen Methode! Friedrich Il. v.
PreuBen forderte 1780, dass das Allgem. PreuBische Landrechts so prazise
formuliert wird, dass es “genau bestimmt® ist — also auch keines Kommentars
bedarf.

Dagegen das BVerfGE 75, 223 — im Verhaltnis zum EuGH:

Dem EuGH sollen alle Rechtsfindungswege offen stehen, wie sie Uber die Jahr-
hunderte in gemeineuropaischer Rechtsiberlieferung und Rechtskultur ausge-
formt worden sind.

2. Wie steht es heute mit der “ Formulierung,
che?

Beispiel: die Definition des Tieres in der Wildschutz VO von 1985:

LDer Begriff Tier im Sinne dieser Verordnung umfasst lebende und tote Tiere, ih-
re ohne weiteres erkennbaren Teile, ohne weiteres aus ihnen gewonnenen Er-
zeugnisse sowie ihre Eier, sonstigen Entwicklungsformen und Nester. “

“Recht” ist also im wesentlichen Sprache; so kommt es jedenfalls zum Ausdruck
in Gesetzen, Urteilen, juristischer Literatur — als Fachsprache zudem!

mit der juristischen Spra-

a) Jede Fachsprache ist aber unverstandlich, erst recht die juristische:

Man lese nur die (berhmten) Ausfiihrungen zum Begriff der Eisenbahn in einer
Entscheidung des Reichsgerichts in Zivilsachen, 1. Band S.252:2

oder ,Richters Strafurteil®:

,Dadurch, dass derjenige, der vom Angeklagten, der ein Gestdndnis, das von
Zeugen, die unter Eid, auf dessen Bedeutung sie unter Hinweis auf etwaige Fol-
gen aufmerksam gemacht wurden, aussagten, bekréftigt worden ist, ablegte, tat-
lich angegriffen wurde, an der Streitsache nicht ganz schuldlos war, kann die
Strafe zur Bewédhrung ausgesetzt werden. 3

So wurde anfangs auch das BGB fiir unverstandlich gehalten und ist es wohl
heute noch: Es enthélt die Sprache der oberen Mittelklasse und damit eine Bar-
riere flr den weniger Privilegierten (eine Folge des birgerlich-liberalen Rechts-
staats des 19.Jhts.).

Diese Sprache ist nach wie vor die wirksamste Waffe in der Abwehr demokrati-
scher und liberaler Vorstellungen fir einen besseren Rechtsprozess (vgl. z.B. die
wortreiche Verhinderung wahrhaft éffentlicher Verhandlungen vor Gericht). Die
juristische Sprache verflgt tber ein hohes Abstraktionsniveau und eine verwi-
ckelte Terminologie (von Juristen erst im semesterlangen Studium erlernt).

' Uwe Wesel, Fast alles was Recht ist. JURA fiir Nichtjuristen, Eichborn-Verlag, Frankfurt 1992
2 zu finden bei Uwe Wesel aaO S.14
3 zitiert aus dem Simplicissimus von 1965, s. Uwe Wesel aaO S.17
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b) Die hoch entwickelte Fachsprache garantiert aber keine gréBere Zuverlassig-
keit; denn die juristische Sprache ist auBerdem ungenau. Ein Gesetz selbst
driickt sich sehr ungenau aus, sogar bewusst z.B. mit Generalklauseln, um damit
Spielraum zu schaffen, weil letztlich jeder Fall selne Besonderheiten hat und all-
gemein nur schwer etwas gesagt werden kann.?

So mussten und haben die Gerichte gewisse allgemeine Regeln und Erlauterun-
gen entwickelt, die dann in Kommentaren zusammengestellt und von Autoren
wiederum beurteilt, also kommentiert sind. Wie ein bestimmter Begriff letztlich zu
verstehen ist, lasst sich aber immer noch nicht sicher sagen, da nur ,eigene*
Auffassungen wiedergegeben werden! Aristoteles: Kein Gesetz kdnne so genau
formuliert werden, dass sich damit ohne weiteres jeder Fall I16sen lasst, der ei-
nes Tages auftaucht.’

Das Problem hat sich noch weiter verschérft, seit Juristen im 19. Jh. die Beg-
riffs-durisprudenz entwickelt haben, mit dem Anspruch, “man kénne auf dem
Weg rein logischer Operationen, sozusagen mathematisch, fir jeden Fall die L6-
sung aus dem Gesetz ableiten®. 6(Wesel S.25)

Manchmal klappt es und manchmal nicht, weil uns dann die Sprache im Stich
lasst, sie ist eben ungenau (wie sonst im taglichen Leben auch). Adomeit ,Fir
jedes ......... verdffentlichte Urteil kann man sich ein gegenteilig ausgefallenes Ur-
teil vorstellen, das methodologisch nicht weniger (iberzeugend begriindet wére*

Dieses Dilemma der “zwei M&glichkeiten® wird den Juristen oft zum Vorwurf ge-
macht, obwohl sie eigentlich nichts dazu kénnen: Die Sprache ist und bleibt eben
ungenau. Es gibt keine Sprache, die logisch einwandfrei und prazise funktioniert.
Also bleibt nichts anderes Ubrig, als sich genauer mit der juristische Methodik zu
beschaftigen: Wonach fragt sie, was ist sie und wozu fihrt sie?

Schaubild Nr. 1

3. Inhalt der juristischen Methodik®

a) Die juristische Methodik fragt nach den jeweiligen Instrumenten (nach ,Mate-
rial, Handwerkszeug®) fir eine fallbezogene Aussage.
(Sie ist unabhangig von der jeweiligen Dogmatik des speziellen Rechtsgebie-
tes, z.B. Zivilrechts-, Europarechts- oder eben Polizeirechts-Dogmatik; die
Dogmatik beschaftigt sich mit den spezifischen Problemen des jeweiligen
Rechtsgebietes!)
Die juristische Methodik stellt allen best. Instrumente zur Verfligung!

b) Beschrieben wird auch nicht der mentale Ergebnisweg; das ist Gegenstand
von Rechts-Soziologie, Rechts-Psychologie (Vorwissen, Vorverstandnis, Ein-
stellung, Ausbildung)

ng Uwe Wesel, aaO S.21

2|t|ert bei Uwe Wesel, aaO S.24

Uwe Wesel, aa0O S.25

K Adomeit, Juristische Methode und Sicherheit des Ergebnisses, in: JZ 1980 S.343/344

8 Den weiteren Ausfiihrungen liegt der Studienbrief ,Einfiihrung in die Methodik der Rechtsanwendung
(juristische Methodik) anhand des EU- und des nationalen deutschen Rechts® von Prof. Dr. H.P.
Primm zugrunde, Nr. 2-010-0310, 1. Auflage 2002, Fachhochschul-Fernstudienverbund der Lénder,
hier zum Modul ,Européisches Recht” des Masterstudienganges Européisches Verwaltungsmanage-
ment von FHVR und TFH Wildau
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c) Sie ist eine Begrindungstheorie: Sie “empfiehlt“ die methodischen Regeln
zur Rechts-Anwendung; besser: sie gibt Instrumente vor, die benutzt werden
mussen®, mit denen der Rechtsanwender sein Ergebnis begrinden muss!

d) Sie macht aber keine Aussage dariiber, ob das Ergebnis richtig ist! Das
heisst:
e es ist eine formale Angelegenheit,
e es kann richtiges oder falsches Recht gefunden werden (inhaltlich neutral) ,
e sie zielt aber darauf ab, eine Akzeptanz des Ergebnisses zu erzielen, die
auf gute
Grlinde gestutzt ist (n@mlich auf solche, die mit juristischer Methode gefunden
wurden), d.h.: Fehler in der Methodik fihren schon deshalb zum falschen Er-
gebnis!

Mit der Methodik der Rechtsanwendung verhalt es sich also wie beim Tischler:
Die Suche nach relevantem, brauchbarem Material sowie dem entsprechenden
Handwerkszeug. Es geht darum:

(1) die fallbezogen richtige Norm zu suchen, hier also um die erste Frage:

Was ist die einschlagige Erméachtigungsnorm? (so hauptséachlich fir die Ein-
griffsbefugnis, aber dann auch fur die Zustandigkeit, fir den GdV, u.U. fir
den richtigen Adressaten usw.

(2) die gefundene Norm mit dem juristischen Instrumentarium zu bearbeiten:
Was ist der Sinn der gefundenen Norm? Welchen Sinn haben die einzelnen,
dort aufgefihrten Bestandteile?

(3) und schlieBlich diese so prazisierte Norm auf den Einzelfall anzuwenden:
Passt die Norm auf den Sachverhalt? auch: Passt der Sachverhalt unter die
Norm (Subsumtion)?

Das Ergebnis ist dann die ,Konklusion®.

Schaubild Nr. 2

Zu den einzelnen Schritten:

Il. Die Norm — Findungsregeln

1. Norm-Begriff
Hier geht es also in erster Linie um ErmG = Entscheidungsnormen, die grund-

satzlich folgenden Aufbau aufweisen: Wenn ein bestimmter Tatbestand gege-
ben ist, dann ergibt sich eine bestimmte Rechtsfolge. Es gibt regelmaBig mehre-
re Tatbestands- und Rechtsfolge-Merkmale:®

Schaubild Nr. 3

° Das gilt fir alle ErmG des Eingriffsrechts, also fiir Gefahrenabwehr und Strafverfolgung gleicherma-
Ben.
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2. Norm-Suche

Praktisch geht es darum, aus dem vorhandenen Bestand an gesetzlichen Vor-
schriften die fir den Fall einschlagige Norm herauszufiltern, das kann Bundes-
oder Landesrecht sein (theoretisch auch noch Europarechtsvorschriften).

a) Das erfordert eine Kenntnis der “Normpyramide*

Schaubild Nr. 4

In erster Linie ist damit nur eine Orientierungsfunktion verbunden (“Landkarte®),
eine Ableitung ist nur insoweit moglich, als zwischen der allgemeinen und der
speziellen Ebene unterschieden wird.

b) Das Verhaltnis zueinander wird beherrscht von den Normfindungsre-
geln

Schaubild Nr. 5

Bekannt als lex specialis
lex posterior
lex superior (Bundesrecht bricht Landesrecht)

lll. Auslegung
1. Das betrifft die abstrakte (gedankliche) Ermittlung des Inhalts einer Norm

und bedeutet die Auslegung der einzelnen Tatbestands- und Rechtsfolge-
Merkmale, zunachst grundsétzlich, also fallunabhangig (s. aber unten zur An-
wendung). Was ist das Ziel? Soll der subjektive Wille des Normgebers oder der
objektive Sinn der Norm ermittelt werden?

Das BVerfG entschied sich fir einen Kompromiss: Ermittlung des objektivier-
ten Willens des Gesetzgebers, so wie er sich aus Wortlaut und Sinnzu-
sammenhang ergibt.

Schaubild Nr. 6

2. Die klassischen Auslegungsmethoden

a) “grammatikalische” oder auch Wortauslegungsmethode: Was bedeuten das
Wort der Begriff in der jeweiligen Fachsprache?

Dabei gilt es, nicht bloB den eigenen “Menschenverstand” heranzuziehen, son-
dern insbesondere Rechtsprechung, Kommentare, Lehrblcher, Aufsatze zu
verwenden.

b) “systematische “Methode, Suche nach dem Sinnzusammenhang; ausge-
hend von dem Grundsatz, dass eine RO in sich widerspruchsfrei sein soll. Dazu
gehdrt auch das Bemuhen, die Vorschrift so auszulegen, dass sie mit der Ver-
fassung im Einklang steht = verfassungskonforme Auslegung!'' '

10s. bei Primm, aaO [FN 8] S.23 ff
"!'s. die Beispiele bei Priimm aaO [FN 8] S.24
"2 ygl. die ,rangkonforme* Auslegung hinsichtlich des Europaischen Rechts
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c) historische Methode hat die Entstehungsgeschichte einer Vorschrift zum
Gegenstand. Problematisch ist, dass ihr urspringlicher Sinn im Laufe der Zeit
verblassen kann.

d) teleologische Methode, sie ist ausgerichtet an dem (mit der Regelung) ver-
folgten Zweck/Ziel, was sich ebenfalls im Laufe der Zeit &ndern kann; z.B. wur-
den in den 70er Jahren als Folge der sexuellen Liberalisierung “Damenringkdmp-
fe" nicht als VerstoB gegen die “6ffentliche Ordnung“ angesehen; 1983 dagegen
bejaht wieder ein Gericht einen solchen VerstoB fiir das “Damen-Schlamm-
Catchen oben ohne*(!)

3. Das Verhaltnis der Auslegungsmethoden zueinander ist allerdings strittig
und unklar; damit bleibt es auch problematisch, wenn die Auslegung zu unter-
schiedlichen Ergebnissen fuhrt.

Praktisch heiBt das:

Der Polizeibeamte muss danach trachten, auf sicherem Grund zu handeln; d.h.
er hat sich stets auf dem Laufenden zu halten und eine gefestigte Auslegung zu
verwenden. Diese darf wiederum nicht allein durch Polizei-Praxis legitimiert,
sondern bedarf der Rechtfertigung durch Gerichtsurteile, herrschende Meinung
in der Literatur!

Das bedeutet, dass er Kenntnis haben bzw. sich aneignen muss (durch Studium
und weitergehende Arbeit) sowohl von neuen, als auch bestatigten alten Ent-
wicklungen.

Das heiB3t auch, dass der Polizeibeamte, der sich nur einseitig z.B. am Wortlaut
ausrichtet, zu wenig macht: Er ist nicht auf der H6he des notwendigen Wissens!
In jedem Fall aber gilt die Regel: Ausnahmen sind eng auszulegen!'

IV. Anwendung
= Subsumtion des konkreten Lebenssachverhalts unter einer bestimmten Norm.

e Theoretisch lassen sich Auslegung und Subsumtion zwar trennen (s. o-
ben)

e praktisch fragt man (allerdings) schon bei der Auslegung z.B. eines Beg-
riffs, inwieweit die Auslegung auf der vorliegenden SV zutrifft und fir die-
sen relevant ist. Es kommt also zu einem Hin- und Herwandern des Blicks
(,Pendelblick”) zwischen der Gewinnung und Auslegung der Norm sowie
der Herrichtung des Sachverhalts mit der entsprechenden Subsumtion!

Das Ergebnis ist somit abhangig schon von der sachverhaltsbezogenen Bewer-
tung durch den Normanwender! Erst recht natlrlich, wenn es um die Rechtsfolge
geht, also um die Rechtsanwendung z.B. hinsichtlich Ermessen (ZweckmaBig-
keit), Prognose, Rechtsguterabwagung! Insoweit erhalten die personalen Aspek-
te der Rechtsanwendung durch den Rechtsanwender eine besondere Bedeu-
tung.

13's. dazu EuGH Slg. 1968 S.633
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Schaubild Nr.1

Juristische Methodik:

Mit welchen Instrumenten

gelange ich zum fallbezogenen

Ergebnis?

e ist eine

Begrundungs-Theorie, die ein Instrumentarium zur V¢r-

figung stellt, mit dem der Rechtsanwender sein
Ergebnis begriinden muss (vgl. § 39 Abs. 1 VwWV{G).

e macht:
keine Aussage liber die (inhaltliche) Richtigkeit des Ergebnisses,
sondern zielt auf eine ,,durch gute Griinde gestlitzte“ Akzeptanz

des Ergebnisses
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Schaubild Nr.2

Methodik der Rechtsanwendung

»Juristerei” ist Fall-Arbeit, das heiBt:
ist Klarung eines fallbezogenen ,,Problems*

durch Rechtsanwendung;

in folgenden Schritten:

l. Norm-Suche:

Welches ist die einschlagige

Ermachtigungsgrundlage?

Il. Auslegung:
Welchen Sinn haben die

Bestandteile der Norm?

I1l. Subsumtion:

Anwendung auf den

tatsachlichen Fall!
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Schaubild Nr.3

Anwendung/Subsumtion einer Ermachtigungsqgrundlage
(Beispiel: § 17 Abs. 1 ASOG ,,Generalklausel®)

Tatbestand Rechtsfolge
¢ im Einzelfall bestehende notwendige MaBnahmen

Gefahrenlage

fur die ,,0ffentliche Sicherheit*

oder die ,,6ffentliche Ordnung*

I —

Ermessen / Reduzierung (Wann?)

Adressat (Gegen wen?)
VerhaltnismaBigkeit (Wie?)

Ermessensausiuibung

Durchfuhrungsvorschriften?

Auslegung
zum Tatbestand:

1. Was heiBt ,,im Einzelfall“ (konkret)?
2. Was heiBt ,,6ffentliche Sicherheit” (Definition)?

3. Was bedeutet ,,6ffentliche Ordnung“ (heute noch)?
4. Wann besteht dafiir eine ,,hinreichende® Gefahrenlage?
zur Rechtsfolge:

1. Was heiBt Ermessen? Wann wird es reduziert?

2. Wann besteht eine Ordnungspflicht?

3. Wie ist der GdV zu priufen? Was bedeuten ,.Eignung, Erforderlichkeit,
Angemessenheit“?

4. Liegen andere Ermessensfehler vor? Welche?

zur Durchfuhrung (wenn entsprechende Vorschriften bestehen):

Welche Begriffe sind wie auszulegen?
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Schaubild Nr. 4

Das systematische Normengeflige

Supranationales Recht

Verfassungsrecht
Offentliches Recht Privatrecht
Strafrecht Verwaltungsrecht Steuerrecht

Allgemeines VerwR
(VwWVIG, VWVG, UZwG, teilw. VWGO)

Besonderes VerwR

BeamtenR/ODR Po||zei- u. OrdnungsR HochschulR

Allg. POR (ASOG)

Besonderes POR
StraBenverkehrsR spez. GefAbwehr Versammlungsrecht
StVG, StVO, Stvzo HundeVO »Bannmeile G“
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Schaubild Nr. 5

Normfindungsregeln

Bei der Suche nach der einschlagigen Norm geht es

darum, aus den vielen Gesetzesvorschriften diejenige

Norm herauszusuchen, die den aktuellen Fall (mit)

entscheidet.

Drei Regeln sind zu beachten:

o Lex-Specialis-Regel:

Die speziellere geht der

allgemeineren Norm vor!

o Lex-Posterior-Reqel:

Die frihere wird durch die spatere

(jungere) Norm aufgehoben!

e Lex-Superior-Regel:

Die ranghdhere geht der
rangniederen Norm vor!
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Schaubild Nr. 6

Auslequngsmethoden

Auslequnq

ist die (abstrakte) Ermittlung des Inhalts einer Norm!

Ziel der Auslegungq ist,

den ,,objektivierten Willen des Gesetzgebers, so wie er sich

aus dem Wortlaut der Gesetzesbestimmung und dem Sinn

zusammenhang ergibt‘, festzustellen (BVerfGE 1,299/312).

Klassische Auslegungsmethoden sind:

e die grammatikalische Methode (Wortauslegung: All-

gemein-, Fach-, juristische Fachsprache),

¢ die systematische Methode (Annahme, dass das Recht

ein System darstellt und die Normbestandteile im sinn-
vollen, eben systematischen Bezug zueinander stehen;
vgl. die verfassungskonforme Auslegung),

¢ die historische Methode (Entstehungsgeschichte einer
Vorschrift),

e die teleologische Methode (ausgerichtet an dem mit

der Regelung verfolgten Zweck oder Ziel).
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4.

Wissenschaftliches Vorgehen in der Einsatzlehre

Siegfried-Peter Wulff

Sie kommen voéllig erschépft nach vier Blécken Vorlesungen an der FHVR nach
Hause. Oma ist zu Besuch, blattert im Studienplan und fragt: “Ich dachte du wirst
Polizistin/Polizist? Was hier alles fir ein Kram drin steht: Einsatzlehre, Polizei-
wissenschaft und Kriminalwissenschaft. Wirst du etwa Wissenschaft-
ler/Wissenschaftlerin?*.

Tatsachlich heiBt es in der Einflihrung zum Studienplan: ,Dabei ist der Verbin-
dung von Wissenschaft und Praxis besondere Aufmerksamkeit zu widmen.“ Ziel
der Ausbildung ist es ,Aufgaben situationsgerecht unter Anwendung wissen-
schaftlicher Erkenntnisse und Methoden zu I6sen”.

Plétzlich werden Sie von Selbstzweifeln geplagt: Eigentlich wollte ich doch
,Freund und Helfer” werden, das Bése in der Gesellschaft bekampfen, fiir Recht
und Ordnung sorgen — eben einfach nur Polizistin/Polizist sein.

Muss eine Polizeibeamtin/ein Polizeibeamter auch  Wissenschaftle-
rin/Wissenschaftler sein?

Was ist eigentlich ein Polizist/eine Polizistin? Ein amerikanischer Journalist
schrieb dazu einst (ich zitiere auszugsweise):

»Was ist ein Polizist? Von allen Menschen ist er einmal der am dringends-
ten bendtigte und ein anderes Mal der unerwiinschteste.

Er ist eine seltsame namenlose Kreatur, von vorn mit Herr Wachtmeister
angesprochen, hinter seinem Rlcken mit "Idiot".

Er muss so diplomatisch sein, dass nach Beilegung einer Streitigkeit jeder
der Beteiligten glaubt, er habe das Recht bekommen.

Er muss im Augenblick Entscheidungen féllen, fir die ein Richter vielleicht
Monate oder sogar Jahre braucht.

Ist er freundlich, dann biedert er sich an; ist er es nicht, dann heif3t es, er
ist stur

Beeilt er sich, ist er unvorsichtig; ist er bedéchtig, heiBBt es er sei faul.

Er muss der erste am Unfall- und Tatort und unfehlbar mit seiner Diagnose
sein.

Er muss kiinstlich beatmen kénnen, Blutungen stillen, eine Schiene anle-
gen und sich vergewissern, dass dem anderen nichts weiter fehit.

Er muss imstande sein, sich mit zwei Mdnnern herumzuschlagen, die dop-
pelt so groBB und nur halb so alt sind wie er, ohne seine Uniform zu zerrei-
Ben und ohne "brutal” zu sein.
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Wenn jemand auf ihn einschlagt, ist er ein Feigling; schldgt er zurtick ist er
ein Rohling.

Ein Polizist muss anhand eines einzelnen menschlichen Haares imstande
sein, ein Verbrechen, eine Tatwaffe und den Tater zu beschreiben und
mdéglichst auch sofort wissen, wo sich der Té&ter verbirgt.

Aber; wenn er den Té&ter fasst, hat er Gllick; fasst er ihn nicht, ist er ein
Dummbkopf.

Ein Polizist muss sich zehn Né&chte lang bemihen, einen Zeugen zu su-
chen, der sich dann an nichts erinnern will.

Er studiert Akten und schreibt Berichte, bis ihm die Augen schmerzen, um
ein Verfahren gegen einen Verbrecher in Gang zu bringen, der dann an-
schlieBend ohne weiteres auf freien FuB gesetzt wird.

Ein Polizist muss gleichzeitig Minister, Sozialhelfer, Diplomat, rauer Bur-
sche und Gentleman sein.*

So betrachtet steckt doch einiges an Wissenschaft in unserem Beruf: ein biss-
chen Psychologe, Jurist, Padagoge, Mediziner, Kriminologe, Pastor, Sportler,
Taktiker Sozialarbeiter usw., usw.

Zumindest kann man feststellen, dass von der Polizei gewisse ,wissenschaftliche
Standards” in der Zusammenarbeit z. B. mit den Gerichten, Rechtsanwalten und
Medien erwartet werden.

Wie sieht es eigentlich in der polizeilichen Praxis mit Projekten und den
Wissenschaften aus?

v es gibt sogar Projektgruppen bei der Polizei:

- Projektgruppen zur Neugliederung der FUhrungsstrukturen, fiir eine
Neuorganisation der Polizei zum 01.04.2003

- Projektgruppe ,Poliks®
,Polizeiliches Landessystem zur Information, Kommunikation und
Sachbearbeitung“ — multifunktionaler Arbeitsplatz als Auskunftssystem
(auch andere Systeme wie EWW, KVA und ZEVIS) und zur
Vorgangsbearbeitung

- Projektgruppe ,Verwaltungsreform*
zur Eingliederung der Polizei in die Reformbemiihungen des Landes
Berlin flr eine effizientere Verwaltung

v’ tatsachlich gibt es auch Wissenschaftler in der Polizei, z. B. Physiker, Chemi-
ker, Biologen bei der PTU ( Entscharfer, Blutuntersuchungen, DNA, Werk-
zeugspuren, Fingerabdruckspuren, Zuordnungen von Fahrzeugen nach VU-
Flucht anhand von Glassplittern von Scheinwerfern etc.) sowie Arzte und So-
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zialwissenschaftler in der LPS (Arztlicher Dienst, Sozialwissenschaftlicher
Dienst)

v" nachvollziehbar ist auch, dass es wissenschaftlicher Methoden flir ein sinnvol-
les polizeiliches Controlling bedarf

v' bei Geiselnahmen ist es hilfreich, etwas Uber die sog. ,Taterphasen“ zu wis-
sen, um taktisch richtig handeln zu kénnen (affektive Phase: emotional ge-
pragte Reaktionen des Taters; kognitive Phase: Stabilisierung der Taterper-
sonlichkeit = glnstig fir Verhandlungen; chaotische Phase: physische und
psychische Erschdépfung des Taters = unberechenbare Reaktionen einkalku-
lieren). Deshalb werden Verhandlungs- und Beratergruppen beim LKA einge-
richtet.

Wenn Frau Sticher in ihrem Einflhrungsreferat sagt: ,Die Wissenschaft beginnt
mit Problemen, die auf eine Lésung drangen®, so ist das durchaus auf die poli-
zeiliche Einsatzbewaltigung Ubertragbar. Als wissenschaftliche Forschungsme-
thoden wurden beispielhaft genannt:

- teilnehmende Beobachtung
die Einsatzlehre kennt die taktischen MaBnahmen Aufklarung und
Observation

- Inhaltsanalyse
das entspricht in etwa dem Aktenstudium bei der polizeilichen
Sachbearbeitung bzw. hat etwas mit Beweissicherung und Dokumentation zu
tun

Befragungen

polizeiliche Vernehmungen, Verhandlungen mit Geiselnehmern, das Fihren
eines Veranstaltergesprachs, aber auch Blrgerbefragungen hinsichtlich des
subjektiven Sicherheitsgeflihls sind polizeipraktische Beispiele hierfir

Experimente
der Probelauf fir das ,Berliner Modell“ (BMo) oder auch einsatzbezogene
Trainings, um neue taktische Varianten zu testen seien hier erwahnt

Auch die erwahnte Sicherheitspartnerschaftstheorie findet sich in der Praxis wie-
der. Bei FuBballspielen im Olympiastadion werden sog. ,Sicherheitspartnerschaf-
ten“ zwischen Verein, Ordnerdienst, BGS, Verkehrsbetrieben, Fanprojekten, StA
und Polizei zur gemeinsamen und wirkungsvollen Einsatzbewaltigung gebildet.

Im sog. Planungs- und Entscheidungsprozess flir den Einsatz bedienen wir uns
in der Einsatzlehre einer ,Methode Beurteilung der Lage® (BdL), um fir eine
moglichst erfolgreiche Einsatzbewaltigung das richtige Einsatzkonzept zu finden.
Dabei werden im sog. ,Dreierschritt® die Fakten festgestellt (in der Klausur aus
dem Sachverhalt; in der Praxis aus dem Lagebild), um diese genauestens zu
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analysieren/bewerten und dann nachvollziehbare sinnvolle Folgerungen (takiti-
sche bzw. techn./org. MaBnahmen) daraus abzuleiten. Hierbei ist eine mehrdi-
mensionale Betrachtungsweise erforderlich, um Alternativiésungen fur unter-
schiedliche Entschlussmdglichkeiten erkennen zu kénnen.

Diese Methode findet auch in der Praxis inre Anwendung, wenn z. B. der Funk-
streifenfliihrer beim Fubz-Auftrag ,Ausgeléste Alarmanlage“ wahrend der Off-
nungszeiten einer Bank unterschiedliche Lageentwicklungen einkalkulieren
muss:

v' Téater noch in der Bank
v'  Tater bereits auf der Flucht
v" Falschalarm

Dies hat unmittelbare Auswirkungen auf die polizeilichen MaBnahmen (z. B. An-
fahrt mit Sonderrechten, Vorfahrt direkt vor das Objekt mit der negativen Folge,
gof. eine Geiselnahme geradezu zu provozieren).

Aber auch andere praktische Beispiele zeigen, dass Polizei wissenschaftlich ar-
beiten muss:

v' Blrgerbefragungen zum Sicherheitsgefiihl der Bevélkerung, um sog. ,Angst-
raume” und evtl. Zeiten fur erhéhte Polizeiprasenz zu ermitteln

v die Erarbeitung eines BEGE-Konzepts zur Durchflihrung beweissicherer
Freiheitsentziehungen (in Absprache mit der StA)

v" das Fertigen von Protokollen aus unterschiedlichsten Anlassen
(bei FUhrungs-/Einsatzbesprechungen, Veranstaltergesprachen, als Einsatz-
verlaufsprotokoll oder auch von Abschluss-FS bei groBeren Einsatzen mit
dem Ziel der Dokumentation und Unterrichtung anderer Stellen Cber die
wichtigsten Inhalte/Verlaufe)

v die Abgabe von Stellungnahmen
(bei Beschwerden oder Owi-Verfahren zur nachvollziehbaren, beweiserhebli-
chen Darstellung des Einsatzgeschehens)

v bei der polizeilichen Meldeerstattung
(Kennzeichnung der Meldung als UVM, ZM, SM etc.; ,sieben goldene W*;
selbst beobachtete Tatsache?)

v Fertigung von Erfahrungsberichten
(nach vorgegebener Gliederung bzw. Bestimmten Problemfeldern)

v Durchfiihren von Einsatznachbereitungen oder Erfolgskontrollen
(nur systematisch und auswertbar sinnvoll)

v" Darstellung der Rolle der Polizei nach auBBen (z. B. ggii. Medien)
(Ist die Polizei auf dem ,rechten Auge® blind? — ,Deutsche Polizisten schit-
zen die Faschisten!?!” oder: Berlin hat zu viele Polizisten, 7.9 pro 1000 Ein-
wohner gegenuber 5,8 in Hamburg)

Es bleibt also festzustellen, dass praktische Polizeiarbeit ohne wissenschaftliche
Ansatze, Methoden und Ergebnisse nicht moglich ist.
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Die Antwort an die Oma ist also einfach:

,Omi ich will eine gute Polizistin/ein guter Polizist werden. Daflir muss ich eine
Menge wissen. Fir eine gute praktische Arbeit sind auch wissenschaftliche Er-
kenntnisse hilfreich.”

Anders ausgedruckt - wenn auch doppeldeutig — kann man auch sagen:

,Wissen schafft Sicherheit!*
(Wissenschaft = Sicherheit!)

Ich danke fiir ihre Aufmerksamkeit.

(Vortrag Siegfried-Peter Wulff anlasslich der Projektwoche ,Methodik und Tech-
nik wissenschaftlichen Arbeitens® vom 25. bis 29. 11.2002 an der FHVR)
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5. Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens in der po-
lizeilichen Verkehrslehre

Marcel Kuhimey

1. Grinde fur das wissenschaftliche Arbeiten in der polizeilichen Verkehrs-
lehre am Beispiel der Notwendigkeit eines Verkehrslagebildes

1.1 Einfihrung

Im Studienfach der polizeilichen Verkehrslehre werden in erster Linie die Gefahren
und deren Abwehr in Bezug auf den StraBenverkehr vermittelt. Es ist also die ver-
kehrsbezogene Gefahrenabwehr, die nur dann erfolgreich seien kann, wenn alle Be-
teiligten Uber eine ausreichende Gefahrenkenntnis verfligen. Insofern liegt der
Schwerpunkt in diesem Studienfach - aber auch in der Praxis - in der Verkehrssi-
cherheitsarbeit und der Darstellung der polizeilichen Rolle in diesem Bereich..
Grundlage fur jegliches konzeptionelles Handeln der Polizei auf diesem Sektor ist
das Vorhandensein eines Verkehrslagebildes.

Das Verkehrslagebild ist eine auf breitester Basis beruhende aktuelle Beschreibung
und Analyse des Verkehrssicherheits- und Ordnungszustandes in einem bestimmten
Bereich einschlieBlich der Prognose absehbarer Entwicklungen.

Er setzt sich aus eine Vielzahl von Daten zusammen, die insbesondere Auskunft
geben Uber

den Verkehrsraum,

die Verkehrslage,

die Verkehrsunfalllage sowie
die Deliktslage.

O O O O

Hierbei ist von besonderer Bedeutung, dass die erhobenen Daten verlassliche und
vergleichbare Aussagen treffen.

Beispielsweise ist eine Vergleichbarkeit von Verkehrsunfallstatistiken verschiedener
Lander auch von vielen Faktoren abhangig. Da die Erfassungsmodalitaten im euro-
paischen und internationalen Vergleich sehr differieren, werden die Angaben Uber
getdteten Personen im StraBenverkehr in erster Linie verglichen. Eine Vergleichbar-
keit ist jedoch nur dann gegeben, wenn sie auch in Beziehung gesetzt werden. Als
BezugsgréBen gelten beispielsweise:

die Anzahl der Einwohner
die Anzahl der zugelassenen Kraftfahrzeuge
die Mobilitatsdaten (Fahrkilometerleistungen)
Lange des StraBennetzes.

0O O O O
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Das Ziel der Statistik ist es, durch Analyse und Bewertung ausfihrliche Angaben
zum Geschehen im StraBenverkehr zu erhalten. Das Verkehrslagebild ermdéglicht
das baldige Erkennen von Gefahren und Tendenzen. Nur dadurch kénnen rechtzei-
tig Schwerpunkte in der Verkehrssicherheitsarbeit gesetzt werden. Die Statistiken
und damit das Verkehrslagebild ist die wesentliche Planungsgrundlage fur 6értliche
Verkehrsunfalloekdmpfungskonzeptionen und VerkehrsiiberwachungsmaBnahmen.

1.2 Rechtliche Grundlagen

Eine der wesentlichsten rechtlichen Grundlagen ist fir die Verkehrsunfalllage das
,aesetz Uber die Statistik der StraBenverkehrsunféalle® vom 15. Juni 1990 (BGBI. |
1990 S. 1078 ff.). Es ist die Grundlage fiir die Bundesstatistik. Sie gibt Auskunft tber
Unfélle, bei denen infolge des Fahrverkehrs auf 6ffentlichen Wegen und Platzen Per-
sonen getétet oder verletzt oder Sachschaden verursacht worden sind.

1.3 Methodische Erlauterungen

Eine Vielzahl von statistischen Daten, die die Grundlage flir das Verkehrslagebild
und somit flr das konzeptionelle polizeiliche Handeln darstellen, erheben die Poli-
zeibeamtinnen und Polizeibeamten selbst bei der Verkehrsunfallaufnahme. Die Ver-
kehrsunfallanzeigen sind unabh&ngig von ihrer Verarbeitungsart (handschriftlich oder
elektronisch) in ihrem Grundaufbau und Inhalt bundeseinheitlich gestaltet. Die Polizei
eines jeden Landes meldet ihre Ergebnisse monatlich an die Statistischen Landes-
amter. Das Statistische Bundesamt fasst letztendlich alle gemeldeten Ergebnisse zu
einer einheitlichen Bundesstatistik zusammen.

2. Begriffe der Statistik
Unfélle
Die Unfélle werden unterschieden nach der Schwere der Unfallfolgen in:

o schwerwiegende Unfélle mit Sachschaden im engeren Sinne. Das sind Unfal-
le, bei denen als Unfallursache eine Ordnungswidrigkeit (BuBgeld) oder Straf-
tat im Zusammenhang mit der Teilnahme am StraBenverkehr begangen wor-
den ist und gleichzeitig ein Kraftfahrzeug aufgrund des Unfallschadens von
der Unfallstelle abgeschleppt werden muss (nicht fahrbereit)

o Unfélle mit verunglickten Personen. Hierzu z&hlen alle Personen und damit
auch Mitfahrer, die bei einem Verkehrsunfall get6tet oder verletzt wurden.

Verunglickte Personen

Alle Personen, die im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall verletzt oder getotet
werden, zahlen zu den verunglickten Personen. Eine genauere Differenzierung er-
gibt sich anhand der nachfolgenden Begriffsbestimmungen:
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o Getodtete Personen:
Personen, die innerhalb von 30 Tagen an den Unfallfolgen versterben
o Schwerverletzte Personen:
Personen, die unmittelbar zur stationaren Behandlung (mindestens 24 Stun-
den) in einem Krankenhaus aufgenommen werden
o Leichtverletzte Personen:
Alle Ubrigen Verletzten, die nicht schwer verletzt sind

Bei internationalen Vergleichen sind diese Begriffsbestimmungen genau zu prifen,
da beispielsweise bei den ,getbétete Personen” die Erhebungsmodalitaten sehr un-
terschiedlich sein kénnen. Einige europédische Lander erfassen nur Personen, die
innerhalb von 7 Tagen an den Unfallfolgen sterben, wahrend die Bundesrepublik
Deutschland den Zeitraum wesentlich weiter fasst.

Unfalltyp, Unfallart und Unfallursache
Bei dem Unfalltyp wird die unfallauslésende Situation dargestellt.

Die Unfallart bildet die Art des ZusammenstoBes ab.

Die Unfallursachen ergeben sich aus der polizeilichen Einschatzung bei der Unfall-
aufnahme. Die einzelnen festgelegten Unfallursachen sind dem Unfallursachenver-
zeichnis zu entnehmen.

Bei den Unfallursachen erfolgt eine Unterscheidung in:

o Allgemeine Ursachen, die dem Unfall und nicht den Beteiligten zu zuordnen
sind (z. B. StraBenglatte) und

o Personenbezogene Ursachen / Fehlverhaltensweisen (z. B. nicht angepasste
Geschwindigkeit, Missachtung der Vorfahrt), die einem bestimmten Ver-
kehrsteilnehmer zu zurechnen sind.

Es sind Mehrfachnennungen der Unfallursachen je Unfallbeteiligten mdéglich.

Beteiligte
Als Beteiligte gelten alle Fahrzeugflhrer oder FuBganger, die selbst oder deren

Fahrzeug einen Schaden durch einen Verkehrsunfall erlitten haben oder diesen ver-
ursacht haben. Daraus folgt, dass ein Mitfahrer kein Unfallbeteiligter sein kann, es
sei denn, er nimmt unmittelbar Einfluss auf den Verkehrsvorgang.

Alkoholunfall
Mindestens einer der Unfallbeteiligten muss unter dem Einfluss alkoholischer Mittel
stehen.
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3. Kennzahlen / Indikatoren

3.1 Unfallkennzahlen

Bei den Unfallkennzahlen handelt es sich um statistische Kennzahlen, die einen
Vergleich mit anderen Parametern ermdglichen (z. B. zwischen Landern, StraBenka-
tegorien etc.).

Um insbesondere die absoluten Verkehrsunfallzahlen vergleichen zu kénnen, wer-
den Kennzahlen gebildet. Mégliche Kennzahlen, die solche Vergleiche ermdglichen,
sind auch beim statistischen Bundesamt, Fachserie 8, Reihe 7, nachzulesen.

An einem Beispiel soll die Notwendigkeit von Kennzahlen deutlich werden:

Im Land Berlin starben im Jahr 2007 56 Menschen im StraBenverkehr, in Baden-
Wrttemberg waren es 622 und in Hamburg 30 getétete Menschen. Da in allen drei
Bundeslandern unterschiedlich viele Menschen leben, sind diese Zahlen in Bezie-
hung zu je 1.000.000 Einwohner zu setzen. Es ergibt sich dann ein ganz anderes
Bild. In den drei Bundeslandern starben demnach bezogen auf je 1.000.000 Ein-
wohner:

o Berlin 16 getdtete Menschen
o Baden-Wirttemberg 58 getdtete Menschen
o Hamburg 17 getdtete Menschen

Als Kennzahlen werden in der Literatur und Lagebilddarstellung u. a. nachfolgende
verwandt.

Unfallbelastung

Bei der Unfallbelastung wird die Anzahl der Verkehrsunfalle in Bezug auf die jeweili-
ge Einwohnerzahl, Personengruppe oder Risikogruppe dargestellt.

Darstellung: Verkehrsunfalle je 100.000 Einwohner pro Jahr

Unfalldichte

Die Unfalldichte wird immer dann berechnet, wenn fiir eine bestimmte Ortlichkeit die
,Unfallbelastung® aufgezeigt werden soll. Sie ist das MaB fiir die Streckennetzlange
in Bezug auf die Unfallhdufigkeit, die sich auf einer bestimmten StraBenkategorie
ereignet.

Darstellung: Anzahl der Verkehrsunfalle bezogen auf Ort und Zeit (beispielsweise fur
eine bestimmte Strecke in einem Jabhr).

Verletzungsbelastungsziffer
Die Verletzungsbelastungsziffer stellt das einwohnerbezogene Risiko dar im Stra-
Benverkehr zu verungliicken.

Unfallrate
Die Unfallrate ist die Anzahl der Verkehrsunfélle bezogen auf die Fahrkilometerleis-
tung in einem bestimmten Zeitraum
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Unfallrisiko
Das Unfallrisiko stellt die Anzahl der Verkehrsunfalle bezogen auf die Anzahl der
Verkehrsvorgange je Zeiteinheit dar.

Risikokennziffer
Die Risikokennziffer setzt die Anzahl der verunglickten Personen in Verhaltnis zu
der durch die Angehdrigen der entsprechenden Personengruppe verbrachten Zeit im
StraBenverkehr.

Unfallkosten

Die Unfallkostensétze werden personenbezogen ermittelt und stellen Pauschalbe-
trage dar. Diese ergeben sich aus einem Berechnungsmodell und bilden alle Kosten
ab, die im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall durchschnittlich entstehen. Die
Unfallkostensatze bilden die Unfallfolgen nach dem Schweregrad ab und betragen
derzeit:

o Getbtete Personen 1.161.885 €
o Schwerverletzte Personen 87.269 €
o Leichtverletzte Personen 3.885 €

Die Unfallkosten werden ermittelt durch das Multiplizieren der Summe der entspre-
chenden Verkehrsunfélle (VU) mit dem Kostensatz der entsprechenden Kategorie
Beispiel:

Summe der VU mit schwer verletzten Personen X Kostensatz (87.269 €)
Unfallkostenbelastung

Die Unfallkostenbelastung trifft eine Aussage Uber die Anzahl der Verkehrsunfalle
bezogen auf die Einwohnerzahl und unter Berlcksichtigung der Unfallschwere.

Unfallkostendichte

Bei der Unfallkostendichte handelt es sich um die Anzahl der Unfélle je Kilometer
StraBe in einer bestimmten Zeit (z. B. Jahr) unter Berlcksichtigung der Unfallschwe-
re.

3.2 Leistungsfahigkeitsberechnungen

Die Leistungsfahigkeit von StraBen kann berechnet werden und richtet sich nach
dem Platzbedarf von Fahrzeugen in einer bestimmten Zeit. Die Berechnungsformel
lautet:

Pkw — Einheiten (PE) / je Fahrstreifen (Fhr) / Zeit (t)

Die Leistungsfahigkeitsberechnungen erfolgen durch die StraBenverkehrsbehérde
und sind u. a. von Bedeutung far:
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o die Voruntersuchung flr die Einrichtung von Lichtsignalanlagen,
den Neu- oder Umbau von StraBen sowie
die Verkehrsregelung und Verkehrslenkung anlasslich von Veranstaltungen.

3.3 Rahmendaten fiir eine ortliche Verkehrssicherheitskonzeption / fiir das
Verkehrslagebild

Die Erstellung einer Verkehrssicherheitskonzeption im 6rtlichen Bereich bedarf zu-

nachst eines Verkehrslagebildes.

In diesem Zusammenhang sind die jeweiligen Rahmendaten als BezugsgrdéBen dar-

zustellen. Diese kénnen je nach Zielrichtung variieren. Sie umfassen u. a. Aussagen

zu:

Einwohnerzahl

Kraftfahrzeugbestand

Fahrkilometerleistung

StraBennetz

Mobilisierungsgrad (Anzahl der Kraftfahrzeuge je Einwohner)
FUhrerscheinbesitzquote

O O O O O O

4. AbschlieBende Betrachtung

Die Ausfuhrungen sollen als Hilfestellung bei dem Erstellen von Verkehrssicherheits-
konzeptionen und Verkehrslagebilder insbesondere wahrend des Studiums dienen.
Sie ermdglichen das richtige Einordnen und Anwenden der in der Verkehrslehre ge-
brauchlichen Begrifflichkeiten

Weiterfiihrende Links:

http://www.destatis.de
http://www.statistik-berlin-brandenburg.de
http://www.bast.de

http://www.bmvbs.de

o O O O

Literatur:

Polizei-Fihrungsakademie (2000). FUhrung und Einsatz der Polizei zur Verkehrsun-
fallbekdmpfung, Munster (unverdéffentlicht)

Schipper, Ketzner, Koslowsky (2004). Verkehrslehre, VDP, Hilden

Statistisches Bundesamt (2007). Verkehrsunfélle, Fachserie 8, Reihe7, 11/2007,
Verlag o. a.
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6. Vergleich Empirischer mit kriminalistischen Methoden

Sigmar-Marcus Richter

Vergleich empirischer Untersuchungen mit kriminalistischen Er-

mittlungen

Ablauf

suchungen’

empirischer Unter-

\

Problem, Theorie, Auftrag

¥

Problem — Hypothesen

Datenerhebung mit wissenschaftlichen
Methoden

Auswertung, Analyse, Interpretation

Hypothese, Theorie, Ergebnis

Abschlussbericht

Vortrage

Phasen der kriminalistischen

Ermittlung *

Beobachteter/ angezeigter Sachverhalt
mit Anfangsverdacht einer Straftat

M

Hypothesen Tatablauf/ Téater
Datenerhebung mit kriminalistischen Me-
thoden

¥

Auswertung, Analyse, Interpretation
Theorie/ Hypothese Uber Tat und/ oder
Tater oder Beweis von Tat und Téater-
schaft

¥

Schlussvermerk/ -bericht

\

Darstellung als Zeuge vor Gericht
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Vergleich empirischer mit kriminalistischen Methoden

empirische Methoden kriminalistische Methoden
Recherche Recherche/ Ermittlungen
Literaturauswertung Auswertung von Ermittlungs-/ Personen-

akten und anderen Informationsquellen

Beobachtung Beobachtung/ Observation
Befragung, Interview Befragung/ Vernehmung
Experiment Tat-/ Tatort-/ Spurenrekonstruktion
Inhaltsanalyse Text-/ Sprachanalyse

1 vgl. Friedrichs, Jurgen (1980): Methoden empirischer Sozialforschung. Opla-
den: Westdeutscher Verlag.
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7. Datenschutz in Wissenschaft und Forschung
Clemens Arzt

Verfassungsrechtlicher Hintergrund

Art. 21i.V.m. 11 GG

Volkszahlungsurteil des Bundesverfassungsgerichts (BVerfGE 65, 1,
S. 41 ff):

Aus dem allgemeinen Persodnlichkeitsrecht und der Menschenwiirde folgt
» (Grund-)Recht auf informationelle Selbstbestimmung ( RiS )

Art. 33 Verfassung von Berlin

e Das Recht des einzelnen, grundsatzlich selbst Gber die Preisgabe und
Verwendung seiner personlichen Daten zu bestimmen, wird gewahrleis-
tet.

e Einschrankungen dieses Rechts bediirfen eines Gesetzes.

¢ Sie sind nur im liberwiegenden Allgemeininteresse zulassig.

Verfassungsrechtlicher Hintergrund (i)

Art. 511 GG

¢  Kunst und Wissenschaft, Forschung und Lehre sind frei.

Problem Recht auf informationelle Selbstbestimmung und Forschungsfrei-
heit kbnnen miteinander in Konflikt geraten (Grundrechtskollision)

Lésung Gesetzgeber und ggf. Verwaltung im Einzelfall miissen Regelun-
gen zum Ausgleich nach dem MaBstab der ,,praktischen Kon-
kordanz*“ treffen:

> Gesetzliche Regelungen zur Datenerhebung
mit Einwilligung des Betroffenen

»  Gesetzliche Regelungen zur Datenhebung
ohne Einwilligung des Betroffenen
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Verfassungsrechtliche Anforderungen an die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zu Forschungszwecken

Aus der Verfassung (Rechtsstaatsprinzip, RiS) folgen einige
grundlegende Anforderungen, die bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten (nicht nur) im Rahmen von
Forschungszwecken beachtet werden miissen:

¢ Geeignetheit Sind die zu erhebenden oder sonst verarbeiteten
Daten Uberhaupt tauglich, den angestrebten Untersu-
chungszweck zu fordern ?

e Erforderlichkeit Kann eine Einwilligung der Betroffenen uber die
Verarbeitung nicht eingeholt werden ist zu prifen, ob
das Forschungsvorhaben nicht auch ohne die geplan-
te Datenverarbeitung durchgefiihrt werden kann ?

¢ Angemessenheit Steht die mit der Datenverarbeitung verbundene
Beeintrachtigung der Betroffenen nicht in einem
unangemessenen Verhaltnis zum angestrebten
Untersuchungszweck?

* Weitere
Grundsatze Gebot der Datensparsamkeit
Verbot der Datenerhebung auf Vorrat
Zweckbindungsgrundsatz

Einige Begrifflichkeiten des Datenschutzrechts (I)

§ 4 Berliner Datenschutzgesetz — BInDSG

(1)

Im Sinne dieses Gesetzes sind personenbezogene Daten

e Einzelangaben liber personliche oder sachliche Verhaltnisse
e einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person (Betroffener).

Entsprechendes gilt fiir Daten Uber Verstorbene, es sei denn, dass
schutzwiirdige Belange des Betroffenen nicht mehr beeintrachtigt
werden kénnen.
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Einige Begrifflichkeiten des Datenschutzrechts (ll)

(2) .
Datenverarbeitung ist das Erheben, Speichern, Verandern, Ubermitteln,
Sperren, Loschen sowie Nutzen personenbezogener Daten.

Im Sinne der nachfolgenden Vorschriften ist

1. Erheben das Beschaffen von Daten liber den Betroffenen,

2. Speichern das Erfassen, Aufnehmen oder Aufbewahren von Daten
auf einem Datentrager,

3. Verandern das inhaltliche Umgestalten gespeicherter Daten,
ungeachtet der dabei angewendeten Verfahren,
(-..)

7. Nutzen jede sonstige Verwendung personenbezogener Daten.

Personenbezogene, anonymisierte und pseudonymisierte Daten (I)

Personenbezogen Auf eine natiirliche Person bezogene individualisierte
oder individualisierbare Daten

Hierzu gehoéren also auch solche Einzelangaben, die
eine bestimmte Person zwar nicht eindeutig oder un-
mittelbar identifizieren, es aber erlauben, deren Identi-
tat mit Hilfe anderer Informationen festzustellen

(z.B. kénnen Angaben: PKA, Alter und Adresse ausrei-
chen, eine Person namentlich festzustellen)

In bestimmtem Umfang sind auch Daten Verstorbener
geschitzt (vgl. § 4 1 2 BInDSG)

Anonymisierung Werden (zunachst) personenbezogene Daten so veran-
dert, dass eine direkte oder indirekte Identifizierung
nicht mehr méglich ist, so sind diese (absolut) anony-
misiert.

(Erst) ab dem Zeitpunkt der Anonymisierung bestehen
keine datenschutzrechtlichen Beschrankungen mehr.
Die Erzeugung dieser Daten unterliegt noch dem Da-
tenschutzrecht

Nach neuerer Ansicht reicht eine (faktische) Anonymi-
sierung, wenn also eine Person nur mit véllig unver-
héaltnismaBigem Aufwand reidentifiziert werden kann
(vgl. § 4 lll Nr. 7 BInDSG)
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Personenbezogene, anonymisierte und pseudonymisierte Daten (ll)

Pseudonymisierung Die unmittelbar eine Person identifizierenden
Daten werden so verandert, dass das so gebildete
Pseudonym nur mit Kenntnis dieser Zuordnungs-
vorschrift wieder einer natirlichen Person zugeord-
net werden kann

Es sind also folgende Grundregeln zu beachten

» Personenbezogene Daten konnen grundsatzlich nur mit Einwilli-
gung, bei Vorliegen besonderer Voraussetzungen (§ 30 BInDSG)
ausnahmsweise auch ohne Einwilligung zu Forschungszwecken
verarbeitet werden

» Anonymisierte Daten konnen unbeschrankt verarbeitet werden,
wenn deren Deanonymisierung zumindest (faktisch) ausgeschlos-
sen ist

» Bei der Verarbeitung von pseudonymisierten Daten ist ein hoher

Schutzstandard hinsichtlich der Entschliisselungsbefugnis einzu-
halten

§ 30 BInDSG - Datenverarbeitung fiir wissenschaftliche Zwecke (I)

(1)

Zum Zwecke wissenschaftlicher Forschung dirfen Daten verarbeitende
Stellen personenbezogene Daten ohne Einwilligung des Betroffenen nur
far bestimmte Forschungsarbeiten Gibermitteln,

1. soweit dessen schutzwiirdige Belange wegen der Art der Daten,
wegen ihrer Offenkundigkeit oder wegen der Art der Verwendung
nicht beeintrachtigt werden, oder

2. wenn das offentliche Interesse an der Durchflihrung des
Forschungsvorhabens die schutzwiirdigen Belange des Betroffenen
erheblich tiberwiegt und der Zweck der Forschung nicht auf andere
Weise erreicht werden kann.

Die Ubermittlung bedarf der vorherigen Zustimmung der obersten
Landesbehorde oder einer von dieser bestimmten Stelle; (...).
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§ 30 BInDSG - Datenverarbeitung fiir wissenschaftliche Zwecke (ll)

(2)

Sobald der Forschungszweck dies erlaubt, sind die Merkmale, mit deren
Hilfe ein Personenbezug hergestellt werden kann, gesondert zu speichern.
Die Merkmale sind zu I6schen, sobald der Forschungszweck erreicht ist.

(3)

Eine Verarbeitung der nach Absatz 1 (ibermittelten Daten zu anderen als
Forschungszwecken ist unzulassig. Die nach Absatz 1 Satz 2
tbermittelten Daten durfen nur mit Einwilligung des Betroffenen weiter
tbermittelt werden.

(...)
(6)

Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 darf die Daten verarbeitende
Stelle personenbezogene Daten ohne Einwilligung des Betroffenen selbst
zum Zwecke wissenschaftlicher Forschung verarbeiten.

Verarbeitung personenbezogener Daten zu Forschungszwecken mit
Einwilligung der Betroffenen

e  Freiwilligkeit der Einwilligung
¢ Informierte Einwilligung durch Aufklarung:
Konkrete Benennung des vorgesehenen Zwecks der Verwendung der

Daten und ausreichende Information des Betroffenen liber die vorge-
sehene Verarbeitung seiner Daten (Zweckbindung)

e In der Regel Schriftlichkeit der Einwilligung

Mindliche Einwilligung kann bei Beachtung bestimmter Regeln wirk-
sam sein

e Hinweis auf die Méglichkeit des Widerrufs der Einwilligung

(vgl. § 6 BInDSG)
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Verarbeitung personenbezogener Daten zu Forschungszwecken
ohne Einwilligung der Betroffenen

Nach § 30 BInDSG kdnnen personenbezogene Daten unter bestimmten
Umstande fiir die Forschung auch ohne Einwilligung der Betroffenen
(an die Forschenden) libermittelt werden,

» wenn schutzwiirdige Belange nicht beeintrachtigt werden wegen
e der Art der Daten,
¢ wegen ihrer Offenkundigkeit oder
e wegen der Art der Verwendung

oder wenn

» offentliche Interesse an der Durchfiihrung des Forschungsvorhabens

e die schutzwiirdigen Belange des Betroffenen erheblich -
berwiegt

¢ und der Zweck der Forschung nicht auf andere Weise er-
reicht werden kann.

» Es dlrfen zudem keine besonderen Griinde / rechtlichen Regelungen

der Datenverarbeitung entgegenstehen
(z.B. besonderes Amtsgeheimnis oder Schweigepflicht)

Wichtige Rechtisgrundlagen

Art. 2 1, 1 | Grundgesetz

Art. 33 Verfassung von Berlin
Bundesdatenschutzgesetz
Berliner Datenschutzgesetz

§§ 202a - 204 StGB

§§ 476 f, 487, 489 StPO

§§ 67 ff, 75 -78, 100a SGB X

§§ 16, 22, 23 Bundesstatistikgesetz
Bundesarchivgesetz

§ 42 Bundeszentralregistergesetz

§§ 1, 4 32 f, 42 Stasi-Unterlagen-Gesetz
§§ 2c, 2d, 38 StVG
StraBenverkehrsunfallstatistikgesetz
Ziff. 182 — 189 Richtlinien fir das straf- und BuBgeldverfahren (RiStBV)
§ 186 StVollzG

Informationsfreiheitsgesetz Berlin
§§ 25, 28 f Meldegesetz Berlin
§§ 16, 24f Landesstatistikgesetz
Archivgesetz Berlin
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Weiterfuhrende Literatur

o Datenschutz in Wissenschaft und Forschung
Berliner Beauftragter fir den Datenschutz und Datensicherheit,
Materialien Bd. 28, 2. Auflage, 2000 (die vorliegenden Folien basieren auf dieser Schrift)
Download unter:
http://www.datenschutz-berlin.de/infomat/heft28/dswi f c.htm

® Gerling, Rainer, Datenschutzprobleme in der Forschung, DuD 1999, 384

° Jehle, Jorg-Martin (Hg.), Datenschutz und Datenzugang in der kriminologischen Forschung,
Kriminologie und Praxis Bd. 2, Wiesbaden 1987

° Volkszahlungsurteil des Bundesverfassungsgerichts
Download unter:
http://www.datenschutz-berlin.de/gesetze/sonstige/volksz.htm

° Download dieser Folien unter:
http://www.fhvr-berlin.de/deutsch/dozenten/personen/arzt/arzt.html
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8. Was ist ein Protokoll?

Frauke Jurgens- El Hansali

Das Protokoll ist ein in Form und Inhalt meist standardisierter schriftlicher Be-
richt, der Uber Inhalt, Verlauf und das Ergebnis eines Gespraches informiert.

Das Protokoll ist eine Form des Berichtes.
Aufgabe des Protokolls ist es Uber den Inhalt, Verlauf und das Ergebnis eines
Gesprachs zu informieren.
Das Protokoll basiert auf einer Mitschrift.
Ein gutes Protokoll setzt genaues Zuhéren und die Fahigkeit, Wesentliches
zu erkennen voraus.
Es ist meist halb 6ffentlich und dient
als Gedachtnisstitze, fir diejenigen die anwesend waren.
zur Information flir andere
Dokumentation des Gesagten

Durch die Dokumentation von Beschlissen kann deren Realisierung kontrolliert
werden.

Wenn das Protokoll vom Gesprachsleiter und Protokollanten unterzeichnet wird,
bekommt es Urkundencharakter!

Formen des Protokolls:
siehe Folie
1. Das Ergebnisprotokoll

Das Ergebnisprotokoll legt bei der Niederschrift besonderes Gewicht auf die Do-
kumentation der Ergebnisse

- Es bringt die behandelten Themen in eine logische Ordnung

- Es erfasst die Kernaussagen mindlicher Beitrage

- Es fasst systematisiert die Beitrage zusammen.

Aufbau des Ergebnisprotokolls:

Im Kopfteil stehen Basisinformationen:
Datum, Zeit, Ort
Teilnehmer/-innen, Leiter/in
Anlass / Thema
Tagesordnung (falls vorhanden)

Im Protokoll im engeren Sinne
werden die wichtigsten Ergebnisse in der Reihenfolge der behandelten TOP
dokumentiert.
Antrage und Beschlisse werden im Wortlaut festgehalten und als solche ge-
kennzeichnet,
Abstimmungsergebnisse werden mit Ja und Nein - Stimmen sowie Enthaltun-
gen dokumentiert
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Im Schlussteil
stehen die Unterschriften des Protokollfiihrers und des Sitzungsleiters

Im Ergebnisprotokoll werden die Tagesordnungspunkte in der Reihenfolge behan-
delt, in der sie auf der Tagesordnung stehen, unabhangig davon, in welcher Rei-
henfolge sie tatsachlich besprochen wurden.

2. Verlaufsprotokoll

Das Verlaufsprotokoll legt in bei der Niederschrift besonderes Gewicht auf den
Gesprachsverlauf, den Prozess der Meinungsbildung, den Entscheidungspro-
zess und die Ergebnisse.

Der Ablauf einer Sitzung oder einer Diskussion wird chronologisch nachgezeich-
net.

Es eignet sich besonders um kontroverse Standpunkte und ggf. die Beteiligung
bei der Entscheidungsfindung zu dokumentieren

Aufbau des Verlaufsprotokolls:

Im Kopfteil stehen die Basisinformationen:
Datum, Zeit, Ort
Teilnehmer/-innen, Leiter/in
Anlass / Thema
Tagesordnung (falls vorhanden)

Im Protokoll im engeren Sinne
werden in zeitlicher Reihenfolge die Redebeitrédge in geraffter Form in indirek-
ter Rede wiedergegeben.
In Ausnahmefallen wird die direkte Rede verwendet.
Je nach Vereinbarung werden die jeweiligen Sprecher namentlich genannt
oder nicht.
Antrage und Beschliisse werden im Wortlaut festgehalten und als solche ge-
kennzeichnet, Abstimmungsergebnisse werden mit Ja und Nein - Stimmen
sowie Enthaltungen dokumentiert.

Im Schlussteil
stehen die Unterschriften des Protokollfihrers und des Sitzungsleiters

Die auBere Form ist nicht grundséatzlich standardisiert. Muster siehe Folie

Die Sprache in Protokollen

wichtige Grundsétze:
- knappe Darstellung in einem sachlich - distanzierten Stil
- keine Wertung durch den Protokollanten
- keine Uberleitung zwischen den Punkten
- Zeitform: beim Verlaufsprotokoll : zwingend Prasens

beim Ergebnisprotokoll: Prasens oder Prateritum

- klare Kennzeichnung der vorgenommenen Sprechakte
- einzelne Redebeitrage in indirekter Redewiedergabe
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- wortliche Wiedergaben, z.B. Antrage, Beschlisse, mlUssen als solche ge-
kennzeichnet
werden. ,,..."
- wenn Redner namentlich nicht genannt werden sollen, verwendet man
Passivwendungen

Es empfiehlt sich, die eigene Mitschrift noch am Tag der Sitzung zum Protokoll-
text auszuformulieren.
Kreative Arbeitstechniken:

Brainstorming

Erstellen von Listen mit allen spontanen Einféllen, in der Gruppe oder allein
Markieren der Uberraschenden Einfélle, Brauchbares und Zusammenhéange zwi-
schen einzelnen Assoziationen

Clustering

Ist ein anderes Brainstorming — Verfahren, das auf einem gelenktem assoziati-
ven Verfahren basiert.

Cluster: (engl.) Buschel, Gruppe, Anhaufung

Ausgangspunkt der Uberlegungen zum Clustering ist, dass die vielfaltigen Ein-
driicke, Erfahrungen, Bilder und Ereignisse, die in unserem Gedachtnis gespei-
chert sind, nicht ohne weiteres abrufbar sind. Stellen Sie sich unser Gedachtnis
als Bibliothek vor, in der die Dinge unter Katalogbegriffen, Schlagworten und mit
weiteren Schllsselwdrter verknipft abgelegt werden. Sie kénnen als Assoziati-
onsketten wieder in unser Bewusstsein gelangen, wenn es gelingt, den richtigen
Schlisselbegriff zu finden.

Grundlage ist ein bestimmter Begriff einer Gedanken- oder Gefiihlsbewegung.
Alle Einfélle werden stichwortartig um diesen Ausgangsbegriff herum gesammelt
und dort auf dem Papier angeordnet, wo es sich gerade ergibt. Wenn diese Ein-
falle den Eindruck vermitteln, dass sie sich hintereinander reihen, werden sie
verbunden. Auch Querverbindungen kdnnen dargestellt werden. Warter diirfen
aber auch allein stehen bleiben. Man betrachtet dann immer wieder in aller Ruhe
alle Einfalle und Iasst sich von diesen aus zu weiteren Assoziationen leiten, auch
vom Ausgangswort.

Aus den Begriffen des Clustering kann dann der erste FlieBtext erstellt werden,
der in weiteren Schritten Gberarbeitet werden muss.

Mindmapping

Ist ein graphisches Strukturierungsverfahren, das sprachliches und bildhaftes
Denken verbindet.

Mindmapping ist vielseitig einsetzbar
man kann einen Verlaufsplan fir einen Vortrag skizzieren
Gespréach einer Sitzung protokollieren
Planung eines Projektes vornehmen
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Arbeitsergebnisse einer Kleingruppe dokumentieren
Stichwortzettel flr einen Vortrag ausarbeiten
die Ordnung des Stoffes bei einer Problemerérterung vornehmen

Man sammelt im Brainstorming, Clustering oder mit anderen kreativen Methoden
Stichworte zum Thema und zieht noch gezielt recherchierte Informationen (Ge-
setzestext, empirisches Material, Literaturrecherche...) hinzu. AnschlieBend
schreibt man diese auf kleine Zettel. Man sortiert diese nach ihren Zusammen-
hangen. Den entstandenen Gruppen gibt man Uberschriften. Sie bilden die ver-
schiedenen Hauptaste, die mit dem Ausgangsbegriff verbunden werden. Die
einzelnen Begriffe werden als Aste an die Hauptéaste angeordnet und weiter ver-
zweigt.
So entsteht ein weit verzweigtes Gesamtbild. Man kann Argumentationsketten
finden und zwischen Uber- und untergeordneten Gesichtspunkten unterscheiden.
Auf diese Weise entsteht auch eine erste Gliederung.
Vor Texterstellung sollte man noch folgende Fragen beantworten:

- Wo ist es nétig, noch Informationen zu sammeln, besser zu recherchie-

ren?

- Welche Punkte zum Thema fehlen mdéglicherweise?

- Was interessiert den Leser am meisten, welche Aspekte muss ich des-

halb

vertiefen?

Das Mindmap muss nach Beantwortung der Fragen entsprechend erganzt oder
abgeéandert werden.
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9. Die AQuellen wissenschaftlichen Arbeitens und der
Umgang mit diesen Quellen in der wissenschaftlichen
Arbeit

Claudius Ohder

Wissenschaftliches Arbeiten besteht im Kern aus der Gewinnung und Verarbeitung
von Daten und Informationen. Dies geschieht mit dem Ziel eines Zuwachses an Er-
kenntnis. Dieser Prozess muss transparent sein. D.h. es muss nachvollziehbar sein,
woher die verwendeten Daten stammen, wie sie gewonnen, zu Informationen aufbe-
reitet und interpretiert wurden.

Daten bzw. Informationen kdnnen durch Forschung generiert werden. Dies kann
bspw. mit Hilfe von Versuchsanordnungen im Labor, durch die Beobachtungen von
Menschen in sozialen Situationen oder das Messen natirlicher Phanomene gesche-
hen. Forschung muss ihre Methodik den Umstédnden anpassen und wird je nach dis-
ziplinarer Orientierung zu unterschiedlichen Vorgehensweisen finden, aber sie muss
in jedem Fall ein komplexes Regelwerk aus methodischen Standards und Qualitats-
kriterien beachten. Geschieht dieses nicht, bleiben ihre Ergebnisse zweifelhaft.

Wissenschaft und Forschung sind eng miteinander verbunden. ,Wissen® wachst je-
doch auch aus der systematischen Ubernahme und (kritischen) ,Weiterverarbeitung®
bereits vorhandener Daten, Informationen und Erkenntnisse. In diesem Fall baut
wissenschaftliches Arbeiten auf das auf, was mindlich mitgeteilt wird, was in Arti-
keln, Aufsatzen oder Blchern veréffentlicht wurde oder auf elektronischen Medien
gespeichert und zuganglich ist. Der Erkenntnisgewinn ergibt sich hier nicht aus der
.Produktion“ neuer Information sondern aus der Selektion und Neukombination be-
stehender Wissenselemente im Lichte einer spezifischen Frage- oder Problemstel-
lung.

Beide Formen wissenschaftlichen Arbeitens haben ihren Platz im Studium am FB 3
der FHVR. Forschung im oben umrissenen Sinn findet in Projekten statt. In Seminar-
und Hausarbeiten steht die systematische und strukturierte Nutzung vorhandener
Wissensbestande im Vordergrund. Die Gedanken und Erkenntnisse anderer werden
hier zur Basis fir eigene Uberlegungen. Grundsétzlich kann auf jegliche seriése
Wissensquelle zurlckgegriffen werden, solange ein zentrales Kriterium wissen-
schaftlichen Arbeitens gewéhrleistet wird: Die Uberprifbarkeit ihres Inhalts. Quellen
mussen folglich so prazise benannt® werden, dass sie eindeutig identifiziert und auch
gefunden werden kénnen. Nur unter dieser Voraussetzung kann im Zweifelsfall U-
berprift werden, ob die verwendeten Informationen tatsachlich aus der genannten
Quelle stammten, ob sie solide sind und ob mit ihnen in angemessener Weise um-
gegangen wurde.
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1. Zitieren in wissenschaftlichen Texten

Wie oben ausgefliihrt, baut wissenschaftliches Arbeiten in hohem MaBe auf vorhan-
denes Wissen auf. Fremde Erkenntnisse, Gedanken oder gar Zitate anderer Autoren
muassen jedoch zuverlassig gekennzeichnet werden. Dieses nicht zu tun, ist ein Ver-
stoB gegen die Grundregeln wissenschaftlichen Arbeitens.

Die geforderte Kennzeichnung kann wie folgt erfolgen:

Wortliche Zitate

Waértlich iibernommene Textstellen werden ohne jede Anderung in doppelte Anfih-
rungszeichen gesetzt. Passagen, die fir den Zusammenhang unwichtig sind, kénnen
ausgelassen werden. Dies wird durch drei aufeinander folgende Punkte angezeigt.
Eventuelle Zusatze werden in eckige Klammern gesetzt:

Muller gelangt zu folgendem Fazit: ,Im Lichte dieser Studien sind Verkehrsunféalle mit Perso-
nenschaden haufiger ... [auf Drogen] zurtickzufiihren ... als bisher angenommen.“'*

Dem Zitat folgt unmittelbar der Hinweis auf dessen Quelle. Es ist empfehlenswert,
mit FuBnoten zu arbeiten. Da das Literatur- bzw. Quellenverzeichnis (s. u.) ausfihrli-
che Informationen enthélt, gendgt hier der Hinweis auf den bzw. die Autoren, das
Erscheinungsjahr der Schrift, aus der zitiert wurde, sowie die Seitenzahl.

Indirekte Zitate

Textstellen, die sich eng an den Wortlaut der Quelle anlehnen, sollten in der Regel
im Konjunktiv stehen. Am Ende eines jeden indirekten Zitats verweist eine FuBnote
auf diese Quelle

SinngeméBe Wiedergabe

SinngemaBe Wiedergaben erstrecken sich haufig Gber langere Passagen. An deren
Ende verweist eine FuBnote auf die Quelle.

Wird eine Quelle indirekt oder sinngemanl wiedergegeben, beginnt der Hinweis auf
die Quelle mit ,Vgl.“ (vergleiche).

Auch Mduller vertritt die Ansicht, dass Dro%en bei Verkehrsunféllen haufiger eine Rolle spie-
len, als dies bislang angenommen wurde.

2. Das Literatur- bzw. Quellenverzeichnis

Das Literatur- bzw. Quellenverzeichnis ist ein wichtiger Bestandteil jeder wissen-
schaftlichen Arbeit. Das Verzeichnis gibt genaue Auskunft Uber die verwendeten
Quellen und ermdglicht dem Leser den Zugriff auf diese. Es werden aber nur die

" Miller 2001a, S. 12
'S vgl. Mller 2001a, S. 12
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Quellen alphabetisch nach Verfasser aufgefiihrt, aus denen in der Arbeit zitiert wird,
bzw. auf die verwiesen wird.

Monographien

Stammt ein verwendetes Buch von einem Autor ist die Quellenangabe recht einfach.
Zusatzlich zum Nach- und Vornamen des Autors mussen Titel der Verdffentlichung,
Erscheinungsort und —jahr angegeben werden. Die Auflage sollte, der Verlag kann
vor dem Erscheinungsort genannt werden. Ein Beispiel:

Hurrelmann, Klaus 1998: Einflihrung in die Sozialisationstheorie. Uber den Zusammenhang
von Sozialstruktur und Personlichkeit, 6. Aufl., Weinheim und Basel.

Sollte eine Schrift mehrere Autoren haben, so werden alle mit vollem Namen ge-
nannt:

Wells, Gary L. / Elizabeth F. Loftus (Hrsg.) 1984a: Eyewitness Testimony. Psychological Per-
spectives. Cambridge u. a.

Drei weitere Besonderheiten finden in dieser Angabe Berlicksichtigung: Wells und Loftus sind Heraus-
geber der Schrift (diese enthélt also Beitrdge anderer Autoren), im Literaturverzeichnis sind die beiden
fir das Jahr 1984 mit wenigstens einer weiteren Schrift aufgefihrt (Wells, Gary L. / Elizabeth F. Loftus
1984b: ....) und neben Cambridge gibt es wenigstens zwei weitere Erscheinungsorte.

Aufsétze aus Sammelbanden

Hier ist die Quellenangabe etwas komplizierter, da neben dem eigentlichen Aufsatz
auch die Schrift, in der dieser ver6ffentlicht wurde, angegeben werden muss.
Czichon, Eberhard 1997: Uber Bankenmacht und Machtmissbrauch. Ein historisches Bei-

spiel. In: See, Hans / Eckhart Spoo (Hrsg.), Wirtschaftskriminalitat. Kriminelle Wirtschaft,
Heilbronn, S. 107 — 123.

Die Seitenzahlen am Ende geben an, wo in dem Sammelband der betreffende Auf-
satz abgedruckt ist.

Aufsétze aus (wissenschaftlichen) Zeitschriften

In diesem Fall ist es erforderlich, nicht nur die eigentliche Quelle zu benennen son-
dern auch anzugeben, in welcher Zeitschrift der Aufsatz wann veréffentlicht wurde:
Wagner, Gerhard / Heinz Zipprian 1989: Wie ist soziale Ordnung mdéglich? Vom Hobbess-

chen Problem und von den Schwierigkeiten mit der Theorie des kommunikativen Handelns,
in: Archiv fir Rechts- und Sozialphilosophie 75, S. 490 — 501.

Die Zahl 75 bezeichnet den Jahrgang der genannten Zeitschrift. Eine Heftnummer
muss in diesem Falle nicht angegeben werden, da die Seiten jahrgangsweise durch-
nummeriert sind. Alternativ kbnnen Erscheinungsjahr, Heftnummer und Seitenzahl
angegeben werden.

Das Zitieren von Gerichtsurteilen

Es ist nicht Oblich, Urteile in das Quellenverzeichnis aufzunehmen. Jede Entschei-
dung, auf die verwiesen oder aus der zitiert wird, muss daher mit den erforderlichen
sldentitdtsangaben® in einer FuBnote benannt werden. Es sollen also das Gericht,
durch das das Urteil ergangen ist sowie die Fundstelle benannt werden.
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Entscheidungen, die in einer amtlichen Sammlung veréffentlicht sind, werden mit
dieser Fundstelle zitiert, z.B.: BVerfGE 95, 335. (= Entscheidungen des Bundesver-
fassungsgerichts, Band 95, S. 335; dort beginnt die Entscheidung). Steht die in Be-
zug genommene AuBerung nicht auf der Anfangsseite der Entscheidung, wird die
genaue Seitenbezeichnung in einem Klammerzusatz angegeben, z.B.: BVerfGE 95,
335 (364).

In Zeitschriften abgedruckte Gerichtsentscheidungen werden unter Nennung des
Gerichts, Kurzbezeichnung der Zeitschrift und Erscheinungsjahr, Anfangsseite und
ggf. zitierter Seite angegeben, z.B.: BGH, NStZ 1994, 598.

Das Zitieren von Kommentaren

Bei Kommentaren werden die Namen des Bearbeiters des betreffenden Teils sowie
des Herausgebers bzw. die abgekirzte Bezeichnung des Kommentars angegeben.
Ferner werden die Kommentare nicht wie die Ubrige Literatur nach Seitenzahl, son-

dern nach Anmerkungen oder Randziffern zu Paragraphen bzw. Artikeln zitiert:
Gubelt, in: v. Miinch/Kunig, Art 30 Rn 12.
Richter, in: AK-GG, Art. 6 Rn 42.

Das Zitieren von Gesetzen

Wird aus Gesetzestexten zitiert, ist das jeweilige Gesetz bei seinem vollen Titel zu
benennen. Hinzu kommt Tag bzw. Jahr seiner Verabschiedung. Es ist ratsam, bei
der ersten Nennung des Gesetzes die im weiteren verwendete (amtliche) Abklrzung
anzugeben. Sofern ein Abklrzungsverzeichnis erstellt wird (was bei langeren wis-

senschaftlichen Arbeiten erforderlich ist), ist diese dort aufzunehmen.
Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) 1972
Gesetz Uber die Durchfiihrung eines Feldversuchs mit Bildschirmtext (Bildschirmtextver-
suchsgesetz NW) vom 18.3.1980, in: Gesetz und Verordnungsblatt fiir das Land Nordrhein-
Westfalen, 34. Jg., Nr. 16, S. 153 f.

Zeitungsartikel

Ist der Autor bekannt, wird der Artikel unter dessen Namen in das Verzeichnis auf-
genommen. Ist dieser unbekannt, wird der Artikel unter seiner Uberschrift einsortiert:

Schutz vor Einbrechern. Polizei zeigt die besten Sicherungslésungen fir Wohnungen und
Haus, Berliner Zeitung Nr. 244 vom 19./20. Oktober 2002, S. W1.

Elektronische Texte / Internet

Ein Wesensmerkmal elektronisch gespeicherter Texte ist ihr provisorischer Charak-
ter. Sie kbdnnen geldscht, ohne sichtbare Spuren gekirzt und erweitert, korrigiert und
verfalscht werden. Von Interesse ist hier folglich nicht der Zeitpunkt der Veroffentli-
chung eines Textes (dieses kann ja im Abstand von Tagen oder sogar Stunden im-
mer neu geschehen) sondern der Zeitpunkt des Zugriffs auf den Text. Angaben Uber
Autorenschaft, Titel und ,Fundort® (www-Adresse/Uniform Ressource Locator) wer-
den folglich durch die Angabe erganzt, wann und damit in welchem Zustand man
den betreffenden Text eingesehen und/oder heruntergeladen hat:

Mésgen, Peter: Wissenschaftliches Zitieren, Online-Publikation,
www.moesgen.de/pmoezit.htm, Stand: 2. November 2002
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3. Weiterfuhrende Literatur zum Thema wissenschaftliches Arbei-
tenim
Studium

Biinting, Karl-Dieter / Axel Bitterlich / Ulrike Pospiech 1996: Schreiben im Studium.
Ein Trainingsprogramm, Berlin.

Eco, Umberto 1988: Wie man eine wissenschaftliche Abschlussarbeit schreibt, Hei-
delberg.

Kruse, Otto 1997: Keine Angst vor dem leeren Blatt. Ohne Schreibblockaden durchs
Studium, 5. Aufl., Frankfurt/Main u. New York.

Kruse, Otto (Hrsg.) 1998: Handbuch Studieren. Von der Einschreibung bis zum Ex-
amen. Frankfurt/Main u. New York.

Niederhauser, Jirg 2000: Die schriftliche Arbeit. Ein Leitfaden zum Schreiben von
Fach-, Seminar- und Abschlussarbeiten in der Schule und beim Studium. Literatur-
suche, Materialsammlung und Manuskriptgestaltung mit vielen Beispielen.3. Aufl.,
Mannheim u.a.

Poenicke, Klaus 1988: Wie verfaBt man wissenschaftliche Arbeiten? Ein Leitfaden
vom ersten Studiensemester bis zur Promotion. Mannheim u.a.

Ruckriem, Georg / Joachim Stary / Norbert Franck 1997: Die Technik wissenschaftli-
chen Arbeitens. Paderborn u.a.

Stary, Joachim/ Horst Kretschmer 1994: Umgang mit wissenschaftlicher Literatur:
Eine Arbeitshilfe flir das sozial- und geisteswissenschaftliche Studium. Frankfurt/M.

Theisen, Manuel René 1997: Wissenschaftliches Arbeiten. Techniken — Methodik —
Form. Minchen.

4. Weiterfuhrende elektronische Texte zum Thema wissenschaftli-
ches Arbeiten im Studium

Hinweise zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten:
http://godard.oec.uni-osnabrueck.de/fachgeb/winf2/formalia.html
http://www.fh-niederrhein.de/fb06/stud/matthes/

http://www.moesgen.de/pmoezit.htm

Zitieren aus elektronischen Dokumenten:
http://www.et.tu-dresden.de/ibmt/zitieren_im_internet.rtf

http://www.bleuel.com/ip-zit.pdf
http://members.tripod.de/AdlerWeb/voll_zit.htm
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Wissenschaftliches Arbeiten im Rahmen von Seminaren, Studien-
projekten und Hausarbeitskursen

Wahrend des Studiums am FB 3 muss die Fahigkeit zum wissenschaftlichen Arbei-
ten insbesondere im Rahmen von zwei Seminaren, einem Studienprojekt und einem
Hausarbeitskurs unter Beweis gestellt werden. Dies bedeutet u. a.:

e Séamtliche Quellen missen nach den in der Wissenschaft Ublichen Regeln aus-

gewiesen werden.

e Auf geeignete Methoden ist insbesondere dort zu achten, wo Forschung im enge-

ren Sinn stattfindet.

e Die am Fachbereich geltenden Standards fir Seminarpapiere, Hausarbeiten und
Projektberichte missen unabhangig davon eingehalten werden, ob eine Dozentin
oder ein Dozent weiterreichende bzw. spezifische Erwartungen und Anforderun-
gen formuliert.

Diese Standards werden nachfolgend im Uberblick dargestellt. Bitte beachten Sie
auch die in der FB Verwaltung erhaltlichen Merkblatter zu Seminaren, Projekten und
Hausarbeitskursen, denen weitere Informationen zu entnehmen sind.

Projekt

Umfang

je nach Projektthema etwa 30 bis 120 Seiten

Aufbau

Inhaltsverzeichnis

Einleitung

Erérterung des Gegenstandes der Arbeit; wo liegt die Bedeu-
tung des Themas?

Welcher Aspekt, welche Fragestellung wird vertieft bearbei-
tet? Was sind die Grinde fir diese Wahl?

Mit welchen fachlichen Annahmen hat die Projektgruppe ihre
.Forschung“ begonnen, welche Hypothesen liegen der empi-
rischen Arbeit zu Grunde?

Auswahl der Forschungsmethode(n)

Beschreibung der konkreten Durchfiihrung

Darstellung der Ergebnisse

Kritische Diskussion der Ergebnisse

Zusammenfassung, Bewertung, Schlussfolgerungen
Literaturverzeichnis

Anhang

spezifische
forderungen

An-

Von jeweiligem Projektthema abhangig

Hausarbeit

Umfang

Max. 30 Seiten plus Deckblatt

Aufbau

Inhaltsverzeichnis
Einleitung
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Erérterung des Gegenstandes der Arbeit; wo liegt die Bedeu-
tung des Themas?

Welcher Aspekt, welche Fragestellung wird vertieft bearbei-
tet? Was sind die Griinde flr diese Wahl!?

Darstellung der aus der Literatur (u. anderen zulassigen Quel-
len) gewonnenen Erkenntnisse

Kritische Diskussion

Zusammenfassung, Bewertung, Schlussfolgerungen

Literatur- bzw. Quellenverzeichnis

Achtung! Je nach Aufgabenstellung kann eine erhebliche Abwei-
chung von diesem Aufbau erforderlich werden (etwa bei Fallana-
lysen). Insofern enthalt obige Auflistung lediglich Anhaltspunkte.

Spezifische An-|e Ermittlung von Wissensbesténden / Literaturrecherche
forderungen e Rasche Einarbeitung in praxisrelevante Problemstellung und
das dazugehdrige Fachgebiet
e Fokussierung auf zentrale Aspekte
e Gedankliche Prazision
e Entwicklung strukturierter Argumentationsketten
e Anschauliche Vermittlung komplexer Sachverhalte
e Sprachliche Klarheit
e Einhaltung formaler Regeln
e Effektive Nutzung des gesetzten Zeitrahmens
Seminar
Umfang Nicht mehr als 10 Seiten, da schriftliche Ausarbeitung als Ergan-
zung zu mundlichem Vortrag zu sehen ist.
Aufbau e Gliederung
e Erérterung des Gegenstandes der Arbeit; wo liegt die Bedeu-
tung des Themas?
e Welcher Aspekt, welche Fragestellung wird vertieft bearbei-
tet? Was sind die Griinde flr diese Wahl?
e Kurze Darstellung der aus der Literatur (u. anderen zulassi-
gen Quellen) gewonnenen Erkenntnisse
e Kiritische Diskussion
e Zusammenfassung, Bewertung, Schlussfolgerungen
e Literaturverzeichnis
spezifische  An-|Schwerpunkt bildet ein mdglichst in freier Rede gehaltenes 20 bis
forderungen 30 Minuten dauerndes Referat.

Medien zur Erleichterung des Verstandnisses sollen einge-
setzt werden

Referentin bzw. Referent muss sich im Anschluss an Vortrag
einer kritischen Diskussion stellen.

Bei der schriftlichen Ausarbeitung sollte grundsatzlich das im Zu-
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sammenhang mit der Hausarbeit genannte Anforderungsprofil
beachtet werden. Daruber hinaus muss die schriftliche Ausarbei-
tung in sinnvoller Weise mit dem Vortrag korrespondieren.
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10. Methoden der empirischen Sozialforschung

Wolfgang Kiihnel
1. Was macht Projektarbeit aus?

Praxisbezug
Wahrend des Projekistudiums sollen praxisrelevante Problemfelder analysiert und
damit im Zusammenhang stehende Themenstellungen sachgerecht diskutiert wer-

den.

Problemorientierung

Gegenstand der Projektarbeit sind aktuelle gesellschaftliche (polizeilich relevante)
Probleme. Auf der Grundlage der Projektergebnisse sollen Handlungsalternativen
bzw. MaBnahmen flir die Praxis entwickelt werden. Probleme missen prazisiert und
auf wesentliche Fragestellungen eingegrenzt werden, um sie mit den immer auch
begrenzten zeitlichen, personalen und materiellen Ressourcen angemessen bearbei-
ten zu kénnen. Besonders in der ersten Phase eines Projekts ist sehr viel Mihe auf
die Problemprazisierung zu verwenden. Dabei ist das Bestreben ein Problem umfas-
send und in allen Facetten zu entfalten sehr gro3. Wer daran festhalt alle Aspekte in
ihren Zusammenhangen zu untersuchen, gerat u.U. in der Endphase des Projekts in
groBe Schwierigkeiten. Fir eine umfassende Auswertung bleibt dann nicht die erfor-
derliche Zeit. Es werden unausgewertete Datenberge produziert und banalen Aus-
sagen getroffen, zu denen man auch ohne einen solchen Untersuchungsaufwand
hatte kommen kénnen. Deshalb sollte friihzeitig eine Einschréankung in der Problem-

stellung vorgenommen werden. Weniger ist in vielen Féallen mehr.

Methodenpluralismus

Einen Kbénigsweg bei Bearbeitung eines Problems gibt es nicht. Die Wahl der Me-
thode, ob quantitativ oder qualitativ und der konkreten Verfahren (Sekundaranalyse,
Gruppendiskussion, standardisierte Befragung, problemzentriertes Interview, In-
haltsanalyse u. a.) hangt immer auch vom Problemgegenstand ab. Jede Methode
hat ihre Vor- und Nachteile, die gegeneinander abzuwéagen sind. Sollen allgemeine
und umfassende Erkenntnisse Uber einen oder verschiedene gesellschaftliche Be-
reiche gewonnen werden, wie das beispielsweise in der Wahl- oder Meinungsfor-
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schung Ublich ist, kommen repréasentative strukturierte Befragungen zum Einsatz.
Viele sprechen gerne von einer reprasentativen Befragung und gehen dabei ent-
weder von einer gréBtmdglichen Zahl der Befragten aus oder von einer Stichprobe
als verkleinertem Abbild der Bevélkerung aus. Die Bezeichnung ,reprasentativ® dient
dabei eher als Metapher. Denn eine Stichprobe wird niemals alle Merkmalsverteilun-
gen einer Population ,reprasentieren“ (vgl. Diekmann 2000, S. 368). Ublicherweise
werden Zufallsstichproben oder Quotenstichproben gezogen.

Mit einem explorativen Vorgehen lassen sich qualitative Aspekte erfassen. Dabei
kénnen Einstellungen, Beziehungen, Werte und Erfahrungen von beobachteten oder
befragten Menschen in spezifischen sozialen Situationen und Prozessen erhoben
werden.

Ideal ist es, den Untersuchungsgegenstand mit verschiedenen Methoden zu unter-
suchen und die Ergebnisse miteinander zu vergleichen. Dadurch kann man die Be-

dingungen und Ergebnisse des Projekts besser kontrollieren.

Interdisziplinaritat

Projektarbeit sollte keinesfalls auf die Kenntnis disziplindrer Theorien, Methoden und
Verfahren verzichten. Damit souverdn umzugehen, gehért unbedingt zum Hand-
werkzeug. Doch darauf wird sich Projektarbeit nicht beschranken lassen. Der Vorzug
eines Projekts liegt in der Uberschreitung der arbeitsteiligen und disziplindren He-
rangehensweise. An der Grenze zwischen den Disziplinen vermégen wir neue Per-

spektiven auf den Problemgegenstand zu gewinnen.

Teamorientierung

Projektarbeit ist in jedem Fall Teamarbeit. Sie erfordert Kooperation und fihrt im
Vergleich mit der Arbeit einzelner zu Leistungsvorteilen. Damit die Projektarbeit ge-
lingen kann, midssen gleichwohl Regeln Uber die Zusammenarbeit vereinbart und

deren Einhaltung kontrolliert werden (vgl. Preis 1998, S. 20f).

2. Methoden und Techniken der empirischen Sozialforschung

Methoden und Techniken werden in verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen ange-
wandt, vor allem in der Soziologie, Psychologie, Kriminologie, Politik- und Kommuni-
kationswissenschaft, aber auch in der Betriebs- und Volkswirtschaft, in der Erzie-

hungswissenschaft und in der Gesundheitsforschung.
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2.1 Was ist empirische Sozialforschung?

In der empirischen Sozialforschung geht es um das systematische Erfassen und
Deuten sozialer Tatbestande. Empirisch bedeutet, dass theoretisch formulierte An-
nahmen an spezifischen Wirklichkeiten Uberprift werden. Systematisch weist dar-
aufhin, dass dies nach Regeln vor sich gehen muss. Soziale Tatbestidnde kdnnen
sein beobachtbares soziales Verhalten (z.B. abweichendes oder Strafnorm verlet-
zendes Verhalten), von Menschen geschaffene Gegenstande (z.B. Autos, Compu-
ter), Symbole (z.B. Graffiti) oder auch Meinungen und Einstellungen (z.B. Vorurteile,
Kriminalitatsfurcht, Ansichten Uber die Polizei, vgl. Atteslander 2000, S. 3).

Welche Anwendung die empirische Sozialforschung in einem Projektzusammenhang
finden kann, soll am Beispiel der Kriminalitatsfurcht gezeigt werden.

Ablauf einer Untersuchung zur Kriminalitatsfurcht

2.2 Der Entdeckungszusammenhang

Friedrichs (1985, S. 52) bezeichnet diesen Abschnitt als die kreativste Phase einer
Untersuchung. Der Entdeckungszusammenhang bildet den Anlass, der zu einem
Forschungsprojekt fuhrt (a.a.0., S. 50). Ausgangspunkt ist ein soziales Problem, das
untersucht werden und zu Veranderungen flhren soll. Normalerweise wird die Un-
tersuchung eines sozialen Problems von Institutionen, Behérden oder Unternehmen
in Auftrag gegeben. Sie haben ein Interesse an der Erforschung des Problems und
stellen daftir auch Mittel bereit. Die Auftragsvergabe kann aber auch im Rahmen des
Studiums geschehen und ist, wie in unserem Fall, Teil der Ausbildung.

Interessen zwischen Auftraggebern und Vertretern der Forschung kénnen unter-
schiedlich sein, mitunter sogar zu Konflikten fihren. Manche Auftraggeber drangen
auf eine moglichst rasche Lésung ihres Problems und versuchen Einfluss auf den
Forschungsprozess zu gewinnen. Das kann u.U. die Unabhangigkeit der Analyse
gefahrden.

Probleme der Kriminalitatsfurcht werden mit diesem Projekt nicht zum ersten Mal
untersucht. Deshalb sollen auf Theorien und Begriffe aus einschlagigen Untersu-
chungen (Boers 1994; Boers 2002; Kury et.al. 1996; Schwind 2001) zum Gegens-

tand aufgearbeitet werden.
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Die Problemstellung:
Wie auBert sich Kriminalitatsfurcht bei Angehdrigen verschiedener Alters- und Ge-
schlechtergruppen und welche Faktoren beeinflussen entsprechende Einstellungen?
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Kriminalitatsfurcht als soziales Problem im gesellschaftlichen Wandel

USA

¢ Neben Gewaltkriminalitat, Rassenunruhen und der Bewegung gegen den
Vietnamkrieg entwickelte sich die Kriminalitatsfurcht zum zentralen innenpoli-
tischen Problem der sechziger Jahre.

e Einberufung der sog. Katzenbach-Kommission

e Einleitung eines Wandels der Kriminalpolitik von der Resozialisierung des Ta-
ters zum Schutz des Opfers => hartere Bestrafung des Téters

e Vorbereitung der heutigen nationalen Opferbefragungen (National Crime Vic-
timization Survey): Zusammenhang zwischen Opferwerdung und Kriminali-

tatsfurcht

GB
e Erhebungen zur Kriminalitatsfurcht seit Anfang der achtziger Jahre im Rah-
men des vom Innenministerium durchgefihrten British Crime Survey werden

Grundlage der Kriminalpolitik

in der deutschsprachigen Kriminologie

e Mit wenigen Ausnahmen war das Interesse an Problemen der Kriminalitats-
furcht bis Ende der achtziger Jahre gering (vgl. Schwind et. al. 2001).

» Seit der politischen Wende in der DDR wéchst das Interesse an Problemen
der Kriminalitatsfurcht
(vgl. Boers/ Kurz 2001, S. 123-144; Kury et. al. 1996)
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Was ist Kriminalitatsfurcht?
Kriminalitatsfurcht Iasst sich ganz allgemein als subjektive Reaktion gegenlber Kri-

minalitat definieren.

Was ist Kriminalitatsfurcht?

Kriminalitatsfurcht = subjektive Reaktion gegentber Kriminalitat

kriminalpolitische Bedeutung:

Aus dem Gewaltmonopol des Staates erwachst die Schutzverpflichtung, den

Bidrgern ein Leben ohne Angst vor tatsachlicher oder vermeintlicher Bedrohung

zu garantieren.

e Kriminalitatsfurcht kann zu Vertrauensverlusten im Verhaltnis zur Polizei flh-
ren und die Bereitschaft bei der Kriminalitdtsaufklarung und —pravention mit-
zuwirken mindern.

e Kriminalitatsfurcht ruft Vermeidungs — und Abwehrverhalten hervor und kann
als Einschrankung der Lebensqualitat gesehen werden.

e Kriminalitatsfurcht kann im Extremfall zu Selbstjustiz, zur Bildung von Blir-
gerwehren fihren und letztlich die innere Sicherheit geféahrden.

(vgl. Schwind u.a. 2001, S. 216f.)

2.3. Begrundungszusammenhang

2.3.1 Theoretischer = Bezugsrahmen/Prazisierung der Problemformulie-
rung/Einordnung der Problemstellung in vorhandene Kenntnisse

Bisher wurde nur eine sehr allgemeine Definition der Kriminalitdtsfurcht vorgelegt.
Doch die Wirklichkeit ist vielfaltiger. Deshalb sollen weitere Begriffe eingefihrt wer-
den, die fir die Problemstellung von Bedeutung sind.
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Kriminalitatsfurcht: Begriffe und Zusammenhange (nach Boers 2002, S. 1414)

Personale Kriminalititseinstellungen und Soziale Kriminalitatseinstellungen
kriminalitatsrelevante Verhaltensreaktionen

Unsicherheits- | Persénliche Risi- | Ver- Kriminalitdt | Sanktions- Kriminal-
gefihl koeinschatzung, |meidungs- als soziales | einstellungen politische
(delikt- Opfer einer Straf- | verhalten Problem Einstellungen

unspezifisch) | tat zu werden,
(Bewertung  der

persénlichen

Copingfahigkeit)
Alter/ Geschlecht soziale Lage | Lebensstil kulturelle
direkte Opfer- |indirekte Op- | soziale Desor- Orientierung
werdung ferwerdung ganisation
Lokale Kriminalitatsberichte in Massenmedien Soziale Milieus/soziobkonomischer Status

Sozialer Nahbereich

Unsicherheitsgefiihl

Dabei geht es um die sehr unspezifische Angst, Opfer einer Straftat zu werden.
Meist werden entsprechende Einstellungen mit der Frage erhoben: ,Wie sicher flih-
len Sie sich nachts hier in Ihrer Wohngegend, wenn Sie alleine sind?* Situations-
merkmale, wie ,allein sein®, ,Dunkelheit* und ,Unbekanntheit* kénnen als Gefahren-
signale wirken.

Auch raumliche Unterschiede spielen eine Rolle: Bewohner in GroBstadten fihlen
sich wesentlich unsicherer als Bewohner aus landlichen Gebieten und Kleinstadten

(Stichworte soziale Kontrolle, Anonymitat, Bindung an das Wohnquartier).

Die personliche Risikoeinschatzung, Opfer einer Straftat zu werden/ Bewertung
der persénlichen Copingfahigkeit

Angst und Furcht stehen im Zusammenhang zum einen mit der Bewertung einer be-
stimmten Umweltsituation, die als gefahrenvoll erlebt wird und zum anderen mit der
Einschatzung der persénlichen Fahigkeiten, eine solche Gefahrensituation bewalti-
gen zu kdnnen. Angstliche und selbstunsichere Menschen haben eine gréBere
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Wahrscheinlichkeit, Opfer einer Straftat zu werden als selbstsichere und beherzte

Menschen.

Vermeidungsverhalten

Das Vermeidungsverhalten umfasst SchutzmaBnahmen gegeniber mdglichen Straf-
taten. Entsprechende Handlungsweisen kénnen sich darin duBern, dass man einer
Gruppe Jugendlicher ausweicht, sich eine Waffe oder einen Hund anschafft, Pfeffer-
spray kauft und/oder bestimmte SicherungsmaBnahmen am und im Haus trifft. Hau-
fig meiden Blrger bestimmte Gebiete, von denen sie meinen, dass es dort sehr un-
sicher ist. Das AbschlieBen des Fahrzeugs oder Fahrrads als SicherungsmaBnahme
gehort inzwischen zur Normalitat.

Ein allzu ausgepragtes Vermeidungsverhalten kann die Teilnahme am gesellschaftli-
chen Leben sehr einschréanken. SicherungsmaBnahmen von finanziell Bessergestell-

ten verdrangen die Kriminalitat. (Stichwort gated community)

Alter und Geschlecht

Alter und Geschlecht beeinflussen ganz entscheidend Kriminalitatsfurcht. Verschie-
dene Untersuchungen belegen, dass Frauen im Hinblick auf Sexual- und Gewaltde-
likte eine gréBere Kriminalitéatsfurcht als Manner &uBern. Das wird zum einen auf die
weibliche Rollensozialisation und zum anderen auf die gréBere psychische und phy-
sische Verletzbarkeit zurlickgeflhrt.

Ebenso zeigen altere Menschen hdhere Furchtwerte als jingere Menschen, wobei
auch hier der Geschlechtereffekt durchschlagt. Altere Frauen haben eine grdBere
Furcht als altere Manner. Demgegenliber haben junge Manner die geringsten
Furchtwerte, allerdings die gréBte Wahrscheinlichkeit Opfer einer Straftat zu werden.
Aufgrund dieser Befunde ist das sog. Kriminalitdtsfurcht-Paradoxon formuliert wor-
den. Man stellte die Frage, ob die Furcht alterer Menschen, insbesondere die Angst
von Frauen ,irrational“ sei und ob Angehdrige dieser Gruppe ,Gefangene ihrer
Furcht” sind. Neuere Untersuchungen relativieren dieses Bild. Bei einer Differenzie-
rung nach Delikten wird deutlich, dass tberwiegend junge Frauen Gewalt- und Se-
xualdelikte flrchten. Die Furchtwerte sinken bis zum Alter von 45 Jahren und steigen
danach wieder leicht an. Man kann also von einem kurvenlinearen (U-férmigen) Zu-
sammenhang ausgehen. Bei Mannern gibt es mit zunehmendem Alter einen nahezu

linearen Anstieg der Kriminalitatsfurcht (vgl. Boers 2002, S. 1407).
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Direkte Opferwerdung

Es ist anzunehmen, dass sich Menschen, die Opfer von Straftaten geworden sind,
furchtsamer zeigen als Menschen, die diese Erfahrungen nicht aufzuweisen haben.
Ein kausaler Zusammenhang zwischen Viktimisierungserwartung und Opferwerdung
konnte allerdings nicht nachgewiesen werden. Ob und inwieweit Angste auftreten,
hangt vom individuellen Bewaltigungsverhalten und vom Vermeidungsverhalten ab.
Gleichwohl gilt der Zusammenhang, dass die Kriminalitatsfurcht mit der Schwere der
Opferwerdung korreliert (vgl. a.a.0., S. 1415).

Indirekte Opferwerdung

Verschiedenen Opferstudien belegen, dass Familienangehérige, Freunde von Op-
fern schwerer Gewaltdelikte, aber auch von Wohnungseinbrichen teilweise sehr
starken Angsten ausgesetzt sind. Sie sind verbunden mit Schuldzuschreibungen an
die eigene Persodnlichkeit, die bis zur Zerstérung sozialer, familidrer Beziehungen

gehen kénnen (vgl. a.a.0.).

Soziale Desorganisation
Zeichen der Verwahrlosung, méglicherweise des Zerfalls eines Wohnquartiers, die ja
immer auch Hinweise auf die Desorganisation einer sozialen Gemeinschaft sind,

kénnen Unsicherheitsgefihle hervorrufen.

Lokale Kriminalitatsberichte in den Massenmedien

Im Allgemeinen wird ein Zusammenhang zwischen Gewaltdarstellungen in den Me-
dien und Kriminalitdtsfurcht angenommen. Dieser besteht vor allem dann, wenn Be-
reichte die persénliche, soziale und 6rtliche Situation der Betroffenen tangieren
(Stichwort: lokale Medien). Kaum nachweisbar ist ein Zusammenhang bei sensatio-

nellen und dramatischen Darstellungen Gberregionaler Ereignisse.

Soziale Kriminalitatseinstellungen

Die sozialen Kriminalitatseinstellungen umfassen Aspekte der Bewertung der Krimi-
nalitdt und der Verbrechensbekdmpfung, aber auch die Sanktionseinstellungen. Ent-
sprechende Orientierungen unterscheiden sich nach dem Lebensstil und den kultu-

rell-normativen Orientierungen. Wer in sozialer und kultureller Hinsicht mit Ein-
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schrankungen leben muss, wird wahrscheinlich auch &ngstlicher in punkto Kriminali-
tat und weniger offen und tolerant in seinen Sanktionseinstellungen sein. So zeigen
Befragte mit einem niedrigen sozio-6konomischen Status eine héhere Kriminalitats-
furcht als andere soziale Gruppen. Hier scheint vor allem die soziale, physische und
physische Verletzbarkeit h6her zu sein. Dabei handelt es sich am ehesten um sozial
und dkonomisch randstéandige, jingere und eher weibliche Erwachsene, die kaum
Uber soziale Kontakte verfigen und Schwierigkeiten haben, sich Gberhaupt irgend-
wie normativ zu orientieren.

Die ,Furchtlosen“ sind vor allem erlebnis-, konsum- und peer-group orientierte (he-

donistische) junge Frauen und Méanner.

2.3.2 Begriffe, Hypothesenbildung und Operationalisierung

Begriffe sind Mittel, mit denen wir unsere Erfahrungswelt ordnen. Durch die Verwen-
dung von weiteren operablen Begriffen bringen wir unspezifischen Vorstellungen in

einen ordnenden Rahmen.

Begriffe
Mit Begriffen ordnen wir sprachlich unsere Erfahrungswelt. Ein Begriff enthalt ei-

ne offen gelegte Zuordnung bestimmter Merkmale zu Objekten:

(z.B.: Kriminalitatsfurcht wird definiert als subjektive Reaktion gegeniber Krimina-
litat;

Kriminalitatsfurcht umfasst das Unsicherheitsgeflihl, die persénliche Risikoein-
schatzung, Opfer einer Straftat zu werden und das Vermeidungsverhalten).

In der empirischen Sozialforschung missen sich Begriffe auf eine erfahrbare so-

ziale Realitat beziehen: Gruppen, Kriminalitat, Opfer usw. (vgl. Atteslander 2000,

Hypothesen
Wenn wir Begriffe definiert haben, kénnen wir einen Schritt weiter gehen und Hypo-

thesen formulieren. Was ist eine Hypothese und warum formulieren wir Hypothesen?
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Hypothese

Eine Hypothese ist ein mit Begriffen formulierter Satz, der empirisch falsifizierbar

(widerlegbar) ist.

Beispiel: Je mehr soziale Desorganisation auf 6ffentlichen Platzen in Berlin wahr-

genommen wird, desto starker ist das Unsicherheitsgefihl der Passanten.

1. Eine Hypothese ist eine Aussage, keine Frage, kein Befehl.

2. Die Aussage enthalt mindestens zwei semantisch gehaltvolle Begriffe ,soziale
Desorganisation®, ,Unsicherheitsgefihl*

3. Die Begriffe sind durch einen logischen Operator ,wenn-dann“ verbunden.

4. Die Aussage ist nicht tautologisch, d.h. ein Begriff deckt den anderen seman-
tisch nicht ab.

5. Die Aussage ist widerspruchsfrei, d.h. ein Begriff schlieBt den anderen seman-
tisch nicht aus.

6. Die empirischen Geltungsbedingungen sind implizit oder explizit im Einzelnen
aufgezahlt. In der o0.g. Hypothese wurden Eingrenzungen vorgenommen: 6ffent-
liche Platze und Passanten.

7. Die Begriffe sind auf Wirklichkeitsphanomene operationalisierbar. (Kriminalitats-
furcht auf dem Mond wird sich nicht untersuchen lassen).

8. Die Aussage ist falsifizierbar (nach Atteslander 2002, S. 45)

Warum formulieren wir Hypothesen?

Wer die gesellschaftliche Umwelt als problematisch erfahrt (z.B. Kriminalitatsfurcht),
macht sich ein Bild, das in der Realitat offenbar so nicht zutreffen muss. Es kann
hilfreich sein, dieses Bild mit Hilfe von Begriffe zu beschreiben, um es schlieBlich an
der Wirklichkeit zu Uberprufen.

Es gibt auch Verfahren, mit denen man auf eine Hypothesenbildung, so wie sie hier
dargestellt wird, verzichtet. Man will zunéachst herausfinden, welche Zusammenhan-
ge sich in der Wirklichkeit zeigen und findet, dass die vorhandenen Begriffe und
Theorien daflr wenig geeignet sind. Die Offenheit dieses Herangehens verlangt al-
lerdings eine prazise Bestimmung des Problems und des Untersuchungsgegenstan-
des.
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Operationalisierung

Die Uberpriifung von Hypothesen an der sozialen Wirklichkeit setzt einen Uberset-
zungsvorgang in Forschungsoperationen voraus, die Operationalisierung.

Unter Operationalisierung versteht man die Schritte der Zuordnung von empirisch
erfassbaren, zu beobachtenden oder zu erfragenden Indikatoren zu einem theoreti-
schen Begriff. Durch Operationalisierungen werden Messungen der durch den Beg-
riff bezeichneten empirischen Erscheinungen méglich.

Operationalisierung des Begriffs Kriminalitatsfurcht

Begriff: Unsicherheitsgefihl
Variablen: deliktunspezifisch deliktspezifisch
Indikatoren: | Zeit: Ort: ] Zeit: Ort:
Tag/ Nacht Wohnung/éff. PI. Tag/Nacht || Wohnung/off.
PI.

(nach Atteslander 2000, S. 50)

Variablen sind unterschiedliche Auspragungen eines Merkmals. Indikatoren = Merk-
male/ Anzeichen = beobachtbare Variablen
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2.3.3 Auswabhl der geeigneten Erhebungsmethode

Experiment

Laboratoriumsexperimente sind solche, bei denen ein Sachverhalt oder Vorgang
unter planmaBig vereinfachten, ,reinen” Bedingungen untersucht wird.

Eine Experimentalgruppe und eine Kontrollgruppe werden in einer ,kinstlichen“ Si-
tuation daraufhin beobachtet, ob ein Kausalfaktor (=unabh&ngige Variable), z.B. Ag-
gression, StrémstéBe auslésen kann und die ihm zugeschriebene Wirkung
(=abhangige Variable) Frustration, autoritdres Verhalten hervorruft. Mit der Konstruk-
tion der Kunstlichkeit ist beabsichtigt, dass man alle Bedingungen des Experiments
kontrolliert, d.h. dass kein anderer als der zu untersuchende Faktor wirkt (Atteslander
2002, S. 186).

Gruppendiskussion

Definition:

Gruppendiskussion ist die vom Forscher beobachtete, von ihm héchstens aus-
nahmsweise durch Fragen beeinflusste freie Interaktion der Gruppenmitglieder zu
einem gestellten Thema.

Ablauf:

1. Formulierung der Fragestellung;

Ableitung von Grundreiz und Reizargumenten fir die Diskussion
Gruppenbildung

Darbieten des Grundreizes

freie Diskussion

Einflhrung weiterer Reizargumente durch den/die Diskussionsleiterin

o o~ e N

Metadiskussion zur Bewertung der Diskussion

Anwendung:

Gruppendiskussionen kdnnen dazu verwendet werden, bewusst bestimmte Hemm-
schwellen zu durchbrechen, um kollektive Einstellungen und Ideologien (z.B. Vorur-
teile) zu auBern.

(nach Mayring 1999, S. 59)
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Befragung

Befragung bedeutet eine Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Personen
herzustellen. Durch verbale Stimuli (Fragen) werden verbale Reaktionen (Antworten)
hervorgerufen: Dies geschieht in bestimmten Situationen und wird gepragt durch ge-
genseitige Erwartungen. Die Antworten beziehen sich auf erlebte und erinnerte sozi-

ale Ereignisse, stellen Meinungen und Bewertungen dar.

Typen der Befragung

wenig strukturiert teilstrukturiert stark strukturiert

e informelles Ge-| ¢ Leitfadengesprach/ e Einzelinterview
sprach problemzentriertes Inter- (mUndliche/schriftliche,

e narratives Inter- view telefonische Befragung)
view e Experteninterview e Panelbefragung

e Experteninterview

Erfassen qualitativer Aspekte ,Interpretieren”

Erfassen quantitativer Aspekte ,Messen®

(nach Atteslander 2000, S. 139)

Eine Befragung stellt eine soziale Situation zwischen Interviewten und Interviewer
dar und unterliegt verschiedenen Einflissen (z.B. soziale Erwilnschtheit, Bildungs-
stand, Alter).

Das reale Verhalten unterscheidet sich vielfach von dem was wir antworten. Vom
erlebten Verhalten kann man nicht einfach auf die Meinungsstruktur schlieBen

(Stichwort: Vorurteile).
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Ein Beispiel fiir die Konstruktion von Fragen: selbst berichtete Opfererfahrun-

gen.

Wurden lhnen schon einmal Sachen von anderen absichtlich zerstort oder be-
schadigt, (seit Sie hier in Deutschland sind)?

nein=dann weiter mit Frage 44

Ja 12,5 (28,8) (alle weiteren Prozentangaben beziehen sich nur auf die Opfer)
Wie oft ist das passiert? FUr wie wahrscheinlich halten Sie es, dass Ihnen so etwas in den
néchsten 12 Monaten noch einmal passiert?
sehr un- weder sehr sehr wahr-
1-2mal ca. 3-5mal ca. 6-10 mehr als wabhr- unwahr- scheinlich
mal 10mal scheinlich  scheinlich
noch sehr
wahr-
scheinlich

Erinnern Sie sich jetzt bitte an die schlimmste Sachbeschadigung:

Wie schlimm war | sehr schlimm schlimm nicht so gar nicht
das fur Sie? schlimm schlimm
Welche nationa- |einheimische/r Aussiedler Auslander weil3 nicht

le Herkunft hat- | Deutsche/r
te(n) der/die Ta-
ter?

Glauben Sie, dass ja nein weil nicht
Ihnen das passiert
ist, weil Sie Aussied-
ler(in) sind?

Glauben Sie, dass ja nein weil nicht
viele andere Men-
schen so etwas auch
tun wiirden?

(Quelle: Strobl/Kiihnel 2000, S. 222)
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Ein weiteres Beispiel fur die Konstruktion von Fragen: Geschlechterrollen

Hier sind einige Aussagen zum Verhéltnis von Mann und Frau. Bitte geben Sie fir
alle Aussagen an, ob Sie voll zustimmen, zustimmen, eher nicht zustimmen oder gar

nicht zustimmen.

stimme vol-
lig zu

(0)

stimme zu

(1)

stimme e-
her nicht zu

(2)

stimme gar
nicht zu

(3)

A) Es genlgt fur eine Frau, Hausfrau
und Mutter zu sein

B) Eine gute Berufsausbildung ist fir
Frauen nicht so wichtig wie flr
Manner

C) Ein Mann muss stark sein und seine
Familie vor Schlechtem beschitzen

D)Um die Kinder muss sich die Frau
kimmern

E) Eine Frau muss sich auch im Be-
rufsleben behaupten

F) Eine Frau muss sparsam und an-
standig sein

G)Fir den Unterhalt der Familie ist in
erster Linie der Mann verantwortlich

H) Der Haushalt ist Sache der Frau

I) Eine Frau sollte auch ohne ihren
Mann in eine Diskothek gehen dir-
fen*

J) Ein Mann sollte nicht weinen

(Quelle: Strobl/Kiihnel 2000, S. 230)

Problemzentriertes Interview

Problemzentrierung: Es wird an sozialen Problemstellungen angesetzt, deren we-

sentliche Aspekte der Forscher bereits vor der Interviewphase erarbeitet hat.

Gegenstandsorientierung: Die Gestaltung des Verfahrens muss auf den spezifischen

Gegenstand bezogen sein; keine Ubernahme fertiger Erhebungsinstrumente.

Offenheit: Freie Antworten, ohne Vorgaben.

Subjektivitat: Berlicksichtigung der subjektiven Perspektiven und Deutungen.
(vgl. Mayring 1999, S. 51; Witzel 1982, S. 72)
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Konstrukte und Fragen fiir den Leitfaden Kriminalitatsfurcht mit dem Verfahren
des problemzentrierten Interviews

Konstrukt Fragen fiir den Leitfaden (Operationalisierung)

1. Unsicherheitsgefiihl Wie sicher fihlen Sie sich an diesem Ort? (tagsUber,

abends)

2. direkte Opferwerdung |Sind Sie schon einmal Opfer einer Straftat geworden?

Um welches Delikt handelte es sich dabei?
Wann war das?

Was haben Sie dabei empfunden?
Welche Folgen hatte das fir Sie?

3. indirekte Opferwer- | Kennen Sie jemanden in ihrer Familie, Verwandtschaft,

dung néheren Bekanntschaft oder in lhrem Freundeskreis,
der schon einmal Opfer einer Straftat geworden sind?
Wenn ja, um welche Straftat handelte es sich? Welche
Wirkung hat das auf Sie gehabt?

4. Personliche Risikoein-|Wie beurteilen Sie selbst Ihr Risiko Opfer einer Straftat
schitzung, Opfer einer |zu werden? Wovon hangt lhre Risikoeinschatzung ab?
Straftat zu werden: all-
gemein

5. Personliche Risikoein-|Wie beurteilen Sie selbst Ihr Risiko auf diesem Platz
schéatzung, Opfer einer | Opfer einer Straftat zu werden?

Straftat zu werden: | Wovon hangt Ihre Risikoeinschatzung ab?
konkret
6. Wahrnehmung und | Wie nehmen Sie die Kriminalitadtsdarstellung in den

Kommunikation von
Kriminalitatsereignis-
sen in den Medien

Medien wahr? i

Rufen Kriminalitatsdarstellungen bei lhnen Angste her-
vor?

Wenn ja, um welche Darstellungen handelt es sich?
Wenn nein, warum berlhren Sie Kriminalitdtsdarstel-
lungen nicht?
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7. Vermeidungsverhalten

Gehen Sie abends haufig aus?

Haben Sie dabei Angste?

Wie gehen Sie mit evtl. Angsten um?

Wie schiitzen Sie sich gegen evtl. Diebstédhle oder
Raubulberfalle auf éffentlichen StraBen und Platzen?
Welche Gebiete meiden Sie?

Was halten Sie davon, eine Gaspistole, Reizspray 0.4.
zum Schutz mitzufihren?

8. Fragen zur Person

Wie alt sind Sie?

Geschlecht (selbst notieren)

Was machen Sie beruflich?

Wo wohnen Sie?

Leben Sie allein? Leben Sie mit jemandem zusammen
(Partnerschaft, Familie, Kinder usw.)

Wo wohnen Sie?

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer sozialen und finanziel-
len Situation?

9. Angaben zum Interview
(von den Interviewern
protokollieren)

Wo wurde der/die Interviewpartnerln angesprochen
und wo wurde das Interview durchgefiihrt?

Gab es Probleme bei der Durchfiihrung des Inter-
views? Welcher Art?

Wie zuganglich war der/die Interviewpartnerin lhren
Fragen gegentber?
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Beobachtung

Unter Beobachtung verstehen wir das systematische Erfassen, Festhalten und Deu-
ten sinnlich wahrnehmbaren Verhaltens zum Zeitpunkt seines Geschehens.

e erlaubt groBtmégliche Nahe zum Gegenstand

¢ Innenperspektive von Alltagssituationen kann erschlossen werden

Ablaufplan einer teilnehmenden Beobachtung

e Bestimmung der Beobachtungsdimensionen

e Erstellen eines Beobachtungsleitfadens

e Herstellen des Kontakts zum Untersuchungsfeld
e teilnehmende Beobachtung im Feld

e Feldnotizen, Beobachtungsprotokolle

e Schlussauswertung

Anwendungsgebiete:

Das Verfahren empfiehlt sich, wenn:

e Der Untersuchungsgegenstand in eine soziale Situation eingebettet ist,
e der Gegenstandbereich von auBBen schwer einsehbar ist und

e die Fragestellung eher explorativen (erkundenden) Charakter hat.
(nach Mayring 1999, S. 63)

Inhaltsanalyse
Definition
Mit Inhaltsanalysen lassen sich Kommunikationsinhalte wie Texte, Bilder, Filme un-

tersuchen. Der Schwerpunkt liegt auf der Analyse von Texten.

Verfahren/Ablauf
Das sprachliche Material wird zergliedert und schrittweise bearbeitet.
Beim Durcharbeiten der Texte wird theoriegeleitet ein Kategoriensystem entwickelt.
Durch dieses Kategoriensystem werden diejenigen Aspekte festgelegt, die aus dem
Material herausgefiltert werden sollen.
1. Gegenstand der Analyse

Fragestellung, Theorie
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2. Festlegen von Selektionskriterien
Kategoriendefinition
3. Zeilenweiser Materialdurchgang: Kategoriendefinition;
Subsumtion oder neue Kategoriendefinition
4. Revision der Kategorien nach 10 — 50 % des Materials
5. Endgultiger Materialdurchgang

6. Interpretation, Auswertung

Ziele der Analyse:

Zusammenfassung: Material so zu reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte erhal-
ten bleiben.

Explikation: Zu einzelnen fraglichen Textteilen zusatzliches Material herantragen,
das die Textstelle erlautert, erklart, ausdeutet.

Strukturierung: Bestimmte Aspekte aus dem Material herausfiltern, unter vorher fest-
gelegten Ordnungskriterien einen Querschnitt durch das Material legen.

(nach Mayring 1999, S. 91ff)
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2.3.4 Stichprobenziehung/Auswahl der Untersuchungsgruppen und Untersu-

chungsfelder

Einfache
Zufallsstich-
probe

(Quelle: Atteslander 2000, S. 291)

Stichﬁ)roben
Einstufige Stichpro- Mehrstufige Stich-
proben
Zufallsstichproben Systematische Ver-
fahren
Ge- Klumpen- Quoten- Systema-
schichtete stichprobe verfahren tische Aus-
Zufallsstich- wahl
probe
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Zufallsstichproben

a) einfache Zufallsstichprobe

Bei einem zufalligen Sample haben alle Untersuchungseinheiten die gleiche Chance,
in die Auswahl aufgenommen zu werden. Ist die Grundgesamtheit im Hinblick auf die
zu untersuchenden Merkmale homogen und vollstandig bekannt (z.B. lickenlose
Adresslisten), kann eine reine Zufallsauswahl vorgenommen werden. Grundlage da-
fOr ist das sog. Urnenmodell. Firr jede Einheit der Grundgesamtheit wird eine Kugel
oder ein Zettel in die Urne gelegt und gemischt. Entsprechend der notwendigen
Stichprobe werden Kugeln oder Zettel wahllos aus der Urne herausgenommen. Je
gréBer die Stichprobe (und je geringer die Streuung der Merkmalsauspragungen in
der Grundgesamtheit), desto bedeutungsloser werden zufallige Abweichungen und
desto gréBer die Wahrscheinlichkeit, dass sie der Struktur der Grundgesamtheit ent-
spricht (vgl. Atteslander 2000, S. 291: Kromrey 1994, S. 208).

b) geschichtete Zufallsstichproben

Ist die Grundgesamtheit in ihren Merkmalsauspragungen heterogen und setzt sich
aus verschiedenen Teilmengen zusammen, so lasst sich die Stichprobe aufteilen.
Damit wird in jeder Schicht eine einfache Zufallsstichprobe gezogen (z. B. Stichprobe
nach Klein-, Mittel- und GroBstadten).

c¢) Klumpenstichproben

Dabei handelt es sich um Stichproben, die jeweils ,Klumpen“ von nebeneinander
liegenden Elementen in das Sample einbeziehen. Man bezeichnet dieses Verfahren
auch als ,cluster sampling“ (cluster = Gruppe, Zusammenhang, Gebilde, aber auch
Klumpen). Die Erhebungseinheiten kénnen in einer Liste nebeneinander stehen oder
raumlich benachbart sein (z.B. Wohnungen in einem Hauserblock). Bei einer Befra-
gung eines bestimmten Stadtteils kann es sinnvoll sein nach dem Zufallsprinzip BIl6-
cke auszuwahlen, deren Einwohner dann jeweils einer Totalerhebung unterzogen

werden.

d) mehrstufige Stichproben
Bei diesem Vorgehen durchlauft der Auswahlprozess mehrere Stufen bzw. Auswahl-
ebenen, es kommt zu einer Kombination mehrerer Verfahren. Mittels Klumpenver-

fahren kann beispielsweise eine Anzahl von Flachen ausgewahlt werden. In einer

Methodik und Technik wissenschaftlichen Arbeitens Seite 85 von 93



zweiten Phase lassen sich dann innerhalb der Flachen durch eine einfache Zufalls-
stichprobe jene Einheiten bestimmen, welche in die Untersuchung einbezogen wer-
den sollen.

Beispiel: In einer Region soll eine Haushaltsbefragung durchgefihrt werden. Die ein-
zelnen Ortschaften der Region werden als Klumpen durchnummeriert. Mit einer Zu-
fallstabelle wird eine Anzahl von Ortschaften ausgewahlt. Mit einer weiteren Zu-
fallsauswahl (z.B. aufgrund von Adresslisten) werden innerhalb der betreffenden

Ortschaften die effektiv zu befragenden Haushalte festgelegt.

Systematische Stichproben

a) Quotenverfahren

Dieses Verfahren ist in der Markt- und Meinungsforschung sehr verbreitet und hat
eine gewisse Ahnlichkeit mit dem geschichteten Zufallssample.

Man geht davon aus, dass die zu analysierenden Merkmale in der Grundgesamtheit
sehr heterogen verteilt sind. Die Grundgesamtheit wird in verschiedene Quoten auf-
geteilt (z.B. nach Geschlecht, Altersklassen, Bildungsgrad usw.), wobei die Anteile
der Quoten an der Grundgesamtheit mit Hilfe statistischer Unterlagen ermittelt wer-
den. In Abhangigkeit von den berechneten Prozentanteilen wird die Stichprobe auf
die einzelnen Quoten verteilt. Die Interviewer erhalten Vorgaben, wie viele Personen
sie innerhalb einer Quote befragen missen. Die Gesamtheit der Interviews muss
den berechneten Quotenanteilen entsprechen. Im Rahmen der Quoten haben
der/die Interviewerln die Wahl, wen er/sie befragt.

b) systematische Auswabhl

Wenn die Untersuchungseinheiten (Personen, Haushalte) bereits in Karteien, Listen
0. a. erfasst sind und eine fortlaufende Nummerierung vorliegt, lasst sich die Stich-
probe in folgender Weise bestimmen: Von einem zufalligen Merkmalstrager mit
Nummer a ausgehend wird jede n-te fir die Stichprobe gezogen. Im Sample sind

dann alle Untersuchungseinheiten mit den Nummern a, a+n, a+ 2n, ... enthalten.

Auswahl des Untersuchungsgebietes und der Interviewpartnerinnen und fir
die Untersuchung Kriminalitatsfurcht

Methodik und Technik wissenschaftlichen Arbeitens Seite 86 von 93



Es ist vorgesehen, die Erhebung an verschiedenen o6ffentlichen Platzen Berlins
durchzufihren.

Als Untersuchungsgebiete kommen infrage:
e Alexanderplatz

e Wittenbergplatz

e Einkaufszentrum Neukdln

e Herrmannplatz

e Cottbusser Tor

e Helmholzplatz

e Spandauer Altstadt

e Einkaufszentrum Frankfurter Allee

e Stuttgarter Platz

e Einkaufszentrum Helle Mitte

e Einkaufszentrum Gesundbrunnen

Wir verfigen allerdings weder Uber Angaben der Grundgesamtheit der an diesen
Orten zu einem bestimmten Zeitpunkt befindlichen Passanten noch werden wir eine
Zufallsauswahl unter kontrollierten Bedingungen realisieren kdnnen. AuBerdem ist
die Anzahl der Interviewpartnerlnnen ohnehin sehr eingeschrankt. Die Studierenden
einer Studiengruppe fihren an einem dieser Orte 10 problemzentrierte Interviews mit
Passanten. Unter diesen Voraussetzungen empfiehlt sich eine nicht zufallsgesteuer-
te Auswahl, bei der typische Kriterien der Auswahl zugrunde gelegt werden (vgl.
Kromrey 1994, S. 199f). Es wurde bereits an anderer Stelle darauf hingewiesen,
dass Alter und Geschlecht entscheidende Merkmale fir Kriminalitatsfurcht sind.
Deshalb sollen von den insgesamt 10 Befragten:

2 bis 3 Jugendliche/Heranwachsende (jeweils mannlich und weiblich),

2 erwachsene Personen im Alter von ca. 40 bis 55 Jahren (jeweils mannlich und
weiblich) und

4 altere Personen im Rentenalter (jeweils mannlich und weiblich)

befragt werden. 2 Studierende fiihren ein Interview durch.
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2.4 Einige Anhaltspunkte zur Auswertung der Interviews zum Thema

Wie auBert sich Kriminalitatsfurcht bei Angehérigen verschiedener Alters- und
Geschlechtergruppen und welche Faktoren beeinflussen entsprechende Ein-

stellungen?

1. Schritt: Protokollnotizen mit dem PC verschriftlichen. Bitte verwenden Sie dabei
nach Méglichkeit die sprachlichen Formulierungen der Befragten und nicht lhre
eigenen Aussagen. Entscheidend ist nicht nur, was, sondern wie es gesagt wurde
(in guten Vernehmungen geht man ebenso vor).

2. Schritt: Die einzelnen Interviews werden zu zweit durchgearbeitet, entsprechende
Kernaussagen markieren und mit Kategorien versehen (z.B. Unsicherheitsgefinhl,
personliche Risikoeinschatzung usw.). Die Begriffe lassen sich unmittelbar aus
den Impulsen des Leitfadens gewinnen. Im Verlaufe des Interviews kénnen sich
aber auch Aussagen ergeben, die zu neuen Kategorien fihren.

3. Schritt: Die Passagen eines Interviews einer Kategorie werden mit den Aussagen
der entsprechenden Kategorie der anderen Interviews in sinnvoller Weise kombi-
niert. Sinnvoll meint, dass nur die Aussagen, die einer Kategorie zugehéren, zu-
sammengestellt werden. Das Ganze lasst sich auch in eine Ubersicht (Tabelle)

bringen und erleichtert die Auswertung.

Kategorien (Bei- | Interview |Interview |Interview |Interview |Interview
spiel) 1 2 3 4 n
Unsicherheitsgefihl >

Personliche Risiko-
einschéatzung

direkte  Opferwer-
dung

vV V|V

Alter

ﬁ

Aussagen zu einem Thema (z. B. Unsicherheitsgefihl) fir Interview 1, 2, 3, n im
Hinblick auf Unterschiede und Ahnlichkeiten vergleichen.

4. Schritt: Jetzt kommt es darauf an, im Hinblick auf die jeweiligen Kategorien Ahn-

lichkeiten und Unterschiede zwischen den Interviews herauszuarbeiten und zu in-
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terpretieren. Bei diesem Schritt bietet es sich an, die Ergebnisse in der Gruppe zu
diskutieren und zu notieren. Achten Sie darauf, zwischen Originalaussagen und
ihren eigenen Interpretationen zu unterscheiden.

5. Schritt: Aus den Notizen sollen Sie jetzt ihre Prasentation erarbeiten. Denken Sie
dabei an die Problemstellung.

Interpretation und Darstellung

Die Interpretation findet auf zwei Ebenen statt. Zum einen werden die empirischen
Ergebnisse innerhalb der Untersuchung interpretiert. Zum anderen werden Ergeb-
nisse und Folgerungen aus der Untersuchung mit bestehenden Theorien oder ande-

ren Forschungsergebnissen verglichen und verknupft.

Projektbericht/ Prasentation

Der Projektbericht bzw. die Prasentation sollte bestimmten Anforderungen genlgen:
e Welche Zielgruppe? (Fachpublikum oder breite Offentlichkeit)

e Beschreibung der Frage- bzw. Problemstellung

e Abriss Uber den theoretischen Bezugsrahmen der Untersuchung

e Darstellung der Vorgehensweise und der verwendeten Methoden

e Darstellung der Ergebnisse — Auswahl relevanter Ergebnisse

e Dokumentation von Problemen und Fehlern

e Folgerungen (fir die Praxis)
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