
Qualitätsdialog 
„kurzerklärt“ 
 ZAQ – ZENTRUM FÜR AKADEMISCHE  

QUALITÄTSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG 

Ebene  Studiengang 
Ziel   Studiengangs(weiter)entwicklung 
Datentyp  Qualitativ 
 
1. Methode 
In einer Gruppendiskussion unter Studierenden werden Einschätzungen, Bewertungen und 
Meinungen zu Qualitätsaspekten eines Studiengangs ausgetauscht und Veränderungsvorschläge 
erarbeitet.  

2. Ablauf 
Die Studiengangsleitungen stoßen in Absprache mit ihrem Dekanat den Prozess an und geben die 
Themen vor. Ein themenspezifischer Leitfaden für den Qualitätsdialog wird im Vorfeld zwischen ZaQ 
und Studiengangsleitung abgestimmt. Beispiele für Themenbereiche sind: 

 Qualität der Lehre 

 Studiengangs- bzw. Modulstruktur 

 Berufsfeldorientierung 

 Infrastruktur, z.B. Räume, Bibliothek, Lernplattform 

 Organisatorisches, z.B. Prüfungsanmeldung, Verfügbarkeit von Informationen  

Studierende eines Studiengangs werden von der Studiengangsleitung zur Teilnahme am 
Qualitätsdialog eingeladen. Der Termin liegt im Vorlesungszeitraum und wird zwischen der 
Studiengangsleitung und dem ZaQ abgestimmt. Der Qualitätsdialog wird durch das ZaQ organisiert, 
moderiert und dokumentiert. 

Im Rahmen des Qualitätsdialogs tauschen Studierende zunächst ihre Erfahrungen und Eindrücke 
untereinander aus. Das geschieht in Kleingruppen von ca. 5 bis. 15 Studierenden (ggf. mehrere 
Gruppen). Lehrende sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung können an den 
Gesprächen teilnehmen.  

Der Qualitätsdialog dauert je nach Gruppengröße und Themenstruktur 1 bis 2 Stunden. 

3. Ergebnisse 
Der Qualitätsdialog wird durch das ZaQ ausgewertet und der Studiengangsleitung ein Bericht zur 
Verfügung gestellt.  

Die Ergebnisse werden von der Studiengangsleitung zur Weiterentwicklung des Studiengangs 
genutzt. Mit der Durchführung des Qualitätsdialogs wird die Studierendenbeteiligung gestärkt: 
Studierende bringen ihre Sichtweisen und Vorschläge in die Studiengangsweiterentwicklung ein. 

Der Fachbereich kann die Ergebnisse für die Qualitätsentwicklung der Fachbereichsverwaltung 
nutzen. Die zentrale Hochschulverwaltung kann die Ergebnisse zu Qualitätsentwicklung der 
Infrastruktur für Studierende (etwa IT, Bibliothek) nutzen. 

Weitere Informationen 
ZaQ - Zentrum für akademische Qualitätssicherung und -entwicklung  

befragung@hwr-berlin.de 
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