
 

Aufgabengebiet: Lehrauftrag am Fachbereich 2 Duales Studium  
      (Fachrichtung Dienstleistungsmanagement) 

 
Modul Management (BWL-M) 

-66 Unterrichtseinheiten in deutscher Sprache- 

 
Besetzbar: ab sofort für Winter/ Frühjahr 2026 (Zeitraum 6. Semester: 02.02.2026 – 24.04.2026) 
 
Standort/Arbeitsort: Campus Lichtenberg 
  
Spezielle Bereiche/ Modulinhalte: 
 
Unternehmensführung 

- Grundlagen: Aufgaben, Ebenen und Anspruchsgruppen des Managements, Management-Rollen, 
Phasen des Managementprozesses, aktuelle Managementkonzepte 

- Normatives Management und Unternehmensverfassung: Stakeholder- vs. Shareholderkonzept, 
Verantwortliche Unternehmensführung, Corporate Governance 

- Strategisches Management: Strategieprozess und -ebenen, Strategische Geschäftseinheiten, 
markt- vs. ressourcenbasierte Analyse, strategische Optionen auf Gesamtunternehmens- und 
Geschäftsfeldebene, Strategiebewertung und Implementierung (z.B. Balanced Score Card) 

- Internationales Management: Marktwahl – Markteintritt – Marktbearbeitung 
- Netzwerkorientierte Ansätze: Kooperationen, Partnerschaften, Strategische Allianzen 

Controlling 

- Begriff, Ziele und Konzepte des Performance Managements 
- Grundlagen des operativen Controllings 
- Kosten- und Erlöskontrolle mit Abweichungsanalysen 
- Kennzahlen und Kennzahlensysteme 

Mitarbeiterführung und Leadership 

- Bedeutung, Aufgaben und Grundsätze wirksamer Führung 
- Führung und Führungserfolg (in verschiedenen Zeiten und Kulturen) 
- Motivation und Demotivation; Erkenntnisse der Organisations- und Betriebspsychologie 
- Führung von Gruppen und internationalen Teams 
- Führungsinstrumente 
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Prof. Dr. Tanja Kasten 
 
Hochschule für Wirtschaft und Recht Berlin 
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Fachbereich 2 (Haus 5) 
Alt-Friedrichsfelde 60 
10315 Berlin 
 
T: +49 (0)30 30877-2220 
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