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Spezielle Bereiche/ Modulinhalte:

Qualitatsmanagement in Dienstleistungsunternehmen
1. Grundlagen des Qualitatsmanagements

2. Besonderheiten des Qualitdtsmanagements im Dienstleistungsbereich

3. Unternehmensumfeld und Fihrung (Qualitatspolitik)

4. Qualitatsplanung und Umgang mit Risiken, Qualitatsziele

5. Unterstutzung (Ressourcen und Kompetenzen, Motivation, Kommunikation, Dokumentation)
6. Betriebe

7. Bewertung der Leistung

8. Verbesserung der Qualitat

9. Auditierung und Zertifizierung

10. Fallstudien

Wettbewerbsrecht

1. Uberblick Uber das Wettbewerbsrecht (Systematische Grundlagen, UWG-Reform)
2. Aufbau des UWG (§ 1 bis 3 UWG)

3. Beispiele unlauteren Wettbewerbs

4. IrrefGhrende Werbung, vergleichende Werbung, strafbare Werbung

5. Unzumutbare Belastigungen

6. Sanktionen
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