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Studie zum IT-Anforderungsmanagement am Beispiel eines Software-Projektes im Bundesminis-

terium der Verteidigung (2025) 

Ein idealer Onboarding-Prozess für die Senatsverwaltung für Stadtentwicklung, Bauen und Woh-

nen sowie Betrachtungen zu hierbei anfallenden Aufgaben der IT-Koordination (2025) 

Einsatzmöglichkeiten von Chatbots in Service-Management-Prozessen des Rechenzentrums der 

Deutschen Rentenversicherung Bund  (2025) 

Reifegradbetrachtungen zum strategischen Geschäftsprozessmanagement der Deutschen Renten-

versicherung Bund (2025) 

Das Überwinden von Widerständen und Problemen bei der Einführung der digitalen Akte durch 

ein geeignetes Changemanagement (2025) 

Ausgewählte Funktionalitäten des Fachverfahrens Scowi und seine Einordnung in die Landschaft 

relationaler und nicht relationaler Datenbanksysteme (2025) 

Potenziale und Herausforderungen der neuen Technologie Insight Engines für die Wissensnut-

zung in der öffentlichen Verwaltung (2025) 

Projektmanagementaufgaben im Kontext eines Software-Lebenszyklus am Beispiel eines Stellen-

besetzungstools für die Berliner Feuerwehr (2025) 

Kritische Erfolgsfaktoren für IT-Projekte – Betrachtungen am Kammergericht (2025) 

Harmonisieren von Systemkomponenten in einem modernen Library-Management-System 

(2025) 

Ausgewählte IT-Compliance-Management-Aspekte und ihre Bedeutung für das Landeskriminal-

amt Berlin (2024) 

Die Grenzen des Prozessmodellierungsnotationsstandards BPMN 2.0 – Verbesserungsmöglich-

keiten anhand eines Best-Practice Beispiels (2024) 

Prozessmodellierungsnotationen nutzungsfreundlich einsetzen (2024) 

IT-Sicherheitsaspekte von Datenbanksystemen sowie ausgewählte Sicherheitsvorfälle in der öf-

fentlichen Verwaltung (2024) 

Der Betrieb von Fachverfahren bei öffentlichen IT-Dienstleistern und Kriterien zum Vergleich – 

Anwendung an einem Fallbeispiel (2024) 

Nutzerzentriertes Anforderungsmanagement und gegenwärtige Entwicklungen in der Bundesverwaltung 
(2023) 
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Agiles Projektmanagement in der öffentlichen Verwaltung –  Betrachtungen eines Projektes der 

Polizei Berlin (2023) 

Nutzerzentriertes Anforderungsmanagement im Kontext eines IT-Fachverfahrens (2023) 

Eine Analyse verschiedener Webangebote der Berliner Verwaltung unter dem Blickwinkel von 

Landesvorgaben zur digitalen Barrierefreiheit (2023) 

Rollen im Prozessmanagement und deren Konkretisierung an Betrachtungen einer Kommunal-

verwaltung (2023) 

Cyberangriffe und Möglichkeiten des Umgangs mit ihnen (2023) 

KI-Anwendungen – Potenziale und Herausforderungen bei der Polizeiarbeit (2023) 

Aktuelle Entwicklungen im E-Learning und daraus ableitbare Möglichkeiten für die Polizeiaka-

demie (2022) 

Die Pflege des Fachverfahrens Integrierte Personalverwaltung - Prozessmodellierung zum Trans-

parenzgewinn (2022) 

Auswirkungen des Berliner E Government-Gesetzes auf IT- Fachverfahren im Land Berlin 

(2022) 

Anforderungen und technische Möglichkeiten einer Multiprojektsteuerung bei der Polizei Berlin 

(2021) 

Funktionale Anforderungen für eine Personaldatenbank der Polizei Berlin (2021) 

Strategisches Prozessmanagement und seine Vorteile beim Onboarding neuer Beschäftigter im 

Sozialamt des Landkreises Uckermark (2021) 

Grundsätzliches Vorgehen bei der Konzeption und Realisierung einer webbasierten relationalen 

Datenbankanwendung für die Berliner Verwaltung (2021) 

Entwicklung eines Prototyps zur Verwaltung von Schnittstellen zwischen Fachverfahren (2021) 

Entwicklung eines Reifegradmodells zur Messung der Qualität einzelner Geschäftsprozesse und 

des Geschäftsprozessmanagements der Polizei Berlin (2021) 

Konzeptüberlegung zu Softwarelösungen für digitale Weiterbildungsangebote in der Berliner 

Verwaltung (2021) 

Potenziale und Herausforderungen von Data Driven Government in der Verwaltung und ausge-

wählte Beispiele aus der Finanzverwaltung (2021) 
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Erstellen eines Konzeptes für Online-Schulungen zum Informationssicherheitsbewusstsein für die 

Arbeit im Home-Office (2021) 

Customizing von Standardsoftware – Einordnung, Vorgehensweisen und Fallstricke am Beispiel 

der Einführung eines Softwaresystems zur Dienstreiseverwaltung an der HWR Berlin (2020) 

Die Beihilfe-App des Bundes als Beispiel für ein Digitalisierungsprojekt - Darstellung ausge-

wählter Anwenderaktivitäten per BPMN (2020) 

Prozessmanagement als Ausgangspunkt einer stärkeren Digitalisierung von Verwaltungsprozes-

sen - Betrachtung eines kommunalen Beispielprozesses und Ableitung von Diensten entlang der 

Vorgaben zur Rahmenarchitektur lT-Steuerung Bund (2019) 

Bausteinorientierte Prozessmodellierung als Instrument zur Standardisierung im öffentlichen 

Sektor (2018) 

Projektmanagement und exemplarische Betrachtungen in Berlin (2018) 

Nutzen von Prozessmanagement im Zusammenhang öffentlicher Verwaltungsprozesse auf kom-

munaler Ebene rund um den derzeitigen hohen Flüchtlingszustrom (2017) 

Qualitätsmanagementprozesse für eine Hochschule nach ISO 9001 – Exemplarische Modellie-

rung einzelner Vorgehensschritte – (2017) 

Die E-Akte als Modernisierungsbaustein der Öffentlichen Verwaltung und exemplarische Be-

trachtungen zu ihrer Umsetzung in Berlin (2017) 

Erstellung eines IT-Notfallmanagementkonzepts für ein spezielles Fachverfahren beim Branden-

burgischen IT-Dienstleister (2017) 

Elektronische Bezahlmöglichkeiten – Wie Berlin die Vorgabe des E-Governmentgesetzes um-

setzt (2017) 

Scrum im Vergleich zu anderen Projektmanagementmethoden – Betrachtung an einem ausge-

wählten IT-Projekt (2017) 

Auswirkungen von Heterogenität und Homogenisierungsansätzen bei bundesweit eingesetzten 

Fachverfahren und Gründe hierfür (2017) 

Überlegungen zu einer zeitgemäßen IT-Steuerung von Hochschulen (2017) 

Mögliche Weiter- oder Neuentwicklung des Ticketsystems an der Charité (2016) 

Prozessorientiertes Wissensmanagement in der öffentlichen Verwaltung (2016) 
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Exemplarische Prozessbetrachtung zu „Neuzugängen“ innerhalb des Amtes für Innere Verwal-

tung und Planung der Behörde für Inneres und Sport der Freien Hansestadt Hamburg (2016) 

Modernisierungspotentiale eines Verwaltungsprozesses im deutschen Gesundheitswesen – Die 

Versicherteneinschreibung und -abrechnung im Rahmen der Hausarztzentrierten Versorgung 

(2016) 

Einführungsstrategie für eine neue Softwarelösung zur Planung politischer Vorhaben im Bundes-

ministerium der Justiz und für Verbraucherschutz (2016) 

Wissensmanagement als Ansatz zur Unterstützung von demografisch bedingtem Beschäftigungs-

wechsel in der öffentlichen Verwaltung – Darstellungen an einem konkreten Beispiel (2016) 

Von der Prozessoptimierung zum Prozessmanagement – Wo steht die Berliner Verwaltung? 

(2016) 

Elektronisches Dokumentenmanagementsystem am Beispiel des Deutschen Herzzentrums Berlin 

(2016) 

Die projektbezogene Einführung eines IT-basierten Verwaltungsprozesses am Beispiel des Füh-

rerschein-Antrags Online für das Land Berlin (2016) 

Der neue Personalausweis in der gesetzlichen Krankenversicherung - Einsatzpotenziale und Nut-

zungsszenarien (2015) 

Entwicklung einer produktiven Microsoft Access Datenbank zur Praktikumsverwaltung für den 

Studiengang Verwaltungsinformatik (2015) 

Einführung des neuen IT-Verfahrens "Allegro" zur Bewilligung der Sozialleistung "ALG II" in 

der Bundesanstalt für Arbeit (2015) 

Kostenbetrachtungen zur Endgerätestrategie im Mobile Device Management der Berliner Ver-

waltung (2015) 

Datenmanagement im Rahmen der Einführung von Computer Aided Facility Management Syste-

men in der öffentlichen Verwaltung (2015) 

Datenbanksystemeinsatz zur Unterstützung einer Kostenverfolgung (2015) 

Oberflächengestaltung auf einer MySQL-Datenbank des Straßenverkehrsamtes Königs Wuster-

hausen zur Datenmanipulation (2014) 

Organisationskonzept elektronische Verwaltungsarbeit bei der Polizei Berlin (2014) 
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Entwicklung eines „Configuration-Management“-Prozesses anhand ITIL für die Berliner Polizei 

(2014) 

Voraussetzungen und Rahmensetzungen für die Einführung und Umsetzung eines Service-Level-

Managements bei der Polizei Berlin (2014) 

Prozessbetrachtungen im Umwelt und Naturschutzamt Tempelhof-Schöneberg im Rahmen von 

DIN EN ISO 9001 (2012) 

Geschäftsprozessmanagement beim Bundesbeauftragten für die Unterlagen des Staatssicherheits-

dienstes der ehemaligen DDR (2012) 

Geschäftsprozessmodelle für das Beschäftigtenportal des Bezirks Marzahn-Hellersdorf (2012) 

Der neue Business Process Model and Notation Standard 2.0 und seine Umsetzung im Verwal-

tungsumfeld (2012) 

Mehr Bürgerbeteiligung für Staat und Verwaltung in Berlin durch Web 2.0-Technologien insbe-

sondere unter Berücksichtigung von Social Media (2012) 

Die Ausweitung des Termin- und Zeitmanagements der Berliner Bürgerämter auf andere Berei-

che der Verwaltung (Jugendamt) zur verbesserten Kundensteuerung (2012) 

Gestaltung einer externen Sicht zur Datenübermittlung an eine Datenbank zur Verwaltung von 

Geschäftsprozessmodellen (2012) 

Gestaltung einer externen Sicht zur Abfragegestaltung an eine Datenbank zur Verwaltung von 

Geschäftsprozessmodellen (2012) 

Optimierung von E-Government-Angeboten durch Tracking (2012) 

Erarbeitung und kritische Betrachtung eines Anforderungskatalogs für eine rechtssichere elektro-

nische Bürgerbeteiligung (2012) 

Entwicklung eines GPM-Modells als Best-Practice-Ansatz für die Annahme und Bescheinigun-

gen von Spenden im Non Profit Sektor (2011) 

Auswirkung des neuen Personalausweises auf Geschäftsprozesse (2011) 

Dozentenanliegen: Prozessanalysen im Hochschulumfeld (2011) 

Studentenanliegen – Prozessanalysen in einem Hochschulumfeld (2011) 

Analyse des Stellenbesetzungsverfahrens in der Senatsverwaltung für Bildung, Wissenschaft und 

Forschung (2011) 
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Nutzungsanalyse zum Einsatz von Prozessmodellen in der Sparte Informationstechnik der Bun-

desanstalt für Immobilienaufgaben (2011) 

Analyse von Prozessmodellen von IT-Management und IT-Service (2011) 

Aufbau eines Dokumentenmanagement Systems bei Siemens Energy unter Berücksichtigung des 

gegenwärtigen Daten-Istzustandes (2011) 

Unterstützung einer inhaltlichen Vernetzung der Hochschulen der öffentlichen Verwaltung mit 

Hilfe einer Datenbank – Erarbeitung eines Entwurfs (2011) 

Effekte des neuen Personalausweises für E-Government (2011) 

Geschäftsprozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung. Darstellung aktueller Herausforde-

rungen und Probleme an den Beispielen des Umweltbundesamtes und des Sportamtes der Stadt 

Leipzig (2010) 


