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Electronic Government und politische Beteiligung

Die demokratischen Potentiale des informationstechnischen
Wandels als neue Chance fiir die Entwicklung des
politisch-administrativen Systems und der politischen Kultur
in der Bundesrepublik Deutschland

Von Olaf Winkel

1. Einfiihrung

Der gesellschaftliche Wandel vollzieht sich in einem immer rasanteren
Tempo. Seine zentralen Triebkrifte und Determinanten sind ineinander ver-
wobene Phanomene und Entwicklungen, die unter Begriffen wie Digitalisie-
rung, Informatisierung, Globalisierung, Ausdifferenzierung und Wertewan-
del diskutiert werden. Dass aus diesem Wandel vielfiltige neue Herausfor-
derungen fiir Politik und Verwaltung erwachsen, liegt auf der Hand. Zu den
wichtigsten Instrumenten, die zur Bewiltigung dieser Herausforderungen
zur Verfiigung stehen, zihlen ohne Zweifel die neuen Informationstechnolo-
gien (IT). Dass die Frage nach den Moglichkeiten und Grenzen von Elec-
tronic Government (E-Government) heute eine sehr groBe Beachtung er-
fihrt, ist daher nur folgerichtig.

Gegenstand der zu diesem Thema gefiihrten Debatte sind auch Ansitze,
die darauf abzielen, die neuen technischen Gestaltungsmdéglichkeiten pro-
duktiv zu machen, um das primir repriisentativ ausgerichtete demokratische
Entscheidungssystem der Bundesrepublik Deutschland in ausgewiihlten Be-
reichen um direktdemokratische Komponenten anzureichern. Die Uberzeu-
gung, dass diese Chance tatsachlich besteht, und dass sie nicht vertan wer-
den sollte, bildet Anlass und Ausgangspunkt des vorliegenden Beitrags. Um
die Notwendigkeit derartiger Reformen zu unterstreichen, werden nach
einer Einfithrung in den Gegenstandsbereich des E-Government spezielle
Fehlentwicklungen im politisch-administrativen System und in der politi-
schen Kultur der Bundesrepublik angesprochen, von denen anzunehmen ist,
dass sie sich durch eine Ausweitung biirgerschaftlicher Partizipationsriume,
wie sie mit dem Ubergang zur digitalen Informationsgesellschaft moglich
wird, vielleicht Korrigieren oder zumindest abmildern lassen.
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II. E-Government

Nach dem Memorandum des Fachausschusses Verwaltungsinformatik der
Gesellschaft fiir Informatik (GI) und des Fachbereichs 1 der Informations-
technischen Gesellschaft im Verband Deutscher Elektrotechniker (VDE),
das hinsichtlich des Gegenstandsbereichs und der Stossrichtung von E-Go-
vernment einen Minimalkonsens definiert, steht E-Government fiir die
,Durchfiihrung von Prozessen der offentlichen Willensbildung, der Ent-
scheidung und der Leistungserstellung in Politik, Staat und Verwaltung un-
ter sehr intensiver Nutzung der Informationstechnik'. In den entsprechen-
den Konkretisierungen werden die Bereitstellung ,,neuer Biirgerdienste™ und
.Serviceverbesserungen gegeniiber der Wirtschaft*?, eine ,.gesteigerte Par-
tizipation der Biirger an &ffentlichen Angelegenheiten™ im Sinne eines re-
flektierten Verstindnisses von elektronischer Demokratie’® und die
»~Reorganisation* der EGQSUSN@%% unter Nutzung der neuen IT als ,,Or-
mmimm:o:manraw:m als wesentliche Aspekte von E-Government in den
Vordergrund geriickt. Damit markiert das Memorandum drei zentrale An-
wendungsfelder, und zwar das der Teleadministration, das des organisatori-
schen Reengineering und das der Telepartizipation.

1. Teleadministration und organisatorisches Reengineering

Teleadministration — oder Electronic Administration — steht fiir die IT-
gestiitzte Abwicklung von Prozessen an der Schnittstelle von Verwaltung
und Verwaltungsklientel (Biirger, Unternehmen), an der Schnittstelle von
Verwaltung und ihren Geschiftspartnern (insbesondere im Ausschreibungs-
und Beschaffungswesen) sowie in der gemeinsamen Aufgabenerfiillung,
wie sie etwa in Public Private Partnership-Projekten praktiziert werden
kann.® Stattfinden kann Teleadministration auf den aufeinander aufbauen-
den Stufen der digitalen Information, der netzbasierten Kommunikation und
der Online-Transaktion.

! Siehe GI und VDE (Hrsg.): Electronic Government als Schliissel zur Moderni-
sierung von Staat und Verwaltung. Ein Memorandum des Fachausschusses Verwal-
tungsinformatik der GI und des Fachbereichs 1 der Informationstechnischen Gesell-
schaft im VDE, 2000, S. 3.

2 Siehe GI und VDE, Memorandum, a.a.O., S. 4.

* Siehe GI und VDE, Memorandum, a.a.O., S. 14.

4. Siehe GI und VDE, Memorandum, a.a.0., §. 16.

* Siehe GI und VDE, Memorandum, a.a.O., S. 14.

Dies und das Folgende nach Winkel, Olaf: E-Government — die Konturen
zeichnen sich immer deutlicher ab, in: Verwaltung & Management 3/2004, S. 50 ff.

-
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Aul der Ebene der Information erfolgt eine elektronische Bereitstellung
von Verwaltungsinformationen (insb. fiir Biirger und Unternehmen), und auf
der Ebene der Kommunikation wird diese mit einer Riickkopplungsmiglich-
keit ( . zwischen der Verwaltung auf der einen und Biirgern und Unter-
nchmen auf den anderen Seite) verbunden. Auf der Stufe der Transaktion,
deren Erreichung mit besonders groflen Herausforderungen verbunden ist,
werden Verwaltungsvorgiinge (insb. zwischen Verwaltung und Verwaltungs-
klientel), Geschiiftsbeziehungen (insb. zwischen Verwaltung und Partnern
aus der Wirtschaft) und Prozesse der kooperativen Aufgabenerfiillung (im
Idealfall 1im Zusammenwirken von politisch-administrativem System, Wirt-
schaft und Zivilgesellschaft) durchgiingig auf der Basis von IT abgewickelt.

Was den Serviceaspekt betrifft, kann Teleadministration in vielerlei Hin-
sicht auf das klassische Biirgeramtskonzept zuriickgefiihrt werden, das in
den frithen 80er-Jahren erstmals in Unna realisiert worden ist und danach in
allen Teilen der Bundesrepublik immer mehr Verbreitung gefunden hat.”
Dies zeigt sich auch nicht zuletzt in dem Bestreben, das ,.Front Office” der
Verwaltung auf den PC des Biirgers zu verlagern, um auf diese Weise
,One-Stop-Government™ und ,,Non-Stop-Government” gleichermaflen zu
realisieren.’®

Das organisatorische Reengineering — d.h. die Erneuerung von Binnen-
strukturen und Arbeitsprozessen unter Nutzung der IT als Organisationsmit-
tel — bildet schon deshalb einen zentralen Aspekt von E-Government, weil
Teleadministration und Telepartizipation ohne derartige Innovationen nicht
denkbar sind.” So macht es keinen Sinn, mittels eines Lebenslagenportals
eine moderne elektronische Schnittstelle zwischen einer Verwaltung und
ihrer Umwelt zu schaffen, wenn dahinter eine iiberkommene Organisation
steht, die diese Schnittstelle gar nicht bedienen kann. Zudem treffen sich in
diesem Bereich die Ansiitze des E-Government und des Neuen Steuerungs-
modells'’, welches vor allem darauf abzielt, die Aufbau- und Ablauforgani-

" Niiheres dazu insb. bei Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsverein-
fachung KGSt (Hrsg.): Das Biirgeramt Unna, 1986. Siehe aber auch Dunker, Klaus:
Das Biirgeramt der Stadt Unna — Schnittstelle zwischen Biirger und Verwaltung, in:
Stildte- und Gemeinderat 9/1985, S. 317 ff.

" So etwa Jansen, Stephan und Birger Priddat: Electronic Government, 2001,
S. 91 ff, und Brinckmann, Hans und Martin Wind: Teleadministration. Online-Diens-
te im Offentlichen Sektor der Zukunft, 1999, S. 55.

Y Dies und das Folgende nach Winkel, O.: E-Government — die Konturen, a.a.O.,
S. 50 ff.

" Niheres dazu insb. bei Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsver-
einfachung KGSt (Hrsg.): Das Neue Steuerungsmodell, 1993. Siehe aber auch Jann,
Werner: Neues Steuerungsmodell, in: Bandemer, Stephan von u.a. (Hrsg.): Hand-
buch zur Verwaltungsreform, 1998, 5. 70 ff.
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sation des politisch-administrativen Systems und insbesondere der Verwal-
tung durch die Implementation betrichswirtschaftlicher Instrumente und
Denkweisen zu reformieren.

2. Telepartizipation

Das Anwendungsfeld der Telepartizipation ist im Hinblick auf die hier
behandelte Fragestellung zentral. Telepartizipation — oder Electronic Demo-
cracy — steht ndmlich fiir die netzbasierte Mitwirkung von Biirgern an der
politischen Willenshildung."" Anwendungen dieser Art richten sich in erster
Linie auf die Neuordnung der Schnittstellen zwischen der Biirgerschaft auf
der einen und Politik und Verwaltung auf der anderen Seite sowie auf die
Schaffung neuer Méglichkeiten fiir Biirger, Biirgerinitiativen und ihnliche
Zusammenschliisse, im Sinne zivilgesellschaftlicher Politik zu kommuni-
zieren und zu kooperieren. Das Partizipationsmoment von E-Government
weist enge Beziige zu den Konzepten der Public Governance bzw. der Biir-
gerkommune (als deren lokalspezifischer Variante) auf.'? Denn diese sind
darauf angelegt, die Biirgerschaft nicht nur in die Erfiillung 6ffentlicher
Aufgaben, sondern auch in die (der Aufgabenerfiillung vorausgehenden)
politisch-administrativen Entscheidungsprozesse so umfassend wie mbglich
einzubeziehen. Wie im Bereich der Teleadministration lassen sich auch im
Bereich der Telepartizipation die digitale Information, die netzbasierte
Kommunikation und die Online-Transaktion als unterschiedliche Hand-
lungsebenen unterscheiden.

In der Form der digitalen Informationsbereitstellung sollen Telepartizipa-
tionsanwendungen dazu dienen, die politische Willensbildung innerhalb der
Biirgerschaft durch die Ausweitung der dazu erforderlichen Wissensbasis zu
unterstiitzen und die Transparenz politischer Abliufe zu erhohen. Bei den
Informationen, die iiber das Netz bereitgestellt werden, kann es sich etwa
um Gesetzesvorlagen, um Sitzungsprotokolle oder um Planungsunterlagen,
aber auch um Informationen zum aktuellen Stand von Entscheidungsverfah-
ren in einzelnen Politikfeldern handeln.

' Dies und das Folgende unter anderem nach Winkel, O.: E-Government — die
Konturen, a.a.0., S. 50 ff.

!> Niheres dazu bei Holtkamp, Lars: Biirgerbeteiligung in Stidten und Gemein-
den, 2000, Nihrlich, Stefan: Der Biirger als Tréiger von Infrastruktureinrichtungen,
in: BoeBenecker, Karl-Heinz (Hrsg.): Verwaltungsreform  von unten?, 2001,
S. 168 ff. und Spitzer, Malte: Biirgeraktivierung und Verwaltungsmodernisierung,
in: Bandemer, Stephan von u.a. (Hrsg.): Handbuch zur Verwaltungsreform, 1998,
S. 131 ff. Zur Partizipationsdebatte, die der Herausbildung des Leitbilds der Biirger-
kommune in der Bundesrepublik Deutschland vorausgegangen ist, siche Kodolitsch,
Paul von: Die Debatten um Biirger und Kommunalverwaltung — eine endlose Ge-
schichte?, in: Deutsche Zeitschrift fiir Kommunalwissenschaften 212002, S. 7 ff.
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In der Variante der digitalen Kommunikation sollen Telepartizipations-
anwendungen den Austausch politisch relevanter Informationen unterstiitzen.
Stuttfinden kann dieser Austausch etwa zwischen Biirgern und Politikern
mit dem Ziel, die Responsivitidt zwischen Reprisentanten und Reprisentier-
ten zu erhdhen, zwischen Biirgern und Verwaltungsmitarbeitern zum
Zwecke der Ermittlung der in Planungsprozessen zu beriicksichtigenden In-
teressen oder zwischen unterschiedlichen Biirgern bzw. Biirgergruppen zum
Zwecke der Verabredung gemeinsamer Aktionen.

Wo beabsichtigt wird, die Biirgerschaft nicht nur auf den Ebenen der In-
formation und des Diskurses, sondern auch auf der Ebene der Entschei-
indung unmittelbar in politische Willensbildungsprozesse einzubezie-
hien, llisst sich dies mit Hilfe von Telepartizipationsanwendungen in der
Form von Online-Transaktionen realisieren. Denkbar sind daher nicht nur
Wahlen', sondern auch Abstimmungen und ergebnisverbindliche Delibera-
tionen zu ausgewihlten Problemen'®, die auf der Basis einer geeigneten
IT-Infrastruktur durchgefiihrt werden.

Gegenstand einer Diskussion, die unter der Uberschrift Electronic Voting
(E-Voting) gefiihrt wird, sind neben den oben aufgefiihrten Anwendungen
auch Partizipationsvarianten, die sich den iiberkommen demokratietheoreti-
schen Kategorien von Information, Diskurs und Entscheidung als aufeinan-
der aufbauende Stufen des politischen Willensbildungsprozesses weitgehend
enizichen,"” Dazu zihlen Meinungsumfragen zu ausgewihlten politischen
Themen ebenso wie neue Formen der Selbstorganisation von Gruppen, die
spezifische politische Zielsetzungen verfolgen.

" Nitheres zu netzbasierten Wahlen bzw. entsprechenden Simulationen bei Will,
: Internetwahlen. Verfassungsrechtliche Moglichkeiten und Grenzen, 2002.
irgebnisverbindliche Deliberationen konnten etwa in Anlehnung an das Pla-
llenverfahren zur Erstellung von Biirgergutachten durchgefiihrt werden. Ni-
i dazu insb. bei Dienel, Peter: Die Planungszelle. Eine Alternative zur Esta-

shment-Demokratie, 1992. Sieche aber auch Lenk, Klaus: Electronic Democracy —
gung an der kommunalen Willensbildung, in: Kubicek, Herbert u.a. (Hrsg.):
1edia und Verwaltung, 1999, S. 252 f. sowie Winkel, Olaf und Ulrich Klose:

'* Niiheres dazu insb. bei Fuchs, Gerhard und Hans Kastenholz: E-Democracy —
wartungen der Biirger und erste Realisierungen, in: Technikfolgenabschitzung —
Theorie und Praxis 3/4/2002, S. 88 ff. Siehe aber auch Lenk, K.: Electronic Demo-
cracy, a.a.0., 8. 253 f. und Slaton, Christa: Miindige Biirger durch Televoten, in:
Leggewie, Claus und Christa Maar (Hrsg.): Internet und Politik, 1998, S. 321 ff.
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1. Telepartizipation in Theorie und Praxis

Die Moglichkeiten, die das Internet im Hinblick auf die Ausweitung biir-
gerschaftlicher Partizipationsriume bereitstellt, befliigeln die Phantasie von
Theoretikern bereits seit vielen Jahren.'® Dabei dominierte zuerst eine stark
optimistisch gefirbte Sicht. So gingen Autoren wie Nicholas Negroponte'”,
Howard Rheingold'® und Alvin Toffler'® in der Friihphase der sozialen
Verbreitung des Internet davon aus, dass durch die technischen Innovatio-
nen schon allein wegen der spezifischen Beschaffenheit der Netzkommuni-
kation Entwicklungen ausgeldst werden, die quasi automatisch zu Verbesse-
rungen im Bereich der politischen Partizipation fiihren. Besonders deutlich
kam dieser Gedanke in der von Esther Dyson gepriigten Metapher der
.Empowerment* zum Ausdruck.?° In dem Mafle, wie praktische Erfahrun-
gen mit dem Internet als Mittel politischer Kommunikation und Koopera-
tion gesammelt werden konnten, gerieten dann aber auch die Schattenseiten
des informationstechnischen Wandels in den Fokus der wissenschaftlichen
und politischen Diskussion. Autoren wie Benjamin Barber?', Herbert Kubi-
cek® und Claus Leggewie™ stellten die partizipatorischen Potentiale der
Netzkommunikation zwar nicht in Frage, verwiesen aber darauf, dass der
modernen Demokratic aus ihrer Verbreitung auf der anderen Seite auch
nicht zu unterschiitzende neue Probleme und Gefahren erwachsen. Aus die-
ser Sicht kommt es vor allem darauf an, in konzertierten Aktionen von
Staat, Wirtschaft und Zivilgesellschaft dafiir zu sorgen, dass die entspre-
chenden Chancen genutzt und die Risken entschirft werden. Auf den
Umstand, dass sich trotz aller Bemiihungen nicht alle Gefahren der Netz-
kommunikation entschiirfen lassen und dass man in der digitalen Informa-
tionsgesellschaft daher mit sozial und politisch gleichermaBen brisanten

1 Uberblicksdarstellungen dazu finden sich bei Hagen, Martin: Amerikanische
Konzepte elektronischer Demokratie, in: Kamps, Klaus (Hrsg.): Elektronische De-
mokratie, 1999, S. 63 ff. und Winkel, Olaf: Die Kontroverse um die demokrati-
schen Potentiale der interaktiven Informationstechnologie — Positionen und Perspek-
tiven, in: Publizistik 2/2001, S. 140 ff.

'" Siehe etwa Negroponte, Nicholas: Beeing Digital, 1995,

'® Siche etwa Rheingold, Howard: The Virtual Community, 1993,

19 Siehe etwa Toffler, Alvin: Machtbeben, 1993,

0 Siehe etwa Dyson, Esther: Release 2.0. Design for Living in the Digital Age,
1997.

*! Siehe etwa Barber, Benjamin: Wie demokratisch ist das Internet?, in: Legge-
wie, Claus und Christa Maar (Hrsg.): Internet und Politik, 1998, S. 120 ff.

. 2 Siehe etwa Kubicek, Herbert: Die Medien- und Kommunikationspolitik in und
nach der Ara Kohl, in: Wissenschaftsnotizen 13/1998, S. 48 ff.

23 Siehe etwa Leggewie, Claus: Demokratie auf der Datenautobahn, in: Legge-
wie, Claus und Christa Maar (Hrsg.): Internet und Politik, 1998, S. 15 ff.
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Phiinomenen wie der Digital Divide (d.h. einer Ausgrenzung von Teilen
iler Giesellschaft, die nicht in der Lage sind, sich den informationstechni-
sehen Wandel zunutze zu machen) oder der ungehemmten elektronischen
Verbreitung  verfassungsfeindlicher Inhalte leben muss, wiesen dann wie-
derum Autoren hin wie Philip Agre® und Hubertus Buchstein®.

Die Fiille an Literatur, die zu diesem Thema erschienen ist, legt den
Schluss nahe, dass Telepartizipation heute ein alltiigliches Phiinomen dar-
stellt, Aber weit gefehlt: Zu Recht stellen Peter Mambrey und Volker Pipek
in diesem Punkt einen Vergleich zur Frithphase der Telearbeit her, als es
wmehr Literatur zum Thema Telearbeit gab als Telearbeiter.2® Ohne Frage
sind politische Information im Internet inzwischen wohlfeil geworden. Und
oline Frage spielen netzbasierte Kommunikations-, Koordinations- und
Kooperationsverfahren heute im Bereich der zivilgesellschaftlichen Politik
cine bedeutsame Rolle. Aber Anwendungen zur Herbeifiihrung politischer
Entscheidungen, in denen der demokratische Willensbildungsprozess seinen
Abschluss und die biirgerschaftliche Souverinitit ihren unmittelbaren Aus-
druck findet, sind bis heute kaum anzutreffen.?’

Dieser Befund korrespondiert mit dem Umstand, dass in den einschligi-
pen Forderprogrammen Aspekten der Telepartizipation kein so grofer Stel-
lenwert eingerdumt worden ist wie denen der Teleadministration und des
organisatorischen Reengineering. Deutlich wurde dies unter anderem in der
Ausgestaltung der Initiative Media@komm®®, in den Schwerpunktsetzun-
gen, die im Rahmen von BundOnline2005%° gewithlt worden sind, und in

* Siehe etwa Agre, Philip: Building an Internet Culture, in: Revista USP 3/1997,
5. 112 ff.

* Siehe etwa Buchstein, Hubertus: Bittere Bytes, in: Deutsche Zeitschrift fiir Phi-
losophie 4/1996, S. 583 ff.

* So Mambrey, Peter und Volkmar Pipek: E-Democracy — Konzepte, Methoden
und Anwendungen zur sozialen und demokratischen Nutzung des Internet, in: Ditt-
rich, Klaus u.a.: (Hrsg.): Informatik 2003. Band 2, 2003, S. 199,

" Niiheres dazu insb. bei Otten; Dieter: Wiihlen wie im Schlaraffenland?, in:
Holznagel, Bernd u.a. (Hrsg.): Elektronische Demokratie — Biirgerbeteiligung per
Internet zwischen Wissenschaft und Praxis, 2001, S. 73 ff. und Will, M.: Internet-
wihlen, a.a, 0., S. 23 ff. Siehe aber auch Hart, Thomas u.a. (Hrsg.): E-Government.
1zient verwalten — demokratisch regieren, 2002 sowie Mirker, Oliver und Matt-
Trénel: Online-Mediation, Konfliktvermittlung in einem neuen Kleid — eine
wrung, in: Mirker, Oliver und Matthias Trénel (Hrsg.): Online-Mediation,
2003, 8. 7 ff.

* Siche etwa Grabow, Busso und Christine Siegfried: E-Government in der Um-
setzung — Bewihrte Anwendungen, in: Reinermann, Heinrich und Jérn von Lucke
): Electronic Government in Deutschland, 2002, S. 151 ff.

" Siehe etwa Kleindieck, Ralf: Bund Online 2005, in: Reinermann, Heinrich und
Jorm von Lucke (Hrsg.): Electronic Government in Deutschland, 2002, S. 118 ff.

42 P8 von
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den Priorititen, welche die Europiische Union in den vergangenen Jahren
in dieser Hinsicht gesetzt hat®,

Wie schon eingangs angedeutet wurde, spricht vieles dafiir, dass sich
eine solche Zuriickhaltung auf die Dauer als Fehler erweisen kénnte. Denn
hier steht weitaus mehr zur Debatte als nur die Schaffung eines neuen In-
struments, mit dem Wahlenstimmen in groferer raumlicher und zeitlicher
Flexibilitit — also etwa vom heimischen PC oder vom Urlaubsort aus und
rund um die Uhr — auf den Weg gebracht werden konnen. Hier geht es um
die Moglichkeit, den informationstechnischen Wandel nutzbar zu machen,
um die primiir reprisentativ ausgerichtete Demokratie der Bundesrepublik
Deutschland — natiirlich allein in dazu geeigneten Bereichen und nur suk-
zessive im Rahmen von Lernprozessen — um plebiszitire und deliberative
Momente anzureichern. Und dass diese Option heute ernsthaft in Betracht
gezogen werden sollte, legen sowohl Befunde nahe, die auf eine struktu-
relle Uberforderung des politisch-administrativen Systems schlieBen lassen,
als auch Hinweise auf Auflsungserscheinungen in der politischen Kultur
der deutschen Gesellschaft.

IV. Herausforderungen, die sich der deutschen Demokratie
auf struktureller und kultureller Ebene stellen

Zu den Herausforderungen, welche die deutsche Demokratie in struktu-
reller Hinsicht zunehmend iiberfordern, gehtren zwei ineinander verwobene
Entwicklungen, die unter den Begriffen Globalisierung und autopoietische
Ausdifferenzierung diskutiert werden. Zu den Herausforderungen, die sich
auf der Ebene der politischen Kultur stellen, ziihlen die mit dem sozialpsy-
chologischen Wertewandel in Verbindung stehenden Akzeptanzprobleme
gegeniiber politischen Institutionen und herkémmlichen Formen der politi-
schen Betitigung, welche sich inzwischen zusammen mit anderen Entwick-
lungen zu einer tiefgreifenden Politikverdrossenheit summiert haben. Dabei
ist davon auszugehen, dass diese Phinomene allesamt mit den Vorausset-
zungen und Folgen der Transformation der modernen Gesellschaft in eine
digitale Informationsgesellschaft korrespondieren, welche sich insbesondere
durch die zunehmende Verlagerung gesellschaftlicher Austauschbeziehun-
gen in elektronische Netzwerke und eine daraus resultierende Informations-
explosion in der Alltagswelt auszeichnet.”’ Wihrend die strukturell unbe-

3 Siehe etwa Mambrey, P. und V. Pipek: E-Democracy, a.a.0., S. 199 und
Winkler, Roman und Georg Aichholzer: Elektronische Demokratie. Online-Debatten
und Konsultationen in der Europiischen Union, in: Dittrich, Klaus u.a. (Hrsg.): In-
formatik 2003. Innovative Informatikanwendungen. Band 2, 2003, S. 256.

31 Niheres dazu bei Kleinsteuber, Hans: Die Informationsgesellschaft, in: Don-
ges, Patrick u.a. (Hrsg.): Globalisierung der Medien?, 1999, S. 21 ff. und Winkel,
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willtigten Prozesse der Globalisierung und Ausdifferenzierung der Entste-
hung von Steuerungs- und Legitimationsproblemen Vorschub leisten, unter-
hihit die um sich greifende Politikverdrossenheit das kulturelle Fundament
der demokratischen Gesellschaft.

I. Herausforderungen aus der Perspektive der Globalisierung

Sozinle Globalisierung steht fiir die ,,Zunahme und Verdichtung von
prenziiberschreitenden Aktivititen® der Akteure in Wirtschaft und Gesell-
sehaft," Dass die Globalisierungsprozesse des ausgehenden 20. und des
Irithen 21, Juhrhunderts und die Verbreitung der neuen IT in einem engen
Zusummenhang stehen, zeigt sich besonders deutlich, wenn man gesell-
tliche Interaktionen auf einer grundlegenden Ebene als Austauschbe-
zichungen betrachtet, die sich in den Dimensionen von Materie, Energie
und Information vollziehen: Der Umstand, dass immer mehr Interaktionen,
die sich im Wesentlichen auf den Austausch von Informationen beschriin-
ken, aul globalem Niveau abgewickelt werden, lisst sich ndmlich unmittel-
bar auf die weltweite Ausbreitung der Telekommunikationsnetze zuriick-
fihren. In dem MaBe, wie die Prozesse der Internationalisierung und
ierung voranschreiten und zur Herausbildung eines gegeniiber na-
staatlichen Interventionen weitgehend immunen ,,transnationalen Ver-
flechiungsraums*®? fiihren, verliert auch das politisch-administrative System
der Bundesrepublik Deutschland an Steuerungsfihigkeit. Besonders deutlich
zeigt sich diese Tendenz in den Bereichen der Wirtschaftspolitik, der Fi-
nanzpolitik und der Umweltpolitik.

Was die Lage weiter verkompliziert, ist der Umstand, dass die Riickge-
winnung von politischer Gestaltungsfihigkeit in vielen Bereichen nur unter
Inkaufnahme von Einbuflen an demokratischer Partizipation und Kontrolle
erfolgen kann. Wo es der Politik ndmlich gelingt, sich — insbesondere durch
die Schaffung internationaler und supranationaler Einrichtungen — grenz-
{iberschreitend zu organisieren, kann sie zwar Steuerungsfihigkeit zuriicker-
ubern, dies aber oft nur um den Preis eines ,Legitimationsdefizits” oder
JDemokratiedefizits“.** Auf diese Problematik bezicht sich die auf Michael

Olaf; Inf
2003, §, 500 ff,

" So Brozus, Lars, und Michael Ziim: Globalisierung — Herausforderung des Re-
pierens. In: Bundeszentrale fiir politische Bildung (Hrsg.): Informationen zur politi-
ng Nr. 263, 1999, S. 64.
mis, Georg: Die Wissenschaft von der internationalen Politik am Ende
des 20, Jahrhunderts, in: List, Martin u.a. (Hrsg.): Internationale Politik, 1995, S. 27.

" So etwa Maurer, Andreas: Reformziel Effizienzsteigerung und Demokratisie-
Jopp, Mathias und Otto Schmuck (Hrsg.): Die Reform der Europiischen

nsgesellschaft, in: Eichhorn, Peter u.a. (Hrsg.): Verwaltungslexikon,
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Ziirn zuriickgehende These von einer ,,ungleichzeitigen Denationalisierung*
innerhalb der Europiischen Union®®, nach der im Zuge der europiischen
Integration zuerst die Nationalstaaten und danach die in den Nationalstaaten
eingesetzten Parlamente und die nationalen Offentlichkeiten an Bedeutung
verlieren.

Die erste Stufe der Denationalisierung wird dabei darauf zuriickgefiihrt,
dass es den politischen Akteuren in vielen Bereichen nicht gelingt, das
Tempo der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Internationalisierung und
Globalisierung in vollem Umfang mitzugehen, und die zweite Stufe darauf,
dass sich in den Bereichen, in denen die Politik in dieser Hinsicht mit Wirt-
schaft und Gesellschaft Schritt halten kann, tiberstaatliche Biirokratien her-
ausbilden, die durch nationale Parlamente und die Biirger der einzelnen
Lander nicht so effektiv kontrolliert werden konnen wie Exekutivorgane,
die auf nationaler oder subnationaler Ebene angesiedelt sind.

Die Schaffung von Megaparlamenten, die etwa als legislative Korper-
schaften ganzer Kontinente fungieren, scheint auf den ersten Blick einen
gangbaren Weg zu bieten, um die Steuerungs- und Legitimationsprobleme
des politischen Systems zu entschirfen. Wiire es auf diese Weise doch im-
merhin moglich, die als Reaktion auf die globale Qualitéit zentraler Zu-
kunftsherausforderungen erforderliche Ubertragung politischer und admini-
strativer Kompetenzen von Nationalstaaten auf internationale Einrichtungen
mit den iiberkommenen Formen von Gewaltenverschrinkung und demokra-
tischer Reprisentation und Kontrolle zu verbinden. Auf den zweiten Blick
treten aber die Nachteile einer solchen Strategie zutage: Wer will schon
einen Parlamentsmoloch, der weit entfernt von den konkreten Problemen
und den betroffenen Menschen einsame Entscheidungen trifft? Wohl kaum
jemand, steht zu vermuten, denn dies wire nicht nur unter Effektivitits-
und Legitimititsgesichtspunkten, sondern ebenso unter dem Aspekt der Ak-
Zeptanz ein ungeeigneter Ansatz.

So kommt auch Ziirn bei seiner Suche nach adiquaten Reaktionen auf
Prozesse der ungleichzeitigen Denationalisierung in der Europiischen
Union nicht zu dem Schluss, dass die Ausstattung des Européischen Parla-
ments mit den nach modernen Verfassungsstandards iiblichen Parlaments-
rechten eine sinnvolle Losung sein kinnte. Er pliidiert vielmehr fiir die Ein-

Union, 1996, S. 25 und Thrinhardt, Dietrich: Die Kommunen und die Europiische
Gemeinschaft, in: Roth, Roland und Hellmut Wollmann (Hrsg.): Kommunalpolitik,
1993, S. 75.

* Dies und das Folgende insb. nach Ziirn, Michael: Uber den Staat und die De-
mokratie im europdischen Mehrebenensystem, in: Politische Vierteljahresschrift
1/1996, S. 27 ff. Siche aber auch Brozus, L. und M. Ziirn: Globa ng, a.a.0.,
S. 59 ff.
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fihrung zivilgesellschafilicher und plebiszitirer Elemente in die unionisti-
schen Entscheidungsmechanismen und dabei unter anderem dafiir, in den
Hereichen der Umweltpolitik und der Verteidigungspolitik europaweite Re-
lerenden zuzulassen und nichtstaatliche Organisationen enger in die politi-
schen Prozesse des internationalen Systems einzubinden. Damit entscheidet
sieh Zlirn fiir eine Strategie, die weniger auf die Etablierung einer demokra-
tisch legitimierten Zentralgewalt abzielt als auf die Entwicklung neuer par-
tizipativ angelegter Formen des Regierens und Verwaltens, die unterschied-
liche Ebenen und unterschiedliche Akteure in die Problembearbeitung (im
Sinne von Global Governance) einbeziehen.

Dubei erscheint die Entscheidung, hier unter anderem auch auf Plebiszite
und Deliberation zu setzen, nicht nur in Anbetracht der oben angestellten
Uberlegungen, sondern auch noch aus einem weiteren Grund rational:
Wilrde man nimlich auf die zunchmende Ausbreitung und Verdichtung ei-
nes transnationalen Verflechtungsraumes und die damit einhergehenden De-
ionalisierungstendenzen mit der Schaffung von Superparlamenten ant-
worten, lielen sich die primér auf die Internationalisierung und Globalisie-
rung zurtickgehenden Probleme vielleicht entschirfen. Dies geschihe dann
aber um den Preis einer Zuspitzung von Steuerungsproblemen, die primir
s der autopoietischen Ausdifferenzierung der modernen Gesellschaft re-
sultieren, welche eine gleichermaBen machtvolle und mit der Globalisie-
rung untrennbar verbundene Entwicklung darstellt.

2. Herausforderungen aus der Perspektive
der autopoietischen Ausdifferenzierung

Der Begriff der Autopoiesis geht in seiner soziologischen Lesart auf Ni-
klas Luhmann als einem fiihrenden Vertreter der Systemtheorie zuriick,
nich der sich die Gesellschaft als Gesamtheit aufeinander bezogener sinn-
hafter Handlungen oder Kommunikationen begreifen lisst.’® Er steht fiir
s Phitnomen einer stetigen Ausdifferenzierung gesellschaftlicher Teil-
aysteme, die unterschiedlichen Funktionslogiken folgen und sich daher im-
et welter voneinander abschotten. AusmalB und Tempo dieser Prozesse
werden dubei wesentlich durch den Umfang der gesellschaftlichen Interak-
tonen mithestimmt, so dass die sich zunehmend auffichernden Massenme-
dien und die neuen Telekommunikationsdienste, welche neue Verbindungen
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. Dies und das Folgende aber auch nach Hillmann, Karl-
Sorziologie, 1994, S. 63 I, sowie Kaesler, Dirk und
=1 Soziologie, 2000, S. 243 ff.
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schaffen und zusitzliche Interaktionsriume erschlieBen, zu den zentralen
Triebkriften der autopoietischen Ausdifferenzierung geziihlt werden miissen.
Wihrend Kommunikations- und Kooperationsbeziehungen, die den indivi-
duellen Priferenzen widersprechen und kollektivierend wirken, innerhalb
einer kleineren sozialen Einheit (wie einer Dorfgemeinschaft) noch die Re-
gel sind, ist ihre Bedeutung innerhalb einer groBeren sozialen Einheit (wie
einer stadtischen Metropole) schon weitaus geringer. Zur Ausnahme werden
sie aber erst dort, wo sich das Spektrum der Interaktionsoptionen quasi in
das Grenzenlose erweitert, also in der virtuellen Welt der globalen Netz-
kommunikation.

Weil das Individuum in seiner konkreten Lebenswelt in die unterschied-
lichsten Teilsysteme eingebunden und den Imperativen der unterschiedlichs-
ten Funktionslogiken ausgeliefert ist, filhren die autopoietischen Entwick-
lungen dazu, dass sich das menschliche Dasein immer komplexer gestaltet
und zunehmend paradoxe Strukturen aufweist. Man denke hier nur an die
widerstreitenden Anforderungen, mit denen sich der moderne Menschen
seitens der okonomischen und der okologischen Logik tiglich konfrontiert
sicht. Angesichts dieser Spannungen und der damit verbundenen Uniiber-
sichtlichkeit wird die Bewiltigung gesellschaftlicher Probleme immer mehr
,u einer Gratwanderung im Nebel: Es konkurrieren die unterschiedlichen
Anforderungen, welche fiir sich selbst jeweils durchaus berechtigt sein und
sich dennoch diametral widersprechen kinnen, und es wird zunechmend
schwieriger, diese Konstellationen iiberhaupt zu erkennen.

In dem MaBe, wie sich die Differenzierungsprozesse auf der System-
ebene fortsetzen, verlieren daher die iiberkommenen Problembearbeitungs-
konzepte der Massengesellschaft in den einzelnen Bereichen des mensch-
lichen Daseins an Bedeutung, und es wiichst der Bedarf an dezentralen, auf
die konkreten Bedingungen von einzelnen Riumen und Sachbereichen zu-
geschnittenen Losungen. Auf diesen verinderten Steuerungsbedarf kann ein
politisch-administratives System, das in der iberkommenen Weise struktu-
riert ist, hiufig nicht mit adéquaten Outputs reagieren, weil die Entschei-
dungstriger in Politik und Verwaltung von den Problemen oft zu weit ent-
fernt sind, um die konkreten Problemstrukturen in der erforderlichen Weise
nachvollziehen zu konnen. Fille, in denen vergeblich versucht wird, die
Herausforderungen einer sich zunchmend ausdifferenzierenden Gesellschaft
mit den iiberkommenen Rezepten der Massengesellschaft zu bewiltigen,
Tlassen sich daher auch als Ausdruck einer differenzierungsbedingten Steue-
rungskrise interpretieren, die mit einer globalisierungsbedingten Steuerungs-

krise einhergeht und untrennbar mit ihr verwoben ist. Vor diesem Hinter-
grund wird deutlich, dass nicht nur die Globalisierung, sondern auch die
autopoietische Ausdifferenzierung der modernen Gesellschaft eine Anrei-
cherung der iiberkommenen Instrumentarien demokratisch legitimierter ge-
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Erstmals aufgeworfen worden ist die Wertewandelproblematik durch em-
pirische Befunde, die auf eine Abkehr von Pflicht- und Akzeptanzwerten
und auf eine Hinwendung zu Selbstverwirklichungswerten und daneben auf
eine Auflosung tradierter Tugenden wie Hoflichkeit, Piinktlichkeit und Ord-
nungsliebe in breiten Schichten der westdeutschen Bevilkerung hinwie-
sen.”’ Als Paradigma der deutschen und europiischen Wertewandelfor-
schung gilt bis heute die Wertsynthesetheorie, welche auf Helmut Klages
zuriickgeht. Ein zentrales Verdienst der Vertreter dieses Ansatzes besteht
darin, dass ihnen — insbesondere in Abgrenzung von der durch Elisabeth
Noelle-Neumann begriindeten Werteverfallstheorie — der Nachweis gelun-
gen ist, dass der Wertewandel nicht nur destruktive Potentiale birgt, son-
dern unter bestimmten Bedingungen auch gesellschaftlich und politisch pro-
duktiv gemacht werden kann.

Als problematische Entwicklungen in der politischen Kultur, die mit dem
gesellschaftlichen Wertewandel in Verbindung stehen, nennt Klages unter
anderem das Vordringen eines Staatsverstéindnisses, welches das politische
Gemeinwesen zu stark als Dienstleistungseinrichtung sieht, eine Abkehr der
Bevolkerung von politischen und gesellschaftlichen GroBorganisationen und
nicht zuletzt die immer weiter um sich greifende Politikverdrossenheit, in
der die schleichende Aushohlung der sozialpsychologischen Fundamente
der parlamentarischen Demokratie besonders deutlich zum Ausdruck
kommt. Die positiven Effekte des Wertewandels #uBern sich nach Klages
unter anderem darin, dass die Bereitschaft der Menschen zur Beteiligung
am politischen Leben trotz der abnehmenden Bindungskraft der Parteien
steigt, und dass mit dem wachsenden Desinteresse an den konventionellen
Beteiligungsangeboten ein steigendes Interesse an neuen und unkonventio-
nellen Formen der politischen Partizipation einhergeht.®®

Den Umstand, dass die negativen Auswirkungen gegeniiber den positiven
Auswirkungen des Wertewandels schon seit geraumer Zeit iiberwiegen,
fiihrt die Wertsynthesetheorie im Unterschied zu anderen Ansdtzen nicht
auf den Wertewandel selbst zuriick, sondern auf eine zunehmende Diskre-
panz zwischen gesellschaftlichen Wertverwirklichungsbediirfnissen und

3 Dies und das Folgende insb. nach Klages, Helmut: Uber dic Wandelbarkeit
des Selbstverstindlichen, 1988 und Klages, Helmut: Die Realitit des Wertewandels,
in: Klein, Ansgar (Hrsg.): Grundwerte der Demokratie, 1995, S. 81-86. Siehe aber
auch Klages, Helmut: Hiutungen der Demokratie, 1993, Klages, Helmut: Freiwilli-
ges biirgerschaftliches Engagement im kommunalen Raum, in: Deutsche Zeitschrift
fiir Kommunalwissenschaften 2/2002, S. 83 ff. und Winkel, Olaf: Wertewandel und
Politikwandel, in: Aus Politik und Zeitgeschichte B 52-53/1996, S. 13 ff.

3 Im Hinblick auf junge Menschen wurde dies kiirzlich durch die Ergebnisse der
sogenannten Shell Studie noch einmal bestitigt. Siehe Hurrelmann, Klaus u.a.: Ju-
gend 2002, 14. Shell Jugendstudie, 2002.
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Wertverwirklichungsangeboten: Auf den Wandel der modernen Gesellschaft
reagierten immer mehr Menschen mit der Entwicklung von hoheren Anfor-
derungen an die Art ihrer Einbindung in das gesellschaftliche Ganze, denen
in den meisten Lebensbereichen aber nicht angemessen Rechnung getragen
werde. In dem Mafe, wie die Umsetzung des individuellen Verlangens, sich
in der Gemeinschaft mit anderen auf eine neue Weise zu verwirklichen, an
den starren Strukturen des iiberkommenen Gesellschaftssystems scheitere,
komme es auf der individuellen Ebene zu Frustrationen und werde die aus
dem Wertewandel erwachsende Dynamik dem offentlichen Leben entzogen
und in privatistische Kanile umgelenkt. Das verhéingnisvolle Ergebnis einer
solchen Entwicklung sei nicht nur, dass der Gesellschaft wertvolle Ressour-
cen verloren gingen, sondern auch, dass sich urspriinglich sozial konstruk-
tives Potential in destruktives verwandle.

Wer die konstruktiven Potentiale dieses ambivalenten Prozesses realisie-
ren und seine destruktiven Potentiale entschirfen will, muss nach Klages
daher vor allem fiir neue ,Verantwortungsrollen* moﬁm:mow durch die den
verdinderten Wertverwirklichungsbediirfnissen der Menschen konkret Rech-
nung getragen wird. Die Schaffung neuer politischer Wertverwirklichungs-
moglichkeiten steht dabei wiederum fiir nichts anderes als fiir die Aus-
weitung politischer Partizipationsriume im Sinne der Herausbildung einer
.Biirgergesellschaft“‘’, in der Biirgerinnen und Biirger die tiberkommenen
Formen der Bearbeitung gesellschaftlicher Probleme nicht nur durch die
Beteiligung an der Erfiillung offentlicher Aufgaben erginzen, sondern
ebenso durch eine intensivere Mitwirkung an politischen Entscheidungen,
die der Aufgabenerfiillung vorausgehen. Dass Innovationen dieser Art einer
Entwicklung Vorschub leisten, die ,,mehr Macht fiir das Volk” und ,,mehr
Kontrolle der politischen Klasse**' impliziert, liegt auf der Hand.

V. Zusammensicht, Schlussfolgerungen und Ausblick

Dic Uberlegungen zu den Verinderungen im gesellschaftlichen Werte-
haushalt unterstreichen die in den vorausgegangenen Kapiteln unter Hin-
weis auf strukturelle Probleme erhobene Forderung nach einer Anreiche-
rung der iiberkommenen repriisentativen Entscheidungsverfahren um plebis-
zitdre und deliberative Elemente noch einmal aus dem Blickwinkel der
politischen Kultur. Und gleichzeitig wird hier auch der aus den Wechselbe-
ziehungen zwischen diesen beiden Bereichen resultierende Handlungsbedarf

* So Klages, H.: Die Realitiit des Wertewandels, a.a.0., S. 86.
0" So Klages, H.: Hiutungen der Demokratie, a.a.0., S. 161.

# So Arnim, Hans Herbert von: Vom schénen Schein der Demokratie, 2000,
S. 300.
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deutlich: Einerseits verlangt das reprisentativ gepriigte politisch-administra-
tive System angesichts zunehmender Steuerungs- und Legitimationsprob-
leme danach, um Elemente direkter Beteiligung angereichert zu werden.
Andererseits legt der gesellschaftliche Wertewandel, welcher sich in den
vergangenen Jahren auf der Ebene der politischen Kultur zunehmend nega-
tiv bemerkbar gemacht hat, institutionelle Reformen nahe, die geeignet
sind, diesen durch die Schaffung neuer politischer Verantwortungsrollen in
konstruktive Bahnen zu lenken. Vor diesem Hintergrund scheint es in der
Tat an der Zeit zu sein, die institutionellen, ideologischen und in Partikula-
rinteressen begriindeten Barrieren, welche bisher verhindert haben, dass die
beiden Bereiche produktiv aufeinander reagieren kiomnen, auf den Priifstand
zu stellen und gegebenenfalls aus dem Weg zu rdumen.

Der Ubergang der deutschen Gesellschaft in das Stadium einer digitalen
Informationsgesellschaft und die Einfilhrung von E-Government bieten ci-
nen neuen und iiberzeugenden Anlass, die fast exklusive Fixierung der
deutschen Demokratie auf das Reprisentationsprinzip in einem breiten Dis-
kurs auf den Priifstand zu stellen und nach Bereichen zu suchen, in denen
Plebiszite und Deliberationen als Entscheidungsverfahren in Betracht kom-
men konnen. Allerdings ist kaum zu iibersehen, dass eine solche Debatte
nicht von allen Seiten gewiinscht wird. Eine bisher durchaus erfolgreiche
Verhinderungsstrategie besteht darin, das Fortbestehen inzwischen nicht
mehr existierender technischer Gestaltungsgrenzen vorzuspiegeln, um itber-
kommene Machtpositionen zu verteidigen. Ein skurriles Ergebnis dieses
Verwirrspiels besteht darin, dass es Politiker gibt, die einerseits nicht miide
werden, fiir die Chancen von Electronic Commerce zu werben, sich ande-
rerseits aber mit gravierenden Sicherheitsbedenken zu Wort melden, wenn
es um die Schaffung von informationstechnischen Infrastrukturen geht, wel-
che nicht nur die Abwicklung von elektronischen Wahlen ermdglichen, son-
dern auch von elektronischen Abstimmungen und anderen direktdemokra-
tischen Entscheidungsverfahren. Oder erscheint es wirklich glaubwiirdig,
wenn der Eindruck erweckt wird, dass wir in einer Gesellschaft lebten, in
der man sein Geld durchaus den neuen IT anvertrauen sollte, aber keines-
falls seine Wahlstimme, weil diese dafiir ein zu kostbares Gut darstellt?

Noch bis vor nicht allzu langer Zeit lieB sich das Argument, dass Formen
der direktdemokratischen Beteiligung hierzulande schon aus technisch-orga-
nisatorischen Griinden keine maBgebliche Rolle spielen kinnen, nicht ohne
weiteres von der Hand weisen. Denn noch in den 90er-Jahren sprach tat-
sichlich einiges fiir die Annahme, dass sich in einem Flichenstaat mit der
Bevélkerungszahl der Bundesrepublik Deutschland in dieser Hinsicht nicht
alles realisieren lisst, was in einem besser iiberschaubaren Gemeinwesen
wie dem der Schweiz moglich ist. In dem Mafie, wie die neuen IT in der
Alltagswelt Verbreitung finden, stellt sich die Lage aber anders dar: In
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einer digitalen Informationsgesellschaft kann eine politische Praxis, die
weitgehend in den reprisentativen Strukturen verharrt und auf direktde-
mokratische Entscheidungsverfahren verzichtet, nicht mehr plausibel mit
Sachzwiingen in der Form uniiberwindbarer technischer Restriktionen be-
griindet werden. Unter den verinderten technischen Bedingungen dieses
Jahrzehnts stellt der Verzicht auf eine Erginzung der iiberkommenen Wil-
lensbildungsverfahren durch neue Beteiligungsformen vielmehr eine genuin
politische Entscheidung dar. Und wer dies in Abrede zu stellen sucht, setzt
sich dem Verdacht aus, ein fiir die Fortentwicklung der Bundesrepublik
Deutschland zentrales Thema aus dem politischen Diskurs ausblenden zu
wollen und damit alles andere zu tun als im Sinne demokratischer Traditio-
nen zu handeln.

Die Erkenntnis, dass es an der Zeit ist, nicht nur Plebiszite wie Biirger-
begehren und Biirgerentscheid, sondern auch deliberative Entscheidungsver-
fahren wie die Erstellung von Biirgergutachten in Planungszellen als mogli-
che Erweiterungen des iiberkommenen demokratischen Steuerungssystems
stirker in den Blick zu nehmen, driingt sich auch unter Aspekten der Ver-
waltungsmodernisierung auf. Denn in dem MaBe, wie die erniichternden Er-
fahrungen mit dem Neuen Steuerungsmodell in der kommunalen Selbstver-
waltung dazu fiihren, dass sich Reformen am Leitbild der Biirgerkommune
orientieren*?, wird die Forderung nach einer Ausweitung der biirgerschaft-
lichen Partizipationsriume von einem normativ begriindetem Postulat mit
zweifelhaften Erfolgsaussichten zu einer praktischen Notwendigkeit. Dieser
Umstand und die begriindete Hoffnung, dass sich auch die Akzeptanz ge-
geniiber den herkommlichen Formen des politischen Handelns und seinen
Ergebnissen durch die Ausweitung von Partizipationsriumen nachhaltig
steigern lisst*®, liefern Argumente, die vielleicht geeignet sind, Umden-
kungsprozesse auf Seiten einer politischen Elite auszuldsen, die sich nicht
weiter dem Vorwurf aussetzen will, gleichermafien ,,machtversessen” und
:Emorz_m_,mommmz:ﬁ zu sein und nicht mehr als Volksvertretung, sondern
schon als =<o=ﬁmmnmm§:& Zu agieren.

£ igm_.nm dazu bei Winkel, Olaf: Biirgerkommune und New Public Manage-
ment in der kommunalen Selbstverwaltung, in: Deutsche Zeitschrift fiir Kommunal-
wissenschaften 1/2003, S. 99 ff.

43 Niiheres dazu bei Spitzer, M.: Biirgeraktivierung, a.a.0., S. 132 f.

# So Amim, Hans Herbert von: Demokratie ohne Volk, 1993, S. 8.

45 So Arnim, Hans Herbert von: Fetter Bauch regiert nicht gern. Die politische
Klasse - selbstbezogen und abgehoben, 1997, S. 347,



